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ASAMBLEA NACHONAL

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
A sus habilantes. hace saber:

Que. ,
LAASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICADE NICARAGLUA

Ha ordenado lo sipuicnte:
LA ASAMBLFA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
CONSIDERANDO

|

Que la Constitucion Politica de la Repiblica de Nicaragua establece que el Puder Legislalive del Estado lo gjerce
la Asamblea Nacional per delegacion ¥ mandato del pueblo. siendo su atribucidn primoardial la elaboracion v
aprubacion de leves y decretos, asi como reformar, derpgar ¢ interpretar los existentes, asi mismo, en su Articulo
98, segundo parrafo establece que ¢l Estado “debe jugar un rol fucilitader de la actividad productiva, creando
fas condiciones para que el secior privade v los trabujudores realicen su uctividad econsmica, productiva v
faboral en un marco de gobernabilidad democrdtica v seguridad juridica plena, que les permita coniribuir con
el desarrallo evondmico y soacial del pais™.

I
Que en el Articulo 92, pdrrafo quinto de la Constitucidn Politica de la Repoblica de Nicaragua establece gue:
“Para los ¢fcctos de la seguridad nacional; a) En ningiin caso es permisible el establecimiento de sistemias gue
alteren o afecten los sistemuas de comumcavion rucivnal, b) Los puntos de conwicacidn para fines de ta defensa
nacivhal en el ferritorio nucional deberdn ser propiedad del Esiade; o) Fl espectra radfacléctrics v satelital es
propiedad del Fstado nicaraguense y debe ser regulado por el ente regulador, la lev regulura la mureria”

(L]
Que i Articulo 103, parrafo primera de la Constitueién Politica de la Repiblica de Nicaragua, establece que:
"Es obligacidn del Estade promover, facilitar y regular la prestacion de fos servivios publicos hdsices de
energiu, comunicacidn, agua, transpories, infraestructura vial, prertos v acropuertos a la poblacion, v derecho
inalienable de la misma ¢l acceso a ellos. Los inversiones privadas v sus modalidades v las concesiones de
exploracion a sujetos privados en estas dreas, seran reguladas por la ley en cada caso ™.

v
Que la Asamblea Nacional de Nicaragua, a travds de la aprabacion de la Ley N°. 983, “Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense™, establecié los principios y procedimientos para Ja elaboracién, aprobacién, publicacién
actualizacion del Digesto Juridico Nicaragliense, garantizando asi el ordenamiento del marco normativo vigente
del pais. para fortalecer la sepuridad juridica ¥ ¢l desarrollo econdmico, social. politico ¥ cultural de] Estado
nicaragiiense: y en su Articulo 4. numeral 9 cstablece la Materia de Telecomunicaciones ¥ Servicios Pestales.

Y
Que se considera nec¢esario ordenar la Materia de Telecomunicaciones ¥ Servicios Pestales que permita
simplificar, depurar y ordenar con claridad y certeza el marco juridico vigente y sin vigencia o derecho historico,
que fortalezea la seguridad juridica y el desarrollo de este seclor estratégico para las politicas pablicas del
Gobiernn de la Repiblica de Nicaragua.

POR TANTO
En uso de sus facultades,

HA DICTADO
La siguiente:

LEY N, 1003
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LEY DEL DIGESTO JURIDICO NICARAGUENSE
DE LA MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES

Articulo 1 Ohjeto

El Digesto Juridico Nicaragiense dec Ja Materia de Telecomunicaciones v Servicios Pestales, tiens como objeto
recopilar, ordenar, depurar y consolidar el marce juridico vigente de esta materia. de conformidad con la Ley N°.
953, “Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense™, publicada cn La Gaceta, Diar{o Oficial N?. 202 de 25 de octubre
da 2017.

Este Digesto Juridice contiene los Registros de las normas juridicas vigentes; 1a referencia de los [nstrumentos
[nternacionales aprobados v ratificados por ¢l Estado de Nicaragua; las normas juridicas sin vigencia ¢ derecha
histdrico y las normas juridicas consolidadas. vinculadas a la materia de Telecomurnicaciones v Servicios Postales
del pais.

Articulo 2 Registro de Normas Vigentes
Decldrense vigentes las pormas juridicas que integran el Anexe [ "Registro de Normas Vigentes™,

Articalo 3 Registru de Instrumentos Internacionales
Apruébese la referencia de Jos Instrumentos Internacionales contenidos ¢n el Anexo [1 " Registro de Instrumentos
Internacionales™.

Esta aprobacion, incluye la subsanacién de la omision involuntaria ¢n la publicacién del Decreto AN, N°, 2421,
publicado en La Gaceta. Diaric Oficial N°. 231 del 2 de diciembre de 1999, que incluye la auprobacion legislativa
del Quinto Prvtocolo Adicional a la Constitucion de la Unidn Postal Universal (Senl, 1994). por lo tanto su
titulo coma su Articula 1 se deberan leer de la siguiente forma: “Decreie de Aprobacidn al Decreto de Adhesién
al Cuarto Protocole Adicional 3 la Constitucion de la Union Postal Universal; Quinto Protocolo Adicional 4 la
Constitucion de la Union Postal Universal: Reglamento General de la Unidn Postal Universal; Convenio Postal
Universal y Protocolo Final: y Acuerdo relative a Fncomiendas Postales v Protocolo Final™.

Articulo 4 Registro de Normas Sin Yigencia o Derecho Histdrico
Declarenze sin vigencia las normas juridicas que integran ¢l Anexo T11 “Registro de Normas Sin Vigencia o
Dereche Historien™,

Articulo 5 Registro de Normas Consolidadas
Decldrense vigentes las normas juridicas que integran el Registro contenido en ¢l Anexo 1V “Registro de Normas
Censolidadas™.

Articulo 6 Pahlicacitn

Se ordcna la publicacién en La Gaceta, Diario Oficial de los Regisires contenidos en los Anexos I [1L 11 y
1V de la presente Lev, asi como la publicacion de los 1extos de las Normas Consclidadas de la Mataria de
Telecomunicaciones y Servicias Postales.

Articula 7 Autorizacién para reproduccidn
La reproduccion comercial del Digesto Juridico de la Materia de Telecomunicaciones v Servicios Postales, debe
contar previamenle con 1a autarizacion eserita del Presidente de 1la Asamblea Nacional.

Articulo § Adecuacion institucianal

Las instituciones piblicas a cargo de la aplicacién de las normas juridicas contenidas on ¢l presente Digesto
Juridico. deberdn revisar y adccuar sus marcos regulatorios al mismo. sin perjuicio de sus facultades tegales para
emitir, reformar o derogar las normas que estén dentro del ambito de sus coinpetencias.

Cuando las instituciones pablicas competentes realicen modificaciones a las normas contenidas en este Digesto
Juridico. deberdn informar a la Asamblea Nacional, suministrando ta documenacion correspondiente,

Articulo 9 Actuslizacién de los registros del Digeste Juridico de la Materia de Telecomunicaciones ¥
Servicios Postales

La Direccion General del Digesto Juridico Nicaragiiense de Ja Aswinblea Nacienal. de canlormidad con los
Articulos 4, 27 y 28 de la Ley N=. 963, “Ley del Digesto luridico Nicarapiicnse ™, actualizara de forma permanente
v sistemdtica el contenido de este Digesto Juridico, conforme la aprabacisn ¥ publicacion de nuevas normas
turidicas relacionadas con esta materia. La actualizacidn del presente Digesto Juridice seguird el proceso Jde
formacion de Ley para su aprobacion respectiva.
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Articualo 10 Yigencia ¥ publicacion _ o _ _
La presente [.ey enfrard <n vigencia a partit de su publicacion en La Guceta, Diario Oficial.

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional. en Ja ciudad de Managua a los dos dias del mes de
actubre del afo dos i) diecinueve. Lie. Loria Raguel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asambica
Nacionral,

Por tanto. Téngase como Ley de la Repiiblica. Publiquese y Ejectrese. Managua, ¢l dia veintiocho de octutre del
aiio dos mi! diecinueve. Damiel Ortega Saavedra. Presidente de Ja Republica de Nicaragua.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de |a Materia de Telecamunicaciones y Servicies Postales
El presenie texto conticne incarporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, de la Ley
N-. 200. Ley General de Telecomunicaciones v Servicios Postales. aprobada €l 21 de julio dec 1995 y publicada
en |La Gaceta, Diario Olicial N”. 134 del 18 de agosto de 1993, y se ordena su publicacion en La Gaceta, Diario
Oficial, conforme la ey N°. 963, Ley del Digesta Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N°, 203 del 25 de octubre de 2017 v la Ley N2, 1003, Ley del Digesto Moridico Nicaraglense de la Materia de
Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de 2019,
LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES
Ley N°, 200
E] Prcsidente de la Repiiblica de Nicaragua
Hace saber al pueblo Nicarnpilense que:
La Asamblea Nacional de la Reopablica de Nicaragua

En uso de sus facultades;

Ha Dictado
La Siguiente:

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y SERYICIOS POSTALES

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO (
OBJETIYO DE LA LEY

Articulo | La presente Ley tieng par ohjeto la regulacion de los servicios de relecomunicaciones v servicios
postales, y establecer los derechas v deberes de los vsuarios y de las operadoras. en cendiciones de calidad,
equidad. seguridad, ¥ el desarrollo planificado ¥ sostenido de las telecomunicaciones ¥ servicios postaies.

Lanormacion. regulacion, planificacién, superyision. aplicacion y ¢l control de) cumplimicnto de las normas que

rigen las (elecomunicaciones v servicios postales corresponde al Instituto Nicaragiliense d¢ Telecomunicaciones
y Correos (TEL.COR). como Ente Regulados.

Articulo 2 La aplicacidn de esta Ley estard orientada a:

1} Garantizar el desarrollo planificado, sostenido. ordenado y eficiente de las telecomunicaciones y los
servicios postales,

2) Garantizar la disponibilidad de una amplia gama de servicios de felecomunicaciones » servicios postales
eficientes en libre competencia, al menor costo posible y de alta calidad. a todos o3 habitantes del pais.
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k)] Glarantizar y promover ba extension de los servicios de telecomunicaciones y servicios postales en las areas
rurales.

4} Promover [a innovacion tecnulopica y ia modernizacion acelerada de la red publica telefanica.
5) Garantizar la explotacién racional del espectro radiocléctrico camo recurse natural, elevando Ia eficiencia,
utitidad ¥ economia de la administracion del espectre radioceléctrice asegurando los intereses ¥ 105 derechos

de 10s usudrios.

6) Garantizar y proteger la privacidad v la inviolabilidad de la correspondencia y las comunicaciones y la
sepuridad de la inlormacion transmitida.

71 Garaatizar el servicio publico de telefonia basica las 24 horas y tedos los dias del afo.

&) Garantizar la oportunidad de accesn y uso del espectro radiveldctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

o) Proteger ed derecho inalienable de los usuarios al aceeso de los servicios.
103 Asegurar el cumplimiento de las obligaciones ¥ garantizar los derechos de todos los operadores.

CAPITULO 11
DEFINIC1IONES

Articulo 3 Para las fines de esta Ley, se aplican las siguientes definiciones:
“Telecomunicacién™, Toda emisian. transmisidn, o recepeion a distancia de signos, sefiales, escritos. imagenes.
sonides datos o informaciones de cualquier naturaleca, por linea fisica. radioeléctrica, medios dpticos w oires

sistemas electromagnélicos o de cualquier otra naturaleza.

“Radiocomunicacion”. l'oda telecomunicacion transmitida por medio de ondas radioeléctricas que se propagan
por el espacio sin puia artificial,

“Especiro Radioeléctrice™, Es e] recurso natural empleado para las transmisiones de radio,

*Frecuencia Radiocléetrica”™. Parte del espectro radiocléctrico que sc destina a ser utilizade para la transmision
de sefales ¥ que puede determinarse per dos limites gspecificos.

“Atribucidn”, Significa la distribucion de segmentos del espectro radieeléctrico enlre varios usos ¥ sérvicios.

“Asignacion™. Significa la designacién de una frecuencia radioeléctrica especifica por un operador. para su uso
en un servicio particular.

“Servicio Telefonico Basico™. Es el servicio de telecomunicaciones, nacional ¢ internacional destinado a la
transmision bidireccional de telefonia de viva vor, El servicio telefonico basice no incluye la provision del
equipo terminal del usuario,

~Red de lelecomunicacionss™ o "Red™. Conjunte de canales de transmision, ¢ircuitos v, en su caso, dispositivos
o centrales de conmutacién que proporcionan conexiones entre dos o mas puntos detinidos para facilitar ia
lelecomunicacian entre ellos, ¥a sea por linea fisica o radiocomunicacidn.

“Red Telefdnica Piblica”. Es la red de telecumunicaciones consistente en un sistema totalmente interconectado
¢ integrade de varios medios de transmisién ¥ conmutacidn, utilizada para prestar el servicio basico telefdnico
¥ oiros servicios de mnterés al piblico en general,

“Operador”. Es una persona natural o juridica debidamente auterizada por el ente repulador para brindar un
servicio de ¢lecomunicaciones.

“Radiodifusian®. Significa 1a transmision unidireccional al pablico en general de sefales. datos. video y sonido
por radiocemunicacion,
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“Television por Suscripcidn™. Es la transmisién unidircecional al pablice jnteresado sobre una base de suseripeicn,
de sefiales, datos. video ¥ sonido. por medio de radiocomunicacion o lineas fisicas,

“Servicio Nacional” Es un servicio de telccomunicactones prestado dentro del territorio nicaragliense.
“Servicio Internacional”, Es un servicio de telecomunicaciones prestado entre Nicarigua ¥ otro pais.

“Coamutacion™. Proceso consistente ep la interconexion de ¢anales o circuitos con o sin almacenamiznto
imermedio por el 1iempo necvesario para transportar sefiales.

~Lanal de Transmisian™. Medio de transmisién vnidireccional de sefiales entre dos puntoes,

“Circuite”. Combinacion de dos canales de transmision que permite la transmisidn bidireccional de seiales entre
dos puntos, para sustentar la comunicacion.

“Equipo Terminal”. Todo equipo o aparato que envia ¥ recibe sefiales sobre una red de tzlecomunicaciones a
reavés de puntos de interconexién definidos ¥ de scuerdo a las especificaciones establecidas,

“Estacion Terrena”. Estacidn fija o mavil, localizada en tierra, con ¢l fin de establecer un enlace de comunicacidn
por satélite,

“Satélite”. Estacién espacial destinada a transmitir o retransmitir séfiales de radiocomunicacion ¥ a realizar
enlaces con estaciones terrenas,

“Interconexion™. Asociacién de canales, de circuitas, equipos de conmutacion y otras wnidades funcionales
establecidas para hacer posible la transferencia de informacién entre dos o mas puntos de uwna red de
telecomunicaciones.

“Interferencia Merjudicial™. Perturbacién cn las senales utilizadas por un usuario u operader, debidamcnte
autorizado por el ente regulador; por la presencia de sefales indeseadas. de corrientes o tensiones pardsitas,
ofiginadas por aparatos eléctricos, gue compromelen, degradan., interrumpen repetidamente o impiden el
funcionamiento de un servicio de radiccomunicacion.

“Homulogacion™. Acto por el cual, el ente regulador reconoce oficialimente que. las especificaciones de un
equipo destinado a las telecomunicaciones, satisface las normas previamente expedidas o aprobudas.

“Ente Kegulador™ Es la institucién del Estade responsable de segular v nosmar tedo lo relacionado con la
telecamunicacién y el servicio postal.

CAPITULO I
DISPOSICIONES COMUNES

Articula 4 El espectro radioeléctrico, es un bien del dominio pablico sujeto al control del Estado.

Articulo § Lo adininistracion y regulacion del espectro radioelécirice, correspond2 a TELCOR. En consecuencia,
tendri a su cargo la asignacidén de frecuencias radioeléctricas v el otorgamicnio de licencias para la instalacion
v operacion de estaciones ransmiseras ¥ transceproras que lo utilicen.

Articulo 6 Las informaciones transmitidas a través de los servicios de 1elecomunicaciones son inviotables, por
la que no podran ser interceptadas. ni interferidas, por personas distinfas a quienes van dirigidas.

Articulo 7 Las redes de telecomunicaciones y los equipos gue las imegran, asi como 1os equipos de usuarios

que se conecten a ellas, debetan cumplir con las normas téenicas nacionales ¢ internacionales que detcrmine
TELCOR.

TiTULO N
DEL REGIMEN DE LOS SERVICIOS Y DE 1.AS CONCESIONES, LICENCIAS, REGISTROS.
PERMISOS Y AUTORIZACIONES
CAPITULO |
DEL REGIMEN DE 1.0S SERVICIOS
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Articulo 8 Para los fines de 2sta Ley. los servicios de telecomunivaciones se clasifican en: servicios piblicos.
servicios de inerés general, servicios de interés especial, servicios de interés particular y servicios no regutados.

Articulo 9 Servicios pablicos son aquellas que son esenciales. de utilidad e importancia para la generalidad
de Jos habitantes del pais. Los servicios publicos deben ofrecerse bajo condiciones especificas de operacion ¥
gsquema tarifario aprobado por TELCOR. sobre una base regular, continua. en condiciones de iguatdad v a un
precio justo.

Los servicios pliblicos no pueden iniciar o descontinuar su operacion sin la aprobacién previa de TELCOR, El
eetvicio telefénico basico es un servicio publico.

Articule 10 Servicios de interés general son aguellos que sin ser servicios puablicos esenciales. son ofrecidos
al piblico. bajo csquema tarifario aprobade por TELCOR o sc les puedc permitir liberiad en la contratacidn
con usuarios. En cualquier caso, deben ser ofrecides en condiciones de {puakdad, regularidad ¥ continuidad. Ea
gsta catcgoria se incluyen a los servicios de lelefonia celutar, la radio, la television abierta y la television por
sUSCripciom.

También se considera dentro de esta categoria la transmisién de datos y la conmutacién de paqucte con
independencia del servicio de valor agregado a que se destinen.

Articulo 11 Servicios de interds especial son aguellos que pueden ser ofrecidos por un aperader 2 un numero
determinado de wsuvarios de conformidad con las normas juridicas aplicables. Podrian conectarse con la red
telefénica pubkica previe acuerdo con el operador de la misima, En esta categoria se encuentran la radiclacalizacién
movil de personas, los servicios de enlaces troncalizados, fa radicdeterminacién v las estaciones terrenas o
telepuertos para comunicaciones por satélite.

Articulo 12 Servicios de interés particular sen aqucllos establecidos par vna persona natural o juridica para
satisfacer sus propias necesidades de comunicacion. utibizando redes autorizadas o instalaciones propias. Estos
servicios na pueden ser prestados a terceros, salvo que sean complementarios para ¢) cumplimiente de un objetive
social, Se prestan por las redes privadas de telecomunicaciones, las cuales no pueden ser interconectadas a la red
publica telefonica. excepte que sea autonizade por TELCOR.

Articule L} Servicios no regulados son aquellos que por sus caracteristicas técnicas o economicas, a juicio de
TELCOR, pueden operar sin mayor regulacidn que la de registrarse ante la oficina correspondiente. debido a
que se poedan prestar en competencia abieria ¥ no requieren de asignacidon de frecuencias. Los servicios de
tclecomunicaciones de valor agregade camo e] carreo electronico, el correo de voz, los servicies de informacion.
accese a bases de datos, v el almacgnamiento v envio de facsimil, pertenecen a csta categoria,

Articulo 14 Cuando surja una nteva cateporia de servicio distinta a las establecidas en esta Ley, su funcionamiento
serd regulado por ley.

CAPITULO NI
CONCESIONES, LICENCIAS. REGISTROS, PERMISOS, ¥ AUTORIZACIONES

Articulo 15 La operacion de servicios piblicos de telecomunicaciones con intervencién de particulares se regird
por ka Ley de la materia de acuerdo con el Articulo 185 de la Constitucidn Pelitica,

Articulo 16 La operacion de los servicios de interés general ¥ de interés cspecial requicren de una licencia
otorgada por TELCOR cuyas condiciones variaran de acuerdo con el tipo de servicio de que se trate,

Articule 17 La Telefonia Celular es un servicio de interds general, su licencia sc otorgard a través de un proceso
de Licitacion Piblica.

Articulo 1B Los servicios de interds pacticular requeririn de registeo, y de permise cuande a juicio de TELCOR
sea necesanio para vigilar el cumplimiento de restricciones de interconexién de ciertos servicios de redes privadas,

Artignlo 19 Los servicios no repulados Gnicamente requieren ser registrados en TELCOR, quien solo podra
negar dicho registro si ¢l servicio pertenece a una calegoria distinta.

Articulo 20 Sc requerira un permise de TELCOR para el establecimiento de instalaciones gue requicran de la
asignacién de frecuencias radiocléctricas, ¥ que no hayan sido cspecificamente autorizadas en las concesianes
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y licencias, asi como las de los operadores Je redes privadas. TELCOR determinard mediante disposiciones
de caracter general los equipos de radiocomunicacién que por su haja potencia, ¥y no causen interferencias
perjudiciales a otros equipos, puedan operar sin permiso previo.

Articule 21 TELCOR podra otorgar autorizaciones lemporales, de emergencia o experimentales. para aquellas
operaciones limitadas técnica, econdmica o geogrificamente. que a su juicio no calilican para ublengr una
concesidn, licencia o permiso de man¢ra perman<nte.

TELCOR auvtorizara los servicios de ayuda septn los reglamentos que paru ek efecto se expidan,

Articulo 22 En case de moditicurse las cendiciones de los servicios de telecomunicaciones. se respetarin los
derechos adguiridos por las titulares de concesiones, licencias, registros. permisos y autorizaciones vigentes.

Articulo 23 F! servicio de radivaficionado tigne solamente propositos de intercomunicacion, enfretenimiento.
experimentacion ¢ invesfigacian con vocacion de servicio ¥ ayuda social sin fines de lucro. Este servicio es llevado
a cabe por personas debidamente autorizadas ¢n handas de frecuencias acordadas en la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). El Reglamento que al efecto se dicte regulard esta materia.

TITULO I]
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

CAPITULO I
DISPOSICIONES COMUNES

Articule 24 Los servicios de Telacomunicaciones seran prestados en régimen de libre competencia. También
podran ser prestados en régimen de cxclusividad o para un némerv limitado de operadores y por un plazo
previamente establecido, cuando por razones tecnologicas o vistas las condiciones de mercado, la Ley asi lo
decida.

Articulo 25 Ning(n operador de servicios de telecomunicaciones puede aprovechar su situacion ventajosa frente
a otros para introducir practicas que impidan la libre competencia o den lugar a actos de competencia desleal,
Los operadores de telefonia basica estan obligades a dar accese satisfactorio vy a tarifas competitivas a la red
telefdnica a los prestadores de servicio cuyas licencias hayan sido autorizadas por TELCOR.

Articulo 26 Fn los casos en que se descubra pricticas restrictivas del régimen de libre competencia. TELCOR
podrd exigir la informacién necesaria y adoptar las medidas correctivas pertinentes. de cumphmiento abligatorio
para los litulares de las concesignes o licencias.

Articulo 27 E! otorgamiento de una concesion o licencia incluird ia asignacion de trecuencias radioeléctricas
que sean necesarias para la prestacion del servicio. El operadar podra solicitar de manera justificada otras

frecuencias yue requiera para la instalacién de equipos para el desarrolio de sured ¥ para la expansisn de los
servicios.

Articulo 28 Los requisitos y condiciones para €1 otorgamiento de cancesiones y licencias seran ignales pard
todos los solicitantes que ofrezcan el mismo seTvicio.

Articulo 29 Las licencias se otorgardn a personas naturales o juridivas nicaraglienses o extranjeras de acuerdo
con lo dispuesto en esta Ley. En el caso de las personas juridicas se regirdn por lo establecido en el Cadigo de
Camercio.

Las licencias para los medios de comunicacién social sélo se otorparin a persumas naturales o Juridicas
nicarapilenses, en ¢l caso de las Sociedades Anénimas el 51% del capital deberd scr de nacionales nicaragiienses,
las acciones scran nominativas. TELCOR. supervisard y garantizard ¢l cumplimiente de la dispesicién
constitucienal del Articule 66 Cn.

Articulo 30 La negativa de solicitud de concesion o licencia debe ser notificada por escrito al solicitante deniro
de cinco dias de acordade v tal decisién deberd cstar razonada v fundamentada.

Articulo 31 En los reglamentos que se dicten para cada uno de los distinios servicios, s¢ estableceran las

condiciones para el gercicio de los derechos que se odorguen al operador. asi como las causales de cancelacion
de los mismos.
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Articule 32 Enningin caso se padra vender, ceder, hipotecar g, en manera alguna, gravar o transferir la concesion.
licencia, permises ¥ autorizaciones ¥ los derechos en e]los conferidos.

Articulo 33 Cualquier violacion a lo dispucste en el Articulo 29. de esta Ley dara lugar a la cancelacign de 1a
caneesion o de la licencia. Tal decision serd recurrible siguiendo el procedimiento establecido en ia presente Ley,

Articuta 34 Toda solicitud de concesion de servicio piblico o ticencia de servicio de interés general, deber
ser publicada en dos periédicos de circulacién nacional a cesta del solicitante, con ¢l objcto de permitir a
cualquier interesada efercer la oposician al otorgamiento de !o solicitado. para lo cual tendra el plazo de treinta
dias contados desde la dltima publicacion y sigutendo las normas que al efecto se establezean en el reglameanto
correspondiente.

Articulo 35 E) otorgamientoe o cancclacién de una concesitn de servicio publico o licencia de servicio de interds
general, salo tendrd efecto a partic de sy publicacion en La Gaceta, Diarie Oficial.

Articulo 36 Toda empresa titular de una concesién o licengia debera permitir la {nterconexion a su red, de los
equipos terminales del usuario que cumpla con las normas establecidas por TELCOR, de acuerdo a los términas
y repulacion larifaria aplicable. Los operadores ne pedrin obligar al usuario a adquirir otros bienes, servicios
o valores, ni condicionar, limitar o restringir ¢l uso como condicion para proporcionarle el servicio prestado, a
menas que existan condiciones técnicas ineludibles aceptadas por TELCOR.

Articolo 37 Tode eperador de ielecomunicaciones debera permitir la interconexion a su red de otras redes
de clecomunicaciones debidamente autorizadas para interconectarse. Las parics estableceran las condicionss
especiales de interconexidn de mutuo acuerdo en 1as cuales se resuelvan los aspectos técnicos operativos ¥
tarifarios. De no llegarse a4 ¢llo en un plazo de noventa dias calendario a partir de la solicifnd de interconexion
por una de las partes, TR COR decidird los términos del contrato de interconexion con tarifas competitivas y
ordenard la inlcreonexian so pena de imponer las sanciones del caso.

Articulo 38 TELCOR estabtecera las especificaciones de los cquipos de telecomunicaciones para garantizar
su compatibilidad con las redes establecidas. y expedird los ¢ertificados de homologacién a 105 equipos que
cumplan con las nermas para proceder a su fabricacion. comercializacion y uso. El Reglamento establecera
el procedimientn de homalogacion, el enal para eiertos equipos lerntinales de uso gencralizado y fabricacidn
estandarizada a nivel mundial se limitara a solamente su registro,

Articulo 3% Si parz inlerconectar fuera del territorio nacional la red del titular de una concesion o licencia
fuese necesario contratar con alglin Gebierno Extranjero, los tramites scran realizados por conducto de
TELCOR. Cuanda se trate de una Empresa Extranjera, los titulares notificacdn a TELCOR acerca del contrato

de interconexion, quien podrd exigir modilicaciones cuando considere que perjudiquen los intereses de otros
operadores o de los usvarios.

CAPITULO 1 )
DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS FSTACIONES DE RABIO Y TELEVISION

Articulo 40 Las Estaciones de Radio y Televisién operaran con sujecidn al horario que awtorice TLLCOR. Jde
acuerde con los tratados internacionales vigentes y las posibilidades téenicas de utilizacidn de los canales.

Articulo 41 Las Estaciones no podran suspender sus transmisiones, salvo caso fortuito o fuerza mayor. El titular
de la Licencia ¢ del Permiso deberd informar a TELCOR.

a) De la suspension del servicio, con indicacion de las causas;

by De gue utilizard. en su <¢aso, un equipo de emergencia mientras dure fa eventualidad que origineg la
SHSpension;

<) De la normalizacion del servicio.

Los avisos a que se refieren los incisos anteriores se daran en cada ¢aso ¢h un término de veinticuatro horas
a pactir e la suspensidn o normalizacion del servicio.

Articulo 42 1.as Estaciones operaran con la potencia o poiencias que tuvieren autorizados para sithorario diurna
o nacturno, dentro de los limites de tolerancia permitidos por lus normas de [ngenieria.
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Articulo 43 El funcienamiente técnico de las Estaciones de Radio v Television debera reonir las condiciones
seialadas en las disposiciones que dicte TELCOR.

Articulo 44 TELCOR dicrard las medidas necesarias para evitar interferencias cn las emisiones de Radio ¥
Televisién. Toda Estacion o instalacién que irradie energia de manera persistente que cause perturbaciones a las
emisoras autorizadas, serd sancionada y sufrird Jas penas que para el efecto [ije la ley.

Articolo 45 TELCOR velara por la reduccion y/o climinacién total de interferencias cntre estaciones nacionales
e internacionales.

Determinara también los limites de las bandas de los distintos servicies, la telerancia o desviacién de frecuencias
y ¢l ancho de banda de los diferentes tipos de emisiones para toda ¢lase de transmisiones, cuando no estuviesen
especificados en los tratades de vigor

No se considerara imerferencia objetable la que provenga de algin fendmeno esporadice de radiopropagacidn.

Articulo 46 Las regulaciones a que se refieren las disposiciones precedentes, seran ampliadas y adecuadas
fielmente con sus normativas en la reglamentacion que habra de ser objeto la presente Ley.

CAPITULO [N ) .
DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

Ariiculo 47 Las personas naturales o juridicas que solicilen operar un sistema de Television por Suscripeidn
deberan obtener previamente una licencia de TELCOR y cumplir los requisitos que al efecto se establezea en ¢!
Replamento respectivo.

No habrd monopolio territorial o geografico del servicio de televisién por susceipeion dentro del territorio
nacional de Nicaragua.

Artlculo 48 Los Operadores de Television por Suseripeion deberdn presentar para aprobacion previa de
TELCOR, ¢l modelo de contrato que se propone celebrar con el abonado, incluyendo la obligacidén de hacer
del conocimiento de los abonados la enumeracién de los programas de determinado periode, bien de forma
individualizada o o través de la prensa eserita, debiendo el operador respetar i2 programacion presentada. Una
vez aprobado ¢l contrato. éste no podrd ser modificado en forma alguna sin aprobacién previa de TELCOR.

Articulo 49 Todo Operador de Television por Suscripcien estd en la obligacion de facilitar tas labores de
inspeccidon de TELCOR mediante el acceso a las instalaciones de la Estacion Terrena. talleres, bodegas, sala
de control. campe de antenas ¥ demds dependencias que se le solicite, asi coma suministrarle toda informacion
técnica relacionada directamente con la cperacion.

Para realizar la inspeccion, el funcionario deberd presentar la orden cxpresa € individualizada emitida por el
Director General de TELCOR.

Articule 50 El Operador deberd contar con un téenico responsable del Sistema debidamenta regisirado en
TELCQR y todas las instalaciones del Sisiema de Television por Suscripcidn deberdn cumplir las normas técnicas
¥ de seguridad nacional o imernacional. que garanticen una operacién continua y libre de peligro para usuarios.
operadores v id ciudadania en general.

Articulo 51 Deciarade inconstiticional,

Articulp 52 Recibida la solicitud dc licencia para aperar un servicio de Television por Suscripeion, TELCOR
deberd responder a ella en los treinta dias siguientes.

Articulo 53 Si ia respuesta cs posifiva, el interesado debera constituir una garantia bancaria a faver de TELCOR.
por el 10% del monto de la inversién inicial, con una vigencia minima de tres meses contadas a partir dc la
constitucidn de la garantia.

Si el interesado en el término establecido por TELCOR no ha recibide respuesta alguna. o si la misma fuera

egaliva. podra recurnr ante el Director General para que revise el acte administrativo. La decisidn de este
Oltimo funcionario agota Ja via administrativa.
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TITULO 1V _
CONCESIONES, LICENCIAS Y PERMISOS

CAPITULO ]
DE LAS CONCESIONES

Articulo 54 La concesion es un conralo mediante el cual TELCOR de acuerdo con la Ley otorga a una persona
natural o juridica, el derecho a explotar un servicio de telecomunicaciones, previamente calificado como servicio
pablico.

Articulo 5% Si 2l contrato de concesidn es cancelado antes del vencimiento del ténmnine, debera abrirse un nuevo
proceso de licitacion para otorgar la nueva concesion.

Articule 56 Contra el acte de adjudicacion de la concesién y contra el Acuerdo Administrative mediante el cual
se cancela ¢l contrato de coneesion, sca cual fuere la causa, se podrd pedir reposicion dentro de los tres dias de la
notificacion al interesado. Lste recurso deberd estur resuelto dentro de los tres dias siguientes a su interposicién.
pudiendo la parte afectada impugnar Ja resolucién que sc dicte, recurriende de nulidad ante la Contraloria
General de la Repiblica, dentro de los ¢inco dias habiles signientes a la notificacion respectiva.

I.a Contraloria General de la Kepuablica dispondra de tres dins a partir del recibo de 1os antceedentes del caso,
para pronunciarse, con esta resoluciéin s¢ apota la via administrativa,

Articulo 57 A fin de proteger los derechos de los usuarios, mientras se olorga un nuevo contrato de concesién,
TELCOR designara un inferventar, para administrar temporalmente 12 empresa a fin de garantizar la continuidad
y eficiencia del servicio piblice prestade.

Articulo 58 Una vez firme la cancelacion del contrato de concesian, mieatras sc otorga una nueva. segbn sea
el caso las acciones de la compaiiia andénima o el interés social del titular de dicha concesitn. deberan ser
traspasados transitoriamente a la Hacienda Publica. Las redes. equipos y demds bienes afectos a la prestacién
del servicio deberan ser puestos a la dispusicién de TELCOR a través del interventor, a fin de que éste pueda
garantizar la continuidad de la prestacion del servicio. Esta disposicion debera entenderse incorporada en el
respectivo contrato de concesion,

Articalo 59 Terminado ¢l plazo de la concesidn, en caso de prarroga, ¢ por cancelacién por causas imputables
@ no a la empresa titular de la concesion: el nuevo congesionaric asumira ante el concesionarie anterior el
compromise por ¢l pago a un precio justo de mercado del valor de los bienes de la concesién determinado por
Arbitros de comin acuerdo en case de discordia.

Articulo 68 Sicl titular de la concesidn ha sido reemptazado por un inlerventor antes de que un nuevo concesionario
ses seleccionado, los derechos e intereses en la operacién seran administrados temporalmente por el interventor,
qQuien os mantendra en fideicomise por cuenta del Gobicrno de Nicaragua. Tl Gobierno COMPENsara entonces
#l anterior concesionario por tales derechos ¢ intereses a un precio justo de inercado. El interventor transferira
o8 derechos ¢ intereses al nuevo concesionario cuando se le otargue el contralo de concesion correspondiente.

CAPITULO 11
DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS

Articulo 61 La licencia es ¢l acto mediante el cual TELCOR 0torga & una persona el derecho a operar un servicia
de telecomunicaciones de interés peneral o de interés especial.

El permiso es el acto mediante ¢l cual TELCOR otorga a una persona el derecho a operar un servicie de
telecomunicaciones de interés particular de los previstos en el articule 12 de la presente lev.

Articulo 62 El otorgamienta de licencias y permiso deberd responder al principio de igvaldad de trato. En
vonsecuencia se otorgardn a todos aquellos solicitantes que cumplan con los requisitos establecidos on esta Ley
¥ los diversos Reglamentos que sean aplicables, asi como las demas normas técnicas v administrativas vigentes.

Articulo 63 Contra 1a Resolucién del funcionario competente del que ordene la cancelacion de uaa licencia a

Pfl‘ml:v.o, podrd interponerse recueso de apelacion ante ¢l Director General de TELCOR, dentro de los quince (15}
85 siguientes a partir de la notiticacion del acto a) interesado,
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El Director ‘Gcneral resolvera dentre de los quinee dias siguientes a la fecha de la interposicidn del recurso.
Si transcurrido este plaze no hubiere respuesta. se considera que ¢l Director General ha resuelto a favor del
recurrente, negado el recurso quedard agotada la via administrativa.

Articulo 64 Toda solicitud de licencia, permiso o registro debera contener los siguienies aspectas:
a) Nombre de la persona natural o juridica que lo solicita.
b) Partida de nacinnienty y numero RUC del solicitante o de los socios.
c) Pruchka de que |z sociedad esta constituida legalmente,
d) Informacion detallada de las inversiones y de las actividades que se pretendan realizar,

¢) Ubicacion de la planta transmisora y de Jos estudios. asi como los planos de los mismos. con indivacion
de los lugares en que se instalaran y memoria descriptiva.

f) Potencia del transmisor. su marca, caracteristicas generales del equipo de estudio. clase de antena. su
altura y radiales, diagrama de directividad, si la hay, y drea de servicin,

Articulo 65 TELCOR establecerd cn la licencia ¢] plazo y prorroga necesarios para la instalacion, pruebas y
verificacion del Sistema de Telecomunicaciones objeto de la licencia.

De ng realizar ¢l interesado en el plazo cstablecide fa instalacion. con pruebas vy verificacidn del sistema a
instalarse, TELCOR dispondrd de las frecuencias sin lugar a indemunizacion.

No podra otorgarse la Licencia si terminada la instalacién se comprobase que el interesade no acaté las
indicacioncs de TELCOR.

Articulo 66 Las Licencias y Permisos que se extiendan en conteavencién a la presente Loy, serdn nulos, y asi se
declarard por el Director General de TELCOR a peticion de parie interesada.

Articulo 67 En el caso de concesiones, licencias o permisos concedidos a personas naturales ¢s1as serian
personales e intransferibles. En caso de fallecimicnto del titular de la Licencia o Permiso, el heredero o herederos
gozaran de ese beneficio y podran solicitar el traspaso de la Licencia o Permiso mediante la comprobacion Je los
derechos de herencia respectivos,

Articulo 68 Las causales de caducidad o revocacion de licencias y permisos seran establecidas en ¢l Reglamento
que al efecto se dicte.

TITULO ¥
DE LOS DERECHOS, TASAS ¥ TARIFAS

CAPITULO I
DE L{S DERECHOS Y DE LAS TASAS

Articulo 69 El otargamiento de una concesion conlleva la obligacidn de pagar a TELCOR el derecho gque
se determinc mediante el reglamento respectivo aplicable a todas las concesiones o licencias, permisos ¥
autorizaciones de un mismo servicio. Las sumas de dinero ingresardn a patrimonio de TELCOR, ¥ no incluyen
los ingresos percibidos por la desincorporacion de activos del Estado o licitaciones piblicas de telefonia celular.

Articula 70 Los titulares de concesiones, licencias, permisos y autorizaciones que hacen uso de frecuencias
radioeléctricas pagaran. por concepto del uso del espectro radioeléetrico, una cantidad anual calculada segiin la
potencia transmitida. €] ancho de banda utilizada y la cobertura del servicio cn los términos que establezea el
tegiamento respectiva.

CAPITULO 1]
DE LAS TARIFAS

Articulo 71 Las servicies piiblicos de Telecomunicaciones v Telefonia Celular eslardn sujetos a un control
taritario auterizado por TELCOR, ningin operador podrd cobrar en sus tarifas servicios que no hayva prestado.
La estructura tarifaria buscara propiciar una expansion eficiente de las redes de servicios publicos, al permitir
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la recuperacidn de las inversiones y costos y proveer las bascs para una sana compelencia en la prestacion de
servicio. En los Contratos de Concesién se establecerdn los métedos para 1a determinacion de los precios que se
cobren por la prestacion de servicios pablicos y de telefonia celular.

Articnlo 72 Los coperadores de servicios de interés pencral esiableceran precios justos, razonables ¥ no
discriminaterios por la prestacion de los servicios, atendiendo las condiciones del mercado y tonando en cuenta
las recomendaciones de las organizaciones internacionales de las cuales Nicaragua sea parte, excepto en las
casos en gue TELCOR fije los criterios para su dererminacicn, en cuyo caso serdn ohligatorios, TELCOR podra
solicitar toda la inforacidn que considere necesaria.

Articule 73 En los casos distintos a los reguiados en los dos Articulos anteriores. los precios v demas eondicioneas
s¢ establecerdn por la via contractual, sin perjuicio de las repulaciones gque establezea TELCOR.

Arficulo 74 Las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones. Telefonia Celular y Televisién por
Suscripeion, enirardn en vigencia a partir de su publicacion en La Gacera, Diario Oficial, debiendo publicarse
también en dos periddicos de amplia circubacion nacional per el operador de servicio por lo menos tres veces
dentro de los treinta dias anteriores a su entrada en vigencia.

Artleulo 78 Siendo funcidn del Estado apovar cl fortalccimiento ¢ integracidn de un sistema nacienal de
informacion cientifico tecnoldgica y facilitar la interrelacion del mismo y de las redes nacionales con sistemas
y redes internacionales. TELCOR debera tutelar los intereses de la invesligacidn académica, cientifica v
tecnoldgica. medizate la fijacion de tarifas preferenciales en beneficio de las instituciones de cducacion ¥
de investigacidn, sin fines de lucro. on todos los casos en gue le corresponda regular servicios prestados por
concesionarios.

TITULO VI

CAPITULD UNICO
DE LOS USUARIOS

Articulo 76 Usuario 3 toda persona natural 0 juridica que, mediante el uso de un equipo terminal, tiene acceso
autorizado a un determinado servicio de telecomunicaciones.

Articulo 77 Los derechos y deberes de los usuarios deberdn ser establecidos en los contratas que se celebren
entre dstos ¥ el vperador, cuyo texio deberd ser aprobado por TELCOR salvo cn ¢] caso de los servicios no
regulados.

Articulo 78 Los vperadores de servicios plblicas, Telefonia Celular y Television por suscripcion deberan tener
una oficina para la atencion de quejas ¥ reclamos de los vsuarios, 12 cual debera dar respuesta cabal y oportuna
en los términos establecidos en el contrato.

Articulo 7% El usuario que ¢st¢ inconforme con la respucsta de la oficina de quejas del operador, o quc no
reciba respucsia podra hacerlo del conocimiento de TELCOR. el ¢ual iniciara un procedimiento para ordenar
al operador ¢l cumplimiento de sw obligacion. sin perjuicio de lo que establezcan las normas relativas a la
proteccion v detensa del consumidar.

Articulo 80 Cuando ¢l operador causare pefjuicio a un usuario. sera sancienado con la multa prevista en el
capitulo de sunciones ¢ indemnizara satisfactoriamente al usuario. por el valor del dano causado, todo de acucrdo
al Reglamento que al efecto dicte TELCOR para cada tipo de seevicios.

TITULO VII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO |
DE LAS INFRACCIQNES

Articulo 81 Las infracciones a la presente Ley se clasifican en muy praves, graves v leves.
Articulo 82 Sc consideran infracciones muy graves:

I} Realizar cualquier actividad relacionada con la presiacién de los servicios de telecomunicaciones sin la
correspondiente concesian, licencia, permiso o autorizacion.
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2) Ut_ili::iur el espectro de frecuencia radiosiéctrica que no le haya sido asignada o para un uso distinto al
autorizado.

3) Interferir o interceptar intencionalmente los servicios de telecomnnicaciones, afectar su funcionamiento
e incumplir intcncienalmente las leyes, reglamentos. tratados. convenies o acuerdos internacionales de
telecomunicaciones en los cuales Nicaragoa es parte, siempre y cuando se compruebe dole manifiesio.

1) hilizar en forma fraudulenta o ilegal los servicios de telecamunicaciones, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales correspondientes.

5) Negarse, obstruir o resistirse a las inspecciones que ordene el organismo regulador.

6) Negarse. obstruir o resistirse a la intercunexion de ofras redes v equipos terminales de usuvario aprobados
par TELCOR.

7) Emitir sefales de identificacion falsas o engefiosas.
&) Utilizar fraudulentamente los servicios de telecomunicaciones, para evadir el pago por su utilizacion.
9) Cometer, en el plazo de un (1) afo dos 0 mds infracciones graves.

L0} Otras que se especifiquen en las concesiones, licencias, avtorizaciones v pennisos, contratos v en el
reglamento de la presente Ley.

Articulo 83 Se consideran infracciones graves:

1) Negarse a facilitar datos técnicos requeridos por el organisme previsto en esta Ley. asi como ¢l suministro
de informacién falsa o tendenciosa.

2) La reincidengia en la produccion no intencional de inteeferencias perjudiciales.
3) Negarse a interconectar u obstruir a otras redes y equipos terminales de usyarios aprobades por TELCOR.

4) Otras que sc especifiquen en las concesiones, licencias, autorizaciones, permisos v en Jos contratos
respectivos.

Articulo B4 8¢ consideran infraceiones jeves:

1) La praduccion no intencional de interferencias perjudiciales por primera vez.

1) Cualguier otra infraccion a la ncrmativa de Ja presente Ley no previsia, siempre que suponga un
incumplimiento de las cbligaciones de los operadores o usuarios de los servicins de telecomunicaciones y en

los conlralos respectivos.

CAPiTULO 1]
DE LAS SANCIONES

Articulo 85 En ¢l caso de los servicios de interés general y particular, las infracciones muy graves serdn
sancionadas con multa que oscilard entre tos diez y veinte mil cordohas.

8i se frata de infracciones graves se impondran multas entre cinco mil y diez mil cordobus.

Las infracciones leves se impondran multas que oscilardn entre cinco mil y un mil cordobas,

Articulo 86 Para ¢| caso de los servicios poblicos y e telefonia celular, ¢l mente de las multas segtin se trate
de infracciones leves, graves o muy graves se establecerd sobre un porcentaje de la facturacion conforme lo

dispanga el respectivo contrato.

Los montos anfes establecidos podein ser actualizadoes cada afo mediante acucrdo administrative publicados en
L.a Gaeeta, Diario Oficial y en dos diarios de circulacidn Nacional,
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Articulo 87 En cada casv, se impondra la sancidn dentro de los limites sefialados segln la infraceidn que se
trate, tomando en cuenta, las circunstaacias agravantes o atenuantes de la infraccion, tales como el grada de
perturbacion v altcracién de fos servicios v de la cuantia del daiio o perjuicio ocasionado. La intencionalidad ¥
fa reincidencia seran siempre circunstancias agravantes.

Articulo 88 Las multas deberdn ser pagadas dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la notificacion
al intcresadao.

La falia de pago. una vez firme la sancidn, dara lugar a 12 obligacion de pagar un recargo del 25% por €] monlo
fijado legalmente, hasta su cancelacidn.

Articulo 8% El Reglamento y los contratos de concesion, licencias, permisos y autorizaciones. establecerdn el
procedimienta para la cancelacién de las mismas o la imposicidn de las sanciones contenidas en esta Ley. Dicho
procedimiento siempre deberd iniciarse con la notificacién al interesade de la apertura det expedicnte, para
asegurarle su derecho a la delensa.

Articulo 90 Tanto en las infracciones nuy graves como €1 las graves. ademas de lu muolta, TFLCOR podrd dictar
las medidas apropiadas para evitar la reincidencia. Igualmente, podra suspender o cancelar total o parcialmente
la coneesidn, licencia, permise o autorizacion, de conformidad con el procedimiento establecido en esta Ley.

Articulo 21 Contra la resolucion mediante la cual se imponga una sancion, cabra recurso de reposicién ante el
Director General de TELCOR, ¢l cual podra interponerse deaitra de los 10 dias siguientes a la notificacion de la
sancion.

E1 Director General resolvera el recurse dentro de los treinia dias siguicntes a su interposicion. Sy decision
agotara la via administrativa. Si transcurrido el plazo schalado no hubiere resolucién, se entendera que el recurso
ha side declarado con lugar, contra la resolucién denegatoria cabrd la accién judicial, correspandiente en los
casos y términos previstos en la Ley de la materia,

Articuln 92 [.os ingresos percibidos par concepto de las multas establecidas en esta Ley pasaran al patrimonio
TELCOR.

Todo acuerde adminisirativo mediante el cual se imponga cualquicra de las sanciones establecidas en esta Lew,
prestara mérito cjecutivo una vez que este firme.

Articulo 93 Las infracciones a la presente ley, prescribirdn a tos doce (12). seis {6} y tres (3) meses de su
realizacion. segin se frate de infracciones muy graves, graves o leves, respeclivamente. contados a partir de |a
fecha de su comisién. siempre que no se haya iniciado el procedimiento respectivo.

Cuando haya infracciones continuas, e plazo de preseripeion se contara a partir del Ultimo acto de infraccidn,
siempre quc no sc haya iniciade el procedimiento respective.

Articulo 94 Las sancienes ya impuestas que no sc hubiercn hecho efectivas. prescribirdn en el plazo de tres {3)
afos. cantados a partir de la fecha de notificacion del Acuverdo Administrativa que las imponga.

Articulo 95 Quienes interceplen o inter(ieran intencionalmente los servicios de teleccomunicacioncs. o destruyan
¢ dafien intencionalmente sistzmas, aparatos y equipos. scran acreedores a las sanciones que establece el Codigo
Penal para los delitos contra la seguridad de Jos medios de transporte y de comunicacion.

Articulo 96 Ademis de las Sancicnes administrativas establecidas en la presente Ley, el que utilice en forma
fraudulenta o ilegal los servicios de telecomunicaciones, para evadir el pago por su utilizacion se e impondra la
sancion establecida en ¢l Cédige Penal para el delito de defraudacion.

Articulo 97 1.as sanciones establecidas en la presente Ley se impondrdn sin perjuicio de la responsabilidad civil
a que haya lugar.

Articulo 98 Quien apere servicios de telecomunicaciones sin concesion, licencia, permiso o autorizacion, ademas
de la multa correspondiente, estara obligado al pago de una cantidad de dincro igual al monto de los derechos ¥
tasas correspondientes par tode el tiempo qile operd sin la correspondiente autarizacion y sin que ella implique
derecho alguno a la obtencion de la concesidn, licencia, permiso o autorizacion.
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TITULO VI

CAPITULO UNICO )
DE LAS SERVIDUMBRES Y BIENES PUBLICOS

Articulo 9% L.os operadares de un servicio pablice de tefecomunicaciones podran solicitar el use de bienes del
dominio piblico, para el paso de lincas o cualquier otro uso gue sea estrictamente indispensable a la prestacion
del servicio, en cuya caso deberdn pagar por el uso de [os bienes de dominio piiblica correspendientes, si su usa
es excluyenie,

Articule 180 Cuando un operador, no llegue a un acuerdo con ¢l Jueiu del inmueble para la constitucion de
una servidumbre. TELCOR podra actuar como mediader en el proceso, previa la demostracion por parie del
interesado de la necesidad de la servidumbre en cuestion.

De no dirimirse Ja controversia se aplicara el procedimiento establecido en el Texto Consalidade del Decreto N©.
11-0, “T.ey sobre ]a Industria Eléctrica™ pnblicado en Lz Gaceta, Diario Oficial N, 172 del 10 de septiembre
de 2012,

TITULO [X
DE LOS SERVICIOS POSTALES

CAPITLLO)
DISPOSICIONES GENERALES

Articula 101 Derogado.
Articulo 102 Derogado.
Articule 103 Derogada.
Articulo 104 Deragado.
Articulo 1058 Derogado.
Articulo 106 Derogade.
Articulo 107 Derogado.
Articulo 108 Derogado.
CAFITLULO 11
DE LAS CONCESIONES
CAPITULO N
DE LA EMPRESA NACIONAL DE SERVICIOS POSTALES
Articulo 115 Derogado.
Articulo 116 Derogado.
Articulo 117 Derpgado.
Articulo 118 Derpgado.
Articulo 11% Perogado.
Articulo 120 Derpgado.
Articalo 121 Dervgado.

Articulo 122 Derogado.
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TITULO X

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articule 123 Derogaido.
Articulo 124 Derngado.

Articulo 125 Derdganse todas las disposiciones que se opongan a esta Ley. Los Reglamentos diclados de
conformidad con leyes v Deeretos anteriores continuarin en vigencia, en 1odo aquelle que no se opangan a la
presente Ley,

Articulo 10% Derogaddo,
Articulo 110 Derogado.
Articula 111 Derogado.
Articule 112 Deropads.
Articulo E13 Derogado.
Articulo 114 Derogado.
Articule 126 La presente Ley entrard en vigencia a pariir de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado cn la Ciudad de Managua, ¢n la Saja de Sesiones de la Asamblea Nacyonal, a los veintian dias del mes de
julic de mil novecientos noventa ¥ cinco, Luis lumberto Guzmdn, Presidente de la Asamblea Nacional. Ray
Haoker Taybor, Secretarie de la Asamblea Nacional.-

Pot Tanto; Téngase como Leyv de la Repdblica. Publiquese ¥ Ejectitesc. Managua, ocho dc agosto de mil
novecientos noventa v ¢ince.- Yioleta Barrios de Chamorro, Presidente de la Repoblica de Nicaragua.-

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto conticne incorporadas las modificaciones producidas por: L. Ley N
290, “Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo™. publicada en La Gaccia, Diario
Oficial N°. 102 del 3 de junio de 1998; 2. Ley N2 326, "Ley de Reforma a la Ley N°. 200, »Ley General de
Telecomunicacioncs ¥ Scrvicios Postales™ ) publicada en La Gaceta, Diario Oficial K*. 244 del 22 de diciembre
de 1999; 3. Sentencia N°. 89, “Sentencia que Declara Incenstitucional el Articulo 51 de la Ley N°. 200, Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales™, publicada en Jurisprudencia Consiitucional de Nicaragua
1913-2000 Tomo 11, de 2001; 3 4. Lev N° 738, “lLey General de Carreos v Servicios Postales de Nicaragua™,
publicada en La Gacera. Diario Oficial N°. 96 y 97 del 26 ¥ 27 de mayo de 2011.

Duadao en el Salon de Sesiones de la Asainblea Nacional. en Ja ¢iudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve, Lie. Loria Raquel Dixon Brautipam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional,

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiense d¢ Ju Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modihcaciones consolidadas al 2 de octubee de Z019. de la
Ley N®, 322, Ley de Proteecidn de Sefiales Satelitales Portadaras de Programas, aprobada e] 24 de noviembre de
1999 v publicada en La Gaceta. Diario Oficial N°. 240 del 16 de diciembre de 1999. y se ordena su publicacion
ea La Gaceta, Diarie Oficial. conforme la Ley N° 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragitense. publicada
en La Gaceta, Diario Oficial N®. 203 del 25 de octubre de 2017 y la ey N°. 1003, Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense de la Materia dc Telecamunicaciones v Servicios Postales, aprobada ¢l 2 de octubre de 2019,

LEY N°, 322
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EL PRESIDENTE DE LA REPVBLICA DE NICARAGUA

[
o
B

llace saber al pueblo nicaragilense que:
LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGLUA
Cn uso de sus facuhades:
HA DICTADO
La siguiente:
LEY DE PROTECCION DE SENALES SATELITALES PORTADORAS DE PROGRAMAS

CAPITLLD ]
DISPOSICIONES GENFERALFS

Articule 1 Objeto de Ia Ley

f.a presenle Ley tiene por objete la proteccion de los entes v organismos de origen gque emitan sefizles alambricas
o inaldmbricas portadoras de programas, incluidas las transmisiones dirigidas hacia un satélite o que pasen a
través de €1, con el fin de asegurar los recursos adecuados para prevenir su utilizacion no autorizada.

Articula 2 Ambito de aplicacitn de la Ley
La presente _LE}' pratege a todos los entes u organismos de emision de sefiales portadoras de programas, ¢on
independencia de la nacienalidad. pais de origen o domicilio.

Articulg 3 Definiciones
A los efectos de la presente Ley se entenderd por,

Emisidn: Produccion de senales portadoras de programas para su recepcidn por el piblico. mediante cualgquier
medio o procedimiento conocido o por conecerse, ¥a sea en forma inalambrica o a wraves de hilo, cable. fibra
optica u otro procedimiento similar.

Sefial: Todo vector apto para transportar programas per medio de transmisién alambrica o inalambrica.

Sefial emitida: Toda aquella portadera de un programa. transmitida por medios inaldmbricos o a través del
cable, la fibra 6ptica u otro procedimiento similar, conocido o por conocerse.

Seiial derivada: La ohtenida por la modificacion de las caracteristicas téenicas de la sedal originariamente
emitida. haya habido ¢ no una fijacién intermedia o mas.

Programa: Conjuniv de sonidvs, de imagenes o de imigenes v sanidas, fijados o no, incorporados a una sehal
con miras a su transmisidn, retransmision o distribucién,

Ente Emisor o Ente de Origen: Persona natural o juridica gue originariamente decide que programas portarin
las sefiales emitidas.

Satélite: Dispositive situado en el espacio lerrestre y aplo para trasinitir sefiales o retransmitir sefales portadoras
de programas.

Transmisién: Comunicacion a distancia de una sefial portadora de programas, sea por medio de radiodifusion
© 4 través de cable, 13 fibra dptica u otrg procedimiento similar.

Retransmisién: Reemision de una sefal portadora de programaus recibida de otra Tuente, efectuada por difusion
inalimhrica de signos, sonidos o imagenes. o mediante hilo, cable, fibra dprica u otro procedimiento similar.
conocida 0 por conocerse.

Distribucién: Operacion con fa que un distribuidor lransmite o retransmite sefiales al pablico en general o a
cualquier parte de €1,
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Distribuidor: Persona Natural o Juridica que decide que se efectiie la transmision o retransmision de sefiales
derivadas al piblico en general ¢ a cualguier parte de €l

Distribucion por Cable y/o Inalimbrica: Operacion por la cual las sefales portadoras de programas son
retransmitidas a distancia por inedio aldmbrico o inaldmbrico con 1a finalidad de su recepcion por el pablico.

Empresa w Organismo de Distribucién por Cable y/o Inaldmbrica: Persona Narural o Juridica que realiza
una operacion de distribucidn, mediante la retransmision a distancia de una sefial emitida por otro a través de
los medios alambricos o inaldmbricos, dispositivo conductor u olro procedimiento similar, con la finalidad de
su recepeidn n ¢l pablico.

Cesidn: Contrate por ¢l cual se transfieren total o parcialmente los derechos reconocidos por la presente Ley,

Licencia: Autorizacion o permiso que concede el titular de] derecho al usuario de la sefial, para utilizarla en una
forma determinada y de conformidad con 1as condicioncs convenidas en ¢! contrato. A diferencia de la cesidn,
la licencia no transmire la titularidad de los derechos.

Comunicacidn Piblica: Acto por el cual una pluralidad de personas pueden teaer accese a una senial partadora
de un programa transmitido o retransmitido por medios alimbricos o inaldmbricos, incluyendo )a puesta a
disposici6n de Ja sefal de manera tal que ¢l publico pueda acceder a ella desde cl lugar v en ¢l momente que
cada uno Jde los miembros del pablico elija.

Ambito Doméstico: Marce de las reuniones familiares. realizadas en la casa de habitacion que sirve como sede
natural dc una persona fisica.

Uso Personal: Fijacion de una emision en un solo ¢jemplar, exclusivamente para el propio uso de un individuo.

Usos Honrados: Aquellos quz no interfieren con la explotacion normal de una sefial portadora de programas,
ni causan un perjuicio injustificado a los legitimos intereses de su ritular.

Fijacién: Registro de la obra en un soporte fisice. es decir en un medio material perceptible de los sentidos
{grabacion mecanica, cinematografia, magnética, micrefilmado ete.).

Registro: Registro de la Propiedad Intelectual del Ministerio de Fomento. Industria y Comercio.

CAPITULO N
TITULARIDAD

Articulo 4 Atribucidén de 1a Titularidad

Elentc u organismo emisor o de origen es el titular de Jos derechos sobre la sefal emitida par cualquicr medio o
rocedimiento. tal titularidad e¢s independiente y compatible con la reconocida a los titularcs de derechos sobre
os programas contenidos en la sefal.

Articulo 5 Adquisicidon y Transferencia de la Titularidad

La titularidad de los derechos reconocidos en esta Ley s¢ adquiere con el hecho de la emision. can independencia
de cualquier formalidad. y sin perjuicio de las obligaciones yue vorresponden al ente u organismo emiser en
relacién con los titulares de los programas transmilidos a través de la sefial.

Dicha tituluridad puede ser cedida o transferida. por acto entre vivos o pot cansa de muerte, a litulo gratuite u
OnEroso0,

Articulo 6 Efectos de la Cesidn
oda cesion de los derechos reconocidos en esta Ley debe de contar por escrito v, salvo pacto expreso €n

contrario, se presume realizada a titulo onereso y se limita a los modos de explotacion previstos en el contralo
¥ ¢l dmbito territorial convenidos.

El derecho habiente del titular disfrutard del derecho cedido durante la vigencia del contrato ¥ podra derivar
beneficios del mismo. asi como disponer de ¢} en los términos cunvenidos en la cesién. Los derechos cedidos se
revierten al cedente al extinguirse ¢l derecho del cesionario.

Articulo 7 Régimen de Licencias ] ) )
El titular del derecho puede igualmente conceder a tcreeros licencias o autorizaciones no cxclusivas e
intransferibles de explotacion, ¢n relacion con el uso de las sefales portadoras de programas,
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Las licencias se regiran por 1o dispuesto en el contrato respectivo v, a falta de estipulacién cxpresa en contrario,
se aplicaran a ellas. en cuanto sean pertinentes. las disposiciones de esta Ley relativas a ]2 cesion.

CAPITULO I
DERECHOS CONFERIDOS

Articulo 8 Contenido
El derecho de emte v organismo de origen de una sefal portadora de programas, o su derechehabiente, camprende
con exclusividad el de realizar, autorizar o prohibir:

1. Retransmitir y distribuir suys emisiones, en forma directa o diferida, por cualguier medio o procedimiento.
2. Fijar sus emisienes en cualquier clase de soporte material.
3. Reproducir la fijacion de sus emisiones.

Los organismos de ¢misién tiepen igualmente el derecho a obdener una remuneracion equitativa por la
comunicacion pablica de sus emisiones, cuando se efectaen en lugares a los que ¢l pablico acceda mediante
el pago de un derecho de admision o entrada,

Articulo 9 Derecho a las Medidas Tecnolégicas de Proteccion

.05 titulares de derechos sobre las sefiales portadaras de programas tienen ademds la facultad de incorporar o
de hacer instalar mecanismos, sistemas o dispositives téenicos dirigidos a controlar o impedir utilizacienes no
autorizadas de seiales que vulneren cualesquiera de los derechos estahlecidos en los Articulos precedentes.

Fn consecuencia es ilivita 12 importacion, Tabficacian, vema, arrendamiemo. oferta de servicios, mantenimiento
o puesta en circulacidn de cualquier forma, de aparatos o dispositivos destinados a descifrar seiiales codificadas
o a burlar cualesquiera de los sistemas técnicos de auto tutela implementados por el titular para la proteccidn de
sus derechos.

CAPITLLO IV
LIMITES

Articulo 10 Principio General
Las limitaciones establecidas para los derechos de los entes u organismos de emisién de sehales portadoras de
programas, son de inlerpretacidn restrictiva ¥ no podrdn aplicarse g casos contrarios & los usos honrados.

Articulo 11 Limites Especificos a los Derechos de Retransmisién ¥ Disiribucidn

.2 retransmision o la distribucion sin fines de lucro de una sedal en el territorie navional, realizada por un
retransmisor o distribuider a quiea no estd desiinada aguella, no afectard los derechos reconocidos por esta Ley
al organismo o ente emisor, siempre que dicha seflal sea portadora de:

L. Breves fragmentos del programa incorporado a la seffal emifida que contenga informaciones sobre hechos
de actualidad. pero sélo en la medida que justifique el proposito informativo que se trate de llenar.

2. Breves fragmentos, en forma de citas, del programa contenido en la sefal emitida, a condicién de que esas
citas sc ajosten al principio de les usos honrados y estén pustificadas por su propésite informativo.

3. Propramas incorporados a la seial emitida, siempre gue la distribucién se efectie exclusivamente para una
institucion educativa o de investigacidn cientifica. y con exclusivos fines de ensefianza o investigacion.

Articulo 12 Limites Espevificos a los Derechos de Fijacion y Reproduccién

Es licita, en relacidn con una emisidn portadara de programa, sin ¢l consentimiento del titular del respectivo
derecho. cuandp la fijacion se realiza para uso personal o la reproduccion yue se efectda, se hace dnicamente
para actuaciones judiciales o administeativas.

Articulo 13 Recepcién licita de Sehales

Es licita la recepcion gue s¢ haga de una sefal no codificada. siempre gue s¢ realice dentro del ambito doméstico
¥ sin Mnes lucrativos, sin perjuicio de la responsabilidud que corresponda a guien realice la transamision o
distribucion de 1a schial portadera de un programa, sin la autorizacion correspondiente de los respectivos jitulares
de derechuos.
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Articule 14 Plazo de Proteccidn
La dvuracion Je 1a proteccion reconocida por esta Ley a los organismos o entes emisores es de cincuenta {50}
aftos. contados a partir del primero de enero del afio siguiente al de la emisién.

CAPIiTULO V
REGISTRO

Articulo 15 Inscripeign

El Registro de la Propiedad Intelectual del Ministerio de Fomento [ndustria y Comercio, quien en adelante se
denominard el Registro, llevara las inscripciones v depdsitos a que se refiere el presente Capitulo, las que sc
publicaran en La Gaceta, Diario Oficial a costa del interesado.

Articulo 16 Naturaleza del Registro
E! Registro cs de cardcter declarativo, referencial v de publicidad. ¢n consccuencia, el derecho reconocido

por la presente ley a los entes u organismos de origen. nace por el sélo hecho de la emision. sin necesidad del
cumplimiento de ninguna formalidad.

Articulo L7 Sujetos del Registro

Las personas naturales o juridicas comprendidas en el Articulo 2 de esta Ley gue, en o desde el territorio nacional
realicen operaciones de transmision o distribucion por cualguier medio o procedimiento, de sefales portadoras
de programas s¢ inscribirdn en ¢! Registro, pudicndo comparecer por si 0 mediante apoderada.

Articulo 18 Solicitnd
La solicitud se presentara al Registro ¢ incluira lo siguiente:

1. Nambre y direceion del ente emisor o de su Apoderado.

2. Descripcion técnica de sus emisiones, definicion del satélite.

3. Depasito establecido en el Articula 23 de esta Ley. en su caso.

4. Comprabanfe Jel papo de la tasa de solicitud.

5. Lugar para vir notilicacienes.

6. Firma del solicitante.

l.08 elementos bdsicos de las solicitudes serdn publicadoes por medio de La Gaceta, Diario Oficial,
Articulo 19 Recepcion v Tramite de la Solicitud
Fl Registro recibird v tramitard las solicitudes, para tal electo requeritd se le entreguen los decumentos ¢
informacién complementarios, para verificar si se cumplen con los requisitos lepales. Estos documentos

complementarios seran descritos en el Reglamento a la presente Ley.

Si el examen revela que la selicitud cumnple con los requisitos legales, sera aprobada: en caso contrario serd
rechazada.

Articulo 20 Fecha de Presentacion )
A cada solicitud introducida al Registro, se le asignard uwna fecha de presentacion.

Articulo 21 Cuoperacidn en Materia de Examen

A fin de que se efectic ¢i examen de londo de 1a solicited, el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio podra
realizar acuerdos con el ente regulador de las frecuencias en la Repiblica de Nicaragua, o con cualgquier de las
autoridades competentes de Jos pafses miembros de la Convencién de Bruselas o con lustitutos o Universidades
téenicas nacionales a extranjeras.

Articolo 22 Rechazo de 1a Saolicitud

La solicitud quedara sin efecto. por incumplimiento del solicitante con lus requerimientos que se le hubiesen
formulade en un plazo de tres meses, los que se contaran a partir de su notificacion,
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Articalo 23 Deposito

Cuando se trate de operaciones de refransmisidén o distribucién por cuzlquier medio de sehales emitidas por
un ente, un organismo de osigen, las personas indicadas en el Articula 17 de ta presente Ley, depositaran en
la mencionada Oficina copia de Jas cesiones o Jicencias otorgadas por dichos organismos para realizar dichas
retransmisiones o distribuciones en <l teeritorio de 13 Repiablica,

Articulo 24 Informacion sobre Suscriptores v Tarifas

Las estactones transmisoras. retransmisoras o distribuidoras de sefiales portadoras de programas, mediante et
sistema de televisidn por suscripeién, deben igualmente informar al Registro, por periodos anuales, acerca del
niimero de sus suscriptores y de las tarifas para la prestacion de sus servicios a los usuarios. De esta informacidn
el Registro enviard una copia al Ente Regulador de las Telecomunicaciones (TELCQOR).

Articulo 28 Omision del Registro
La omisidn de la inscripcidn, depdsite o informacidn a que se refieren las disposiciones de este Capitulo, no
impide el goce y el gjercicic de los derechos reconocidoes por 1a presente Ley.

Sin embargo, se prcsume ilicita, salvo prueba en contrario. la actividad de retransmitir o distribuir sefiales
portadoras de programas en o desde el territorio nacional, cuando las mismas pertenczeun a un organismo de
emision distinto de quien rezhiza la retransmision o distribueidn, si ¢l eeteansmisor o distribuidor no ha efectuado
la inscripcion y el deposita contemplado en el presente Capitule.

Articulo 16 Registro de otros Actos ¥y Documentos

Pueden igualmente registrarse todos los convenios, contratos o declaraciones por jos cuales se confieran,
modifiquen, transmitan. graven o extingan todos o cualesquiera de los derechos reconocidos por la presente Ley,
los que se presumirdn ciertos, salvo prueba en contrario,

CAPITULO V1
TASAS

Articulo 27 Mentos
Los interesados deberdn cancelar al Registro. por los conceptos indicados las tasas signientes:

I Solicitud de inseripoon conforme ¢ Articulo 13 de la presente Ley 3104100
2 Solicnud de muedificaciones, cambios, correccinnes, depasicos de cesiones v heenoias $70.00
3. Registro de otras acins o documentns de acuerdo al Ariculo 26 de esta Ley Fh.00
4 Tasas anuales 370 00
5 Lxprdicion de duplicadus 300m
f Senvicios de mbormacion 33000

Ll monte determinado en dolares americanos se cancelard cn moneda nacional de curso legal. aplicando como
factor la tasa de cambio gue ¢l Banco Central de Nicaragua fije a la fecha de Ja cancelacién, debiendo enterarse
a través de boletas fiscales e ingresar a la Caja Unica del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

El mento a pagar por el examen de fondo de la solicitud serd fijado por el organismo yue realice 8l examen.

CAPITULO V1
ACCIONES CIVILES

Articulo 23 Acciones Principales
Derogade.

Arficulo 29 Legitimacion Adicional del Distribuidor Legitimo

Las acciones previstas en ¢l Articulo anterior podran ser intentadas también por ¢ distribuidor legitimo de la
sefial, sea en virtud de una cesidu de derecho emanada del organismo de origen o su derccho habiente. o bien
por gozar de una licencia de usa, en este iltino caso si la autorizacion otorgada por el titular [icenciante en el
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dJocumento respeclivo, faculta al licenciatario para ello,

Articulo 30 Solicitud de Medidas Precautorias

Quien inicie 0 vaya a iniciar una accion civil por infraccidn de cualesquiera de Jos derechos recanocidos en
esta Ley. puede solicitar de la autoridad judicial competente la adopcion de medidas precautorias inmediatas
con el objeto de impedir la comisidn de la infraccian, evitar sus consecuencias. obtener o conservar las pruehas
pectinentes o ascgorar la cfectividad de Ja accién propucsia,

Articulo 31 Medidas Precautorias Especificas
Sin pefjuicio de Jas medidas cautelares previstas on la Jegislacion ordinaria, la avtoridad judicial podra ordenar.
entre olras. las siguientes:

1. Suspender inmediatament2 la ejecucion del acto infractor.

2. Secuestrar 1odo lo que constituye violacion del dereche o gque haya sido wtidizado para la infraccién.
3. Embargar los ingresos abtenides con la actividad ilicita y, 2n su caso, de las cantidades debidas por concepto
de remuneracion.

4. Exhibir ¥ ocupar decumentos y otras cosas muebles.
5. Inspeccionar equipus, instalaciones ¥ bienes inmuebles.

6. Adoptar otras medidas que resulien procedentes para evitar la infraccion o para preservar las pruebas
pertinenies,

Articula 32 Procedencia

Las providencias a que se refiere €] Articulo anterior, serdn acerdadas por la autondad judicial, siempre que se
acredite la necesidad de la medida ¥ se acompafe, por lo menas, un medio de prueba que constituva presuncidn
grave de la existencia o el temor fundado de la violacion del derecho que se reclaina.

La necesidad de ta nzdida o la presuncion de lz violacién del derecho que se¢ reclama pueden surgir también de
la inspeccidm que, como prucha anticipada. disponga 1a autoridad judicial en el lugar de Ja infraceion.

Articule 33 Accion Precaunlelar

En respuardo de los derechos por la presente Ley, las medidas dictadas por via precautelar se cjecutardn sin
intervencion de la otra parte, sin que el propietario, arrendatario, responsable. gerente, administrador. poseedor
¥ ocupante por cualquier titulo del lugar donde se ejecuten @ de dos bienes sobre los cuales se practiguen, pueda
aponerse a su ejecuciim.

Sin embargo. la persona contra quien obre la medida sera notificada de la misma al memento de gjecutarla.
entregandole copia del escrito de solicitud, para que ejerza su derecho de oposicidn si asi lo desea, conforme lo
dispuesto en ¢l Cédigo Procesal Civil,

Articule 34 Suspension de las Medidas Precautorias
Las providencias cautelarcs previstas en cl presente Capitubo serdn suspensdidas por 1a autoridad judicial siempre
¥ cuando:

11 La persona contra quien obre la medida presta caucida suficiente. a juicie del Jucz, paea garantizar las resultas
del proceso, a menos que la suspensién pucda causar al titular del derecho infringido un dafio irreparable: ¢

2) En las medidas ejecutadas por via caulelar, si el solicitante de las mismas no acredira haber iniciado la
accion principal en un plazo de treinta dias consecutivos. contados a partir de su prictica o gjecucion.

CAPITULO VIII
SANCIONES PENALES

Articufo 35 Los Delitos ¥ las Penas
Derogado,

Articulo 36 Penas Accesorias o
TELCOR, Erte Regulador de las Telecomunicaciones yueda facultade para suspender temporal o definitivamente
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las licencias de las personas naturales o juridicas que havan sido sancienados por violaciones a la presente
Ley, la solicitud de suspensian la realizarad el titular que ejercié la accion penal entregando certrficacion de |a
sentencia al Ente Regulador.

Articulo 37 Medidas Precautorias en el Proceso Penal
El Juez competente gueda facultado para decrctar y ejecutar las medidas precaulorias previstas para las acciones
civiles.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 38 Respansabilldad Solidaria

Toda autoridad, persona nataral o juridica serd solidariamente respansable por autorizar la utilizacion de una
seital portadora de programas o prestar su apoyo a dicha utilizacién, si el usuario no cuenta cen la antarizacion
previa y escrita del respectivo titular, salvo en los casos de excepeidn previstos en la Ley.

Articulo 39 Acceso a la Informacion

El registro garantizard el acveso a los datos contenidos en las inscripeiones. depoésites ¢ informaciones previstos
en el presente Capiwlo. Fl servicio de informacién y documentacion se prestard mediante €] pago de la rasa
legalmente establecida.

Articullo 40 Adopeidom de Medidas

Las autoridades de la Repiblica en el dmbito de sus respectivas atribucienes, deberan adoptar los procedimientos
v las medidas de observancia que aseguren una proteccion eficaz a los derechos reconocidos en la presente Ley
v constituyan un medio efectivo de disuasion de nuevas infracciones.

La auteridad judicial civil, a solicitud de parte, podrd ordenar al demandante que proporcione cualquier
informacidn que posee respecta a cnalguier persona involucrada en cualquier aspecto de los hechos y respecto
de los medios de produccion o canales de distribucidn para los productos o servicios objetos de la infraccion,
incluyendo la identificacion de terceras personas involucradas en su produccion y distribucion y sus canales de
distribucidn v proporcionales a esta informacidn al titular del derecho,

Articulo 41 Validez de disposiviones de Ley de Derechos de Autor

Se manticne la vigencia y sc aplica a la presente ey lo establecida en el Articale 134 de iz Ley N7 312 “Ley
de Derechos de Autor y Derechos Conexos”, ¢n relacion con las empresas de Cable con menos de gquinientos
abonados que operen en municipios fuera de Managua.

Articulo 42 Reglamento
El Reglamento de la presente | ey se dictara de conformidad a lo establecido en el Articuto 150, numeral 10 de
la Constitucion Politica de ia Republica de Nicaragua.

Articulo 43 Yigencia
Esta Ley entrard en vigencia noventa dias después de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dada ¢n 1a ciudad de Managua. en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, a los veinticuatro dias del mes
de Noviembre de mil novecientes noventa ¥ nueve.- IVAN ESCOBAR FORNOS, Presidente de la Asamblea
Nacional - VICTOR MANUEL TALAVERA HUETE, Secretario de la Asamblea Nacional.

Por Tanto: Téngase como Ley de la Repiblica. Publiquese ¥ ejecitese. Managua. catorce de Diciembre de mil
novecientos noventa y nucve.- ARNOLDO ALEMAN LACAYOQ, Presidente de la Repablica de Nicaragua,

NOTA DF CONSOLIDACION. Este texto contiene incorperadas las modificaciones producidas por: L. Ley
N@. 578, “Ley de Reformas ¥ Adicioncs a la Ley N*. 322, Ley de Proteccidn de Senales Satelitales Portadoras de
Programas™, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 60 del 24 de marzo de 2006, 2. Ley N°. 641. “Cadigo
Penal™, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N©, 83, 84, 85, 86, 87 del 5, 6, 7. 8 y % de mayo Jde 2008; y 5.
Ley N° 902, "Cédigo Procesal Civil de 1a Repoblica de Nicarapua™, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N*.
191 del 9 de vetubre de 2015,

Dade en ¢l Saldn de Sesiones de 1a Asamblea Nacional, en Ia ciudad de Managua a Tos dos dias del mes de

octubre del afie dus mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Sccretaria de la Asamblea
Nacional.
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ASAMBLEA NACIONAL
Digeslo Juridicu Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

E] presente texto contiene incorporadas 1edas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, de la Ley
N°. 758, Ley General de Correos ¥ Servicios Postales de Nicaragua. aprobada ¢1 | 7 de marzo de 2011 y publicada
en La Gaceta, Diario Oficial N°. 96 y 97 del 26 ¥ 27 de mayo de 2011, v se ordena su publicacion en La (iacela.
Diario Oficial. conforme la Ley W® 563, Ley del Digesta Juridico Nicaragilense, publicada en La Gacera, Diario
Oficial N 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N 1003, Ley de] Digesto Juridico Nicaragiense de la
yateria de Telecomunicaciones ¥y Servicios Postales, aprobada €] 2 de octubre de 2019,

LEY N° 738
E! Presidenie de la Repablica de Nicaragua

A sus habitantes. Sabed:

Que.
LA ASAMBLEA NACIONAL

Ha ordenado la siguiente:
LEY GENERAL DE CORREOS Y SERVICIOS POSTALES DE NICARAGUA

TITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITLLO UNICO

Articulo 1 Creacidn

Crease la Empresa Correos de Nicaragua, comoe una entidad de derecho pablico de caracter estatal y de servicio
piblico, de giro comercial, con personalidad juridica propia, de duracion indefinida v patrimonio propio, con
autonomia funcional, administrativa, financiera y comercial, asi romo capacidad juridica ¥ legal para adquirir
derechos v contraer abligaciones vy que en lo sucesivo de la presente Lev, se Je denominard Empresa Correos
de Nicaragua o simplemente la Empresa, la que scra la encarpada de la prestacion de los servicios postales. La
Empresa Correos de Nicaragua funcionard bajo laeectoria sectorial de Ja Presideacia de la Republica vineulandose
a través del Consejo Directivo.

La presente Ley es de orden piblico e interés social. Los derechos que de clia sc deriven son irrenunciables.

Articulo 2 Ohjeto y dmbito de Ia Empresa

La Empresa Correos de Nicaraguz cs el Administrador Postal del Estado de Nicaragua y se le designa como
Operador Postal Designado, sin perjuicio de la existencia de operadores privades. en tal cardcter ¢s la entidad
estatal que debe garantizar la prestacion del Servicio Postal Universal. SPU, asi comao fos otros servicios conexos
diversos que oferte al piblico de forma eficiente, eficaz, seguros y dgiles. Estos servicios deberan brindarse a
nivel nacional en todos los municipios y a nivel internacional, con la debida garantia ¥ seguridad para el usuario.

Articule 3 Domicilio

El domicilio legal de la Empresa Corrcos de Nicaragua cs !a ciudad de Managua, debiendo establecer Oficinas o
Agencias Postales en todus [0s municipios del territoric nacional. También podrin cstablecer Oficinas o Agencias
Postales en el extranjero para garantizar la prestacion de sus servicios de conformidad a las regulaciones de las
Administraciones Postales locales y de los organismos postales internacionales a los que perlenecen.

Articulo 4 Régimen legal

l.a Empresa Correos de Nicaragua se regira por la preseme Ley y su Reglamento. asi como los acuerdos y
resoluciones emitidas por su Censgjo Directivo en materia adminisirativa, en lo no previsto en ellas se aplivara
de forma supletoria |o dispuesto en las demds, leyes del pais. asi como lo establecido en los instrumentos
internacionales en maseria de corr¢os ¥ servicios posiales adoptados por la Unién Postal Universal. Unidn
Postal de las Américas. Espafa y Portugal, y la Asociacion Postal Centroarnericana ¥ Republica Dominicana,
ratificados por el Estado de Nicaragua.
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Articule § Principios .
Para los fines ¥ efectos de la prescnte ley se adoptan los principios siguientes:

l. Accibn de Clase: Tiene par objeto proteger o tutelar los derechos de un grupo de consumidores que se
encuentran en una siluacién similar, sin que xea necasario reunirlos a todos simultaneamente en un procesa y que
canstituye una formula mediante la que, existiendo un amplio grupo de personas. clase. interesadas en un asunto.
una o mas pucden demandar o ser demandadas como representantes del prupe. sin que sea necesario juntaries
a todos ellos, Esto se constituye mediante un tramite administrativo o por medio de una demanda civil sumaria
que Inicia unyg persuna en representacién de un grupo nemeroso de personas que hiepo quedarin todas cllas
comprendidas en ¢l fallo a menos que hagan uso de su derecho a ser excluidos del juicio al inicio del mismo:

2. Beneficio del usuario; Frincipio a traves del cual el Estado estd oblipado a definir v establecer las garantias
y derechos a favor de los usuarios finales de los servicios postales, de mancera que puedan acceder y disfrutar de
servicios de calidad, recibir informaciéon adecuada y veraz, asi como ejercer su derecho a la libertad de eleccién
¥ a un tralo equitativo;

3. Competencia efectiva: Implica promover y mantener el principic de libre competencia entre los operadores
postales autorizados por medio del establecimiento de mecanismos adecuados para que compitan en condiciones
de igualdad, a fin de propiciar el mayor beneficivo a los habitantes y el libre ejercicio del derecho constitucional
a la libertad de escoger y proteger SuUs tRtereses econdmicos!

4. Eficiencia y aclualizacidn de servicios: Proceso de inversidn por cuenta v cargo de los prestadores del
servicio postal, lo que incluye infraestructura de calidad y medios de apoyo logistices apropiados, asi como los
medios tecnolégicos adecuados al desarrodlo creciente del servicio postal y la continua capacitacion del personal
tnstitucional.

Los operadores postales deberan constituir dentro del territorio nacional redes postales conecladas entre si, con
el fin de que los usuarios tengan mayores facilidades en la comunicacion por medio del Servicio Postal. La red
integral e integrada hace posible que los servicios postales terminen en la red de destino del usuario;

3. In dubio pro uswaria: Este principio se aplicard cuando exista duda sobre Ja interpretacién del contrato
de servicio suscrito entre el usuario ¥ ¢l prestatario del servicio u operador. ¢l Fnte Regulador deberd aplicar
siemypre la norma o |a clauswla mas faverable al consumidor y/o usuaria final;

6. Inviolabilidad de la correspondencia postal ¥ de los envios: La garantia fundamental reconocida por el
Estado de Nicaragua a la ciudadania. que consiste en la privacidad que se le debe de brindar a los usvarios v
vonsumidores finales en el servicio postal v demds formas de comunicacion privada,

No se podra atentar contra el secreto que pudiera contener la correspondencia y los envios; Solamente se podra
interceptar la correspondencia en los casos previstes par 1a lcy, la cual fija los casos y procedimientos para el
examen de documentos privadaos, libros contables ¥ sus anexos, cuando sea indispensable para esclarecer asuntos
sometidos al cenocimiento de los Tribunales de Justicia o por motives fscales;

7. Libertad de trdnsito: La libertad de la correspondencia del servicio postal dentro del territorio nacional
implica la libre circulacion de esta sin que sea interceptada o restringida en su desplazamiento por autoridad
alguna o particulares. salvo en los casos preestablecidos por la ley © los contemplados por los instrumentos
internacivnales.

Los paises intermediarios miembros de la Unidn Postal Universal. tienen la obligacion de garantizar el transporte
de los envics postales que le son entregados en transito destinadas a otro pais micmbro, dando 2 cse correo el
mismo tratamiento que se aplica a los envies del régimen interno,

8. Newtralidad tecnologica: Principio por mnediv del cual el operador postal debe de emplear tecnelogia que
permita el funcionamiento de las servicios postales con cficiencia y eficacia. por lo cual podri escoger la
tecnologia mds apropiada en beneficio de los usuarios, siempre que estas dispongan estandares comunes ¥
garantizados que permitan cumplir con los requerimientos necesarios para satisfacer los infereses legitimos de
la politica sectorial:

9. Onerosidad y lihertad de precios: Consiste en que los precios de los servicios del mercado postal nacional
¢ internacional seréan establecidos de conformidad a los costos de operaciones del Operador Postal Designado
v de las oficinas poslales o agencias en los municipios del territorio nacional. Se exceptia el Servicio Postal
Universal que serd normado v regulade por el Ente Regulador;
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10. Optimizacién de las recarsos escasos: Proceso por medio del cval se asigna v utilizan los recursos escasos,
la infragstructura postal, de forma eficiente, elicaz. oportuna, transparente ¥ no discriminatoria, con un doble
rol. primero para 8seguras una competencia efectiva v segunde para garantizar Ja expansion v mejora de las redes
postales publicas ¥ sus servicios;

11. Prestacion de servicios postales: El Operador Postal Desipnado deberd garantizar ¢l derecho de los usuarios
a la prestacion de los servicios postales wniversales, de confermidad a los eriterios de libre acceso, calidad.
eficiencia. eficacia, rapidez. contahilidad analitica, seguridad ¢ informacidn veraz y adecuada con relacion a los
mismos ¥ la estructura de costos;

11. Privacidad de la informacién: lmplica la obligacion de los operaderes v los proveedores de garantizar el
derecho a 1a intirnidad, la libertad ¥ el secreto de las comunicaciones, asi como proteger la confidencialidad de
la infoermacion que obtengan de sus clienies, o de otros operadores, con ocasidn de la suseripeion de los servicios
so pena de responsabilidades civiles y/o penales, Salvo cuando el remitente o ¢l destinatario o ¢l representante
legal dc cualquicra de cllos o apoderados autoricen de previo la divulgacidn de los datos citadas o mediante
autorizacion judicial expresa;

15. Publicidad: Principio por medio del cual s¢ deben de hacer publicas las resoluciones. normativas lécnicas
y administrativas que conlengan informacion relativa a las regulaciones y demas dispasiciones que deben de
cumplir los operadortes postales en el mercado, asi como a las ohlipaciones v deberes del Ente Regulador v de
la Empresa Correos de Nicaragua, de las que se deben de informar a proveedores, usuarios y/o consumidores,
asi como el piblico en general;

14. Servicio Postal Universal: Es la prestacidn permanente a los clientes de servicios postales basicos accesibles
y asequibles para toda la poblacién, que desde la calidad ¥ condicion de usuarios ¥/o consumidores finales,
puedan enviar o recibir en todos los puntos de cualguier pais paquet2s conteniendo mercaderia y/o mensajes, asi
como la trasmisidn v distribucidn de los envios pastales en et territorio nacional de conformidad 2 lo dispucsto cn
la lcy de la materia ¥ los instrumentos internacionales sobre la materia que hayan side ratificados por Nicaragua;

15. Selidaridad: Principio mediante ¢l cual le corresponde al Estado establecer los mecanismos que permitan el
acceso real de las personas de menores ingresos ¥ 2 grupos con necesidades sociales especiales a los servicios
postzles, en condiciones adecuadas de calidad v precio, con gl fin de contribuir al desarrollo humano de estas
poblaciones vulinerables y que debe de reflajarse en las tarifas del Sistema Postal Universal, SP1);

16. Sostenibilidad ambiental: La prestacion de los servicios postales deberan rcalizarse cn armonia con la
garantia constitucional de contar con un ambiente sano y ecologicamente equilibrado, debiendo el operador
postal cumplir con la legislacidon ambiental que le resulte aplicable:

17, Transparencia: Implica poner a la disposicion de los vperadores. Jos proveedores y del pablico en general
toda la informacion relativa a las autorizaciones y las obligaciones y demas procedimientas a los que se encuentran
sometidas, También implica, el establecimiento de condiciones adecuadas para que los operadores, proveedores
¥ demds interesados puecdan participar en el proceso de formacion de las politicas publicas scctoriales del
Servicio Postal y la adopcion de los acuerdos ¥ las resoluciones que permitan desarrollarlas v aplicarlas; y

18. Universalidad: Es |a presiacion de un minimeo de servicios posiales a los habitantes del territorio nacienal,
los que forman parte del Sisterma Postal Universal, SPU, y se prestan sin diseriminacion alguna, debiende <l
Estado garantizar su acceso, eficacia, eficiencia, calidad y precio conforme a las posibilidades econdmicas y
teniendo como referencia [a infraestruciura desarrollada, la calidad vy medios de apovo logistices, los medios
tecnoldgicos adecuados del servicio postal v ¢l personal institucional calificado.

Articulo 6 Comceptos bisices o
Se establecen lus conceplos basicos siguentes:

I. Apartado postal: Es el espacio fisico en forma de casillete que permite nl destinatario recibir de una forma
comoda v discrera sus envios, en cualquier modalidad diripida al mismo por un remitenic:

1. Admision: Es el acto administrativo por medio del cual el vperador del servicio puslal recibe bajo su
responsabilidad el envio que le es confado por el remitente para su entrega al destinatario y/o ¢n la direccion
indicada por aguél;

3. Buzin Postal: Son ios accesorios ubicados en las instalaciones fisicas de la empresa o aquellas especialimente

ubicadas en lugares pablicos o privados preestablecidos por la Empresz Corrcos de Nicaragua ¥ cuya
tespensabilidad le es exclusiva;
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4. Carrera Postal: Es e sisterna técnico administrativo basado en un conjunto de narmas que regulan los
derechos, deberes, faltas y procediniientos disciplinarios de los funcienarios. funcionarias. trabajadores ¥ las
trabajadoras ¢n su relacidn integral gue mantienen con La Empresa Caorreos de Nicaragua. para 1al ¢fecio se
incluye ¢l sistema de méritos para el ingreso. estabilidad, capacitacion. promocion, traslados y retiro.

3. Carta: Es todo eavio ¢ pliego cerrado o todo escrilo que. aungue citcule al descubierto, tenga caracter actual
v personal;

6. Carta documento: Correspondencia febaciente impuesta por escrito pot la gue, perfeccionada la entrega, se
da fe publica con firma original sea en fisico o electrdnicamente y la identilicacion del remitente v de la persona
que recibe;

7. Carta simple: Correspondencia cnviada en pliego cerrada, sobre o cubierta para ser entrepada aun destinatario,
sin registro ni certificacion de su rgmision, contenido o recepeian por ¢l destinatario;

8. Cecogramas: C] cecograma cs un envio de hasta siete kilos {7 kg) de peso utilizado por las personas no
videntes o per personas que usan ¢scritura Braille. por el cual pueden enviar eartas cecogrilicas, grabaciones
sonoras y ¢! papel especial destinade para el uso de los ciegos. Un cecograma gaza de franquicia en el 4mbito
nacional e internacional sicmpre y cuando sean expedidas por un instituto de no vidente o asociaciones de
estos formalmente reconocidos, Estos envios pueden ser remitidos por instituciones oficiales ¥ van dirigidos a
organizaciones similares a nivel internacional. gozan de franquicia postal, que comprende su encaminamiento
por via de superticie;

9. Conjunto de Servicios Postales: Son los servicios postales atribuibles al servicio postal. debidamente normados
y organizados cuyos fundamentos descansan sobre las Actas de la Unidn Postal Universal y lo establecido en la

legislacion interna, sicmpre que sc cologue el interds social ¥ el desarrollo humano como centro de la actividad
postal v la utilidad pablica del mismo.

Ferma parte de los servicios postales bisicos que incluyen los grupos de correspondencia y encomiendas posiales,
los servicios suplementarios obligatorios v facultativos, servicios de carga postal y logistica integrada, servicios
financieros poslales, servicios de pago del correo, servicios postales ¢lectronicos, servicios de telecomunicaciones
postales, todes con un nivel de calidad y técnicamente normalizados por la Unidn Postal Universal. También
incluye las clases, modalidades, condiciones y naturaleza de los envios postales, de confoermidad al Convenio
Postal Universal v a los acuerdos multilaterales y bilaterales;

0. Cédigo Pestal: Es un conjunto de simbolas que se asighan a distintas zonas o lugares de un pais. a fin
de precisar la direccidn o coordenadas para identificar al destinatario y quc sirve para organizar el proceso y
mecdnica de entrega del servicio pustal;

1t. Envio Certificado: Es ¢l envio bajo una garansia fija contra los ricspos de pérdida. rabe o deteriaro y
en la facilitacion al remitente. en su caso a peticion de este. de una prueba dgl envio postal y/o de su entrega
al destinatario. Este servicio garantiza el seguimiento de la correspondencia nacional e internacional, desde
su admisién bajo recibo por el funcionario del Operador Postal Designado hasta el momento de su entrega
al deslinatario, se curse con un control individvalizado v se entregue bajo firma al destinatario ¢ persona
debidamente autorizada.

La prestacién de esle servicio se realizara, previo pago de una cantidad predeterminada a tanto alzado. ¥ que
facilitan al remitente, a peticidn de éste, una prueba det deposito del envio postal o de su entrega al destinatario:

|2. Entrega: Es la etapa final de fa fase de distribucion mediante la cual los envios son pucstos a disposicidn
del destinatario para que €] destinalario pueda tomar posesion de ellos mediante el reparto de Jos envios en la
direccion postal en ellos consignada y con las especificaciones estahlecidas por el remitents en Ja disposicidn
del mismo;

13. Envie Postal: Términe genérice que designa a cada objeto o pieza poslal yue transita por ¢l sistema postal
a través de una de las expediciones de despachos efectnadas por los prestadores de servicio poestal, tales coma:
envio de correspondencia. paqueteria, encomienda postal. correo ¢xpreso como mensajeria o entrega rapida o
inmediata. servicios financieros postales e incluye los objetes y piezas fisicas y/o electronicas con valor de uso
v de cambio mediantc las redes fisicas de los servicios postales de hasta 30 kilogramos de peso, 1oda ello sin
perjuitio de que, a los solos efectos de cumplir con Jas organismos postales internacionales y en los traficos
internacionales comprometidos en lo que se establezea un {{mite de peso diferente:
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14. Excedencia: Es la situacién en 1a que se suspende la relacion organica entre et funcionarie, funcionaria,
emplcado o empleads ¥ la administracion durante un tiempo determinado de confermidad a lo dispuesto en Ya
Ley N°. 476, "Lcy ded Servicio Civil y Carrera Administrativa™ y su Reglamento;

i5. Frangueo: Es ¢l cfecto o signo que acredita ¢l pago del precio de un envio para su libre circulacidn por la
red postal.

16. Funcionarios, funcionarias, empleados ¥ empleadas de Ya Carrera Postal: Son las personas gue en
virtud de un nombramiento realizado por la autoridad ¢ instancia correspandicnte. con base al sistema téenico
administralivo y después de haber aprobadoe los procedimientos de seleccidn. prestan servicios de cardcter
permanente como funcionarios. funcionarias, empleados o empleadas de La Empresa Correos de Nicaragua:

17. Givo Postal: Es aquel servicio mediante el cual se ordenan pagos a persanas naturales o juridicas por cuenta
y encargo de otras, a través de la red de eualquier eperador postal. y de cuya entrega se hace respensable el
operador postal de que se trate;

18. Impresos: Se consideran como impresos las reproducciones graficas de cualquier texto o dibujo. siempre
que estén hechas sobee papel u otro material similar, por medic de un procedimiente mecanico. induostrial o
fotografico. estos pueden ser Impreso [nternacional, Aéreo ¢ Impreso Nacional. Esto incluye. las publicaciones
impresas, cualquiera que sea su soporte, encuadernadas o en fasciculos, remitidas por empresas editoras,
distribuidoras, establecimientos autorizados de venta y centros de ensefianza por correspondencia o cualguier
persona, siempre que no contengan otra publicidad que la que eventualmente figure en la cubierta. El material
fonografico ¥ video grafico tendra el misine tratamiente que los libros;

19. Notificaciones: Es el servicio auxiliar que brinda 1a Empresa Correns de Nicaragna a las instituciones del
imbito de la Adminjstracion Pablica, el Poder Judicial ¥ sus dependencias v ofros entes estatales y privados,
para enlregar documentos que inferman a las partes interesadas de las reswltas de un tramite sometido al
examen y conocimiento de la instancia correspondiente, con les tramites especiales que implica en cuanto a
sus formalidades, per lo cual la declaracidn llega a ser percibida por una determinada persona, permitidndole
conocer su contenido para los fines y efectos pertinentes,

20. Operador Postal: Cs la cmpresa del Estado de Nicaragua cuya responsabilidad es brindar los servicios postales
y demas servicios conexos que s¢ realizan desde la Red Postal Piblica. [ Estado podra ctorgar concesiones a
operadores postales privados, sean personas, naturales o juridicas. autorizada por medio de una licencia o titulo
habilitante para prestar el servicio postal haciendo uso de la Red Postal Pablica, dicha autorizacién debe ser
emitida por ¢l Ente Regulador y cumplir con los requisitos de ley:

21. Paquetes Postales: Sc consideran comop aquellos envios que contengan cualyuier objeto, producte o materia.
con o sin valor comergial, cuya circulacidn por la red postal piblica no csté prohibidaos, incluye aquellos envios
que comtengan libros, catilogos. publicaciones periodicas, v que cumpla los requisitos establecidos para su
admisién bajo esta rodalidad. Cuando estos envios contengan objetos de caracter actua! personal, deberd
manifestarse expresamente, en su cubierta dicha circunstancia, indistintamente de que sean o no objetos o
efectos de uso personal, no destinados a transacciones comerciales y cuya remision por correos esté permitida
¥ que hayan side. embalados iddaeamente v con un peso de hasta 2 kilopramos, ¢ en los casos en quc sc envien
paqueles conteniendo encomiendas cuyo peso sea de mas de 2 kilogramos y por sus Juonensiones y peso ne
pueden ubicarse dentro de las cartas, impresos o paqueles pequeios.

22. Recaleccion: Operacian consistente en retirar los envios postales depositados en los puntes de acceso a la
red postal del operador:

23. Red Postal Pablica: El conjunto de los medies de 1odo erden empleados por ¢l operador designade para la
prestacion del scrvicio postal universal, que permiten lo siguiente:

i. La recoleccion. admision ¥ clasificacion de los envios postales amparadoes por una obligacidn del servicio
postal universal. a partir de los puntos de acceso en tode ¢l territorio nacienal;

ii. El transporte de estos envios desde el punta de acceso a la red postal hasta ¢l centro de distribucion: y
i3i. La distribucion y entrega en la direccidn indicadua en el envio,
24. Régimen Especial: Sc entiende por régimen cspecial 1a actividad comercial mediante la cual el origen y ¢l
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destino de los envios de correspondencia y/o mercaderia tramitada y/o adquirida por medio de internet se reabiza
a traves de una misma persona la cual efectia un acte de comercio en interés propio o por medic de un tercero
que actia en su representacion para el tramirg de sus pedidos con independencia de la red postal piblica, sca
nacional o internacional.

‘También compsende los casos en que la auto prestacion de los servicios postales se efectian Jitectamente por
¢l propio remitente de los envios, o cuande se realizan valigndose de un tercers que actda como representante
del destinatario; en este ultimo caso los servicios prestados al remitente por el tercero deberan comprender la
totalidad del proceso postal de recopida. admision, clasificacién, transporte, distribucion v entrepa de los envios
en el domicilio del destinatario;

25. Servicio de Correo Empresarial: Es una forma o modalidad de servicio postal que no forma parte del SPU,
que también constituye un régimen de servicio especial, consistente en la admision, tratamiento, transferancia
y entrega de envios de forma masiva. con o sin pruchas de entrega. Estos envios pueden ser facturas. recibos,
documentos de negocio, estados de cuentas. estados financieros. tarjetas de crédito y/o débito, mensajeria.
documentns personales, contratos u otros documentos legales sean publicos o privados, datos, holetines, revistas,
libras. propaganda grifica o de texto. publicidad mavil. entrega de equipos, maguinaria y acecesorios, asi como
invitaciones a eventos o cualquier o1ro mensaje que no sean idénticos, Se exceprian los servicios brindados por
empresas del sector pablico.

Esta modalidad incluye los servicios que se prestan auxilidndose de medios tecnaldgicas ¥y compras por medio de
internet, estos servicios no forman parte del Servicio Postal Universal v se les reconece como actos de comercio.
Las empresas prestadoras de servicios especiales podrdn establecer oficinas lliales o agencias en cualquier parte
del territorio nacional,

26. Servicio Postal: Servicio piblico, prestade a favor de terceros por cualquier operador postal, que comprende
las actividades de admision, clasificacion, transporte, distribucion v enrrega de correspondencia, paqucteria.
encomiendas, envios expresos enviados por un remitente a un destinatario en una direccidon que identifica un
punto geografico determinado sujeto al derecho de proteccion de la privacidad:

27 Rervielo Financiero Postal: Comprende la prestacidn del servicio postal que permite el traslado de giros
¥ cheques postales, transferencias postales, apertura de cuenta corriente postal y otras actividades financieras
postales anilogas, realizadas nacional e internacionalmente a través de las administracion postal o entre entidades
financieras pablicas o privadas para operarlas en conjunto con la Fmpresa Correos de Nicaragua y regulados por
la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras,

28. Servicios Postales Internacionales: Es el correo procedente de otros Fstados por medio del correo
internacional de llegada, o el destinado a éstos por medio del correo internacional de salida;

29, Servicio Postal Expreso Internacional o Servicio de mensajeria de entrega répida: Fs el servicio postal
internacional en el que fa imposicion por el remitente y la entrega al destinatario de la corrcspondencia o envie
postal s¢ cfectiia a domicilie, en un plazo de tiempo comprametido o en os casos en que el servicio de envios
postales se presta bajo condiciones de urgencia o no. y la fecha de entrega se debe de realizar en un plazo cierto
¥ bajo condiciones diferentes de los envios normales;

30. Servicias Postales Electrinicos: Son las formas electrdnicas de franqueo, matasellos. certificaciones. firma
electrdnica. y demds mecanismos electronicos de correspondencia que el desarrallo tecnolégicn propicie;

1. Servicio del Seguro Postal: El servicio de seguro postal consiste en la obligacion que se contrae en la
prestacion del servicio, de responder. ain en los casos foriuitos o de fuerza mavor. omision de actos o hechos
icitos gue causen la pérdida de la correspondencia o de los envios o por faltaniés o averias en su contenido.
hasta por la cantidad en gue sc hubicra ascgurade;

32. Servicio de paqueteria macional: Consiste en el servicie de admision, rratamiento, rransporte y enircga
de paquetes conteniendo mercaderia variada con cobertura nacional. con opcién a prueba de entrega v bajo la
cobertura de un seguro opcional;

33. Servicios Suplementarios Facultatives: Estan conformados por los servicios siguientes: Valor declarado.
entrega registrada, contra reembolso, envios expreso, entréga en propia mana, certificados con enfrega registrada
o con valor declarado. libre de envios, libres de tasa y derechos, encomiendas fragiles, embarazosas. servicio
de consolidacion, Asi mismo son facultativos con caractec obligateric la correspondencia comercial-respucsta
internacional {CCRI), cupones respuesta internacional. aviso de recibo de certificados. entrcgas registradas.
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encomiendas, valor declarado. También se incluye aguellos que se rigen por las normas interpacionales v por &l
régimen interno, como san 10s servicios de apartados postales, buzones, cadigos posiales y (asas de presentacidn
a la aduana. tanto como los servicios y derechos aplicados a los envios postales. (inancieros postales v servicios
postales glectrdonicos:

34, Servicio de Correspondencia Agrupada (VALIJA SERCA): Es el servicio de correspondencia agropada,
con servicie de recoleccian y admision, tratamiento, transpocte. distribucion y entrega para el intercamhio de
correspondencia ¥ documentos. con releve de valijas especiales y dispositivos de seguridad. dirigido a empresas
publicas y privadas, para el movimiento diario de matriz a filial y viceversa. Este servicio no constituve parte
de los servicios basicos,

35 Sistema Postal: Es el conjunta de medios o recursos utilizados por cl operador postal para la prestacion
del servicio postal de conformidad a las normas cstablecidas en la ley de la materia ¥ las disposictones técnicas
establecidas por el Ente Regulador;

56. Sacas “M"™: Es el medio por el cual sc permite ¢l envio de impresos. tales como libros, revistas, impresos v
otros, a un Onico expedidor para un Gnico destinatario de hasta 30 kilogramos Je peso:

37 Tarjeta Postal: Fs toda piera de cartulina consistente o de maiterial similar. Heven o no ¢l titulo de tarjeta
postal, que csrcule al descubierto ¥ cuyo texto tenga cardcter actual y personal, La indicacién del titufo "arjeta
postal” en cualquier envio individualizado descubiertos implicard automaticaimente esta clasificacion postal;

38. Transportacidn Postal: Acto consistente 2n ¢l traslado del envio postal, por cualquier medio, hasta su punto
de distribucion final;

39. Tarifs: Es la retribucién que paga ¢) usuario al operador por la prestacion de coalquier servicio postal
indistintamenic de su categoria;

40. Usnario: Toda persona natural, hombre o mujer, o jueidica que adquiera. utilice o disfrute como destinatario
final, bicnes. productos o servicios regulados por esta ley. v

41. Cualquier otra que al respecto establesca el Reglamento de la presente Ley.

. TITULO 1T | .
ORGANIZACION, PATRIMONIO Y REGIMEN ECONOMICO

) CAPITULO |
DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA CORREOS DE NICARAGUA

Articulo 7 Organizacion
La Empresa Correos de Nicarapua tendra la organizacion basica siguiente;

I. Unidades de Direccidn Superior:

1. Consejo Directivo;

2. Gerencia General:

3. Direccion General de Asuntos Legales y Juridicos: v
4. Direccion General de Planificacion v Desarrollo.

Las Direcciones Generales se subordinan a Iy Gerencia General.
II. Direcciones Especificas:

. Direccton de Mercadeo. Ventas y Servicios:

. Direccion de Operaciones,

. Direccidn de Filalelia;

. Direccion de Atencion a Filiales ¥ Sucursales:
. Dircceidn Administrativa ¥ Financiera;

. Direccidn de Auditoria Interoa. y

. Direccion de Recursos Humanos,

e = TR LN PP S )

I Unidades de Apovo:
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. Oficina de Relaciones Poblicas:

. Oficina de Acceso a la Informacidn Pablica:
. Oficina de Adquisiciones: vy

4, Oficina de Informatica.

[Py )

En base a las necesidades operacionales de 1a Empresa, cada dependencia contara con el peesonal regueride en
base a los conocimientos sobre la materia, previo examen y de acuerdo a sus funciones y al nive! de esperializacién
técnica. mas el personal que se justifique con la ficha ocupacional respectiva. El Consejo Direclive podra aprobar
la creacitn de cualquier dependencia que resulte necesaria para el funcionamicnto de la Empresa Correos de
MNicaragua, la cval deberd ser fundamentada técnica y financieramente.

Articulo & Fiscalizacién y auditoria

La fiscalizacidn preventiva de las operacioncs administrativas y financieras de la empresa, corresponderi a la
auditoria interna, para tal efecto el Consejo Superior de la Contraloria General de la Repablica, de conformidad
a lo dispuesto en la Ley N®. 681, Ley Organica de 1a Contraloria General de la Reptblica v el Sistema de Control
de Ja Administracién Pablica y Fiscalizacion de los Biencs ¥ Recursos del Estado, publicada en [.a Gaceta, Diario
Oficinal X7, 113 del 18 de junio de 2609, procederd a su nombramiento. Esta Unidad serd parte de la estructura
organica y deberd estar incluida en el presupuesto de la Empresa ¥ desarrollard sus labores bajo la dependencia
técnica y funcional de la Contraloria General de la Repuablica. La Empresa podrd contratar los servicios de una
auditoria externa cuando se considere necesario,

El nombramiento del Auditor Interne o Ja Auditora Interna de la Empresa Correos de Nicaragua se hard por el
Consejo Svperior de la Contraloria General de la Repiblica., a solicitud de la Gerencia General de !a Empresa
dirigida al seno del Consejo Superior, quien realizard una convocatoria piblica ¢ iniciard un proceso de seleccidn
de confermidad con Ja Ley NE A76. “Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”™, publicada en La
Gaceta. Diario Oficial N°. 235 del 11 de diciembre de 2003,

Articule 2 Integraciéon del Caonsejo Directivo

El Consejo Direcrivo es la maxima autoridad de la Fmpresa Correos de Nicaragua v estd integrado por las
personas que ocupan las cargos siguientes:

I. La Direccion General del Instituto Nicaragilense de Telecomunicaciones ¥ Correns, gitien 1o preside;

(]

. El Ministro o Ministra de Hacienda ¥ Crédio Pablico o el Viceministro o Viceministra:

. Bl Ministre o Ministra de Fomento, Industria y Comercio o 1a Viceministra o Viceministro:

LFF)

4. Tres servidores pablicos. hombres o mujeres. nombrados por el Presidente de la Repiblica; »

5. El Directer General ¢ la Directora General de Servicies Aduaneros o el Director o la Directora de Asuntos
Juridicos de la misma.

Se podra invitar a cualquicr otra persona, a criferio del Consejo Direerive, cuando éste To considere necesaria y
pertinente en tal calidad con derecho a voz.

La asistencia a las sesiones del Consejo Directive de sus miembras tendra cardeter ahligatorio. v en todos los
cascs se¢ deberd designar a un o una suplente de los miembres de} Consejo Directivo de la Empresa Correos de
Nicaragua con ¢apacidad decisoria,

[Los miembros del Consejo Directive no devengardn salarios ni dictas de ningin tipo.

Articulo 10 Canfllictos de intereses en el desempedo del cargo

El funcionariado piblico o cualjuier otra persona que tuvicren conflictes de intereses para ¢l desempefio del
cargo, en el complimiento de sus funciones, na podran ser miembros del Consejo Directive de la Emprasa
Correos de Nicaragua ni ocupar cargos en la misma.

Articulo 11 Nombramiento de representantes

Las personas sefaladas en el numeral 4. del articulo 9 de la presente Ley. y sus suplentes seran designadas por
la auteridad administrativa superior del Poder Ejecutivo. Estos serin nombrados por un periodo de dos arnos
renavables mediante Acuerdo Presidencial, pudienda ser sustituidos en cualquier momento de 1a misma forma
en que hubieren sido nombrados.
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En Jos casos d¢ vacante permanente ¢n el Consejo Directivo. por renuncia. salud o cualquier otra causa
sobrevenida, la autoridad administrativa supersior del Poder Elecutive tiene la facultad de nombrar a una nueva
perscena para lenarla por el tiempo gque fahe para el cumplimiento del periodo correspondicnte.,

Al Consejo Directivo les corfesponde elegir entre ellos al que oeupard la Vicepresidencia v 1a Secretaria de)
misme. a los demas se les considerara miembros. La persona a cargo de la Vicepresidencia sustituird al que
gcupe la Presidencia en su ausencia con todas las facultades v prerrogativas de ley.

Articulo 12 Catidades v reguisitos

Las personas integrantes del Consejo Directivo de Ja Empresa Correns de Nicaragua deberdn cumplir con Jas
calidades y requisitos siguientes;

I. Ser nacional de Nicaragua. Las que hubiesen adquirido otra nacionalidad deberda haber renunciado a clla
al menos cuatro ades anmes de 1a fecha de suw nombrantiento:

J

. Estar en pleno goce de sus derechos politicos v civiles;
3 Haber cumplido veinticince afios d¢ edad ¥ no mavor de sesenta y cincw:

4. Haber residido en forma continia eu ¢l pais lus cualro afios anteriores a la fecha de su nombramiento, salvo
gque durante dicho periodo cumpliere Mision Diplomatica, trabajare en Organismos larernacionales o realizare
estudios en el exteanjero;

5. Ser persona de reconocida honestidad, solvencia econdmica v moral, idoneidad, profesional con grado
universitario, v tener preferiblemente conocimientos ¥ experiercia ea administracion o en materia postal o
afines; v

6. No haber sido declarada culpanle de malos mangjos de fondos provenientes del erario o de donaciones,
segln resolucion de la Contralotia General de la Republica.

Articulo 13 Funciones del Consejo Directive
Son funciones del Consejo Directivo de la Cmpresa Correns de Nicaragua las siguientes;

. Complir ¥ hacer cumplir la presente Ley y su Reglamento. asi como las Reseluciones ¥ Acuerdos emitidos
por 2l Ente Regulador;

2. Proponer al Ente Regulador las politicas piblicas en materia postal, dirigir las actividades de la Empresa
Correos de Nicaragua y garantizar ¢l bucn desempefio vy desarrollo de ta entidad;

3. Aprobar los planes estratégicos mnstitucionales, programas y presupuestos administrativos y financieros,
prayectos técnicos ¥ operativos d¢ la Empresa Correos de Nicaragua;

4. Supervisar el cumplimiento de los planes de inversion, operacidn y funcionamiento de la Fmpresa Cotreos
d= Nicaragua, as{ como su correcta ¢jecucion financicra.;

5. Aprobar las normativas técnicas y reglamentarias internas que se requieran para el funcionamiento de la
Empresa Correos de Nicaragua para ser presentadas al Ente Regulador, por media de la Gerencia General;

6. Aprobar anualmenie o modificar en su caso. el presupuesto general de ingresos y egresos de Ja Empresa
Correvs de Nicaragua:

7. Amorizar, a propuesta de la Gerencia General. la contratacién de las personas a cargo de las Dirccciones
Gencrales. Direcciones Especificas v Oficinas ¢stablecidas en el articulo 7 de fa presente Ley, excepto la de
la Auditoria Interna;

8. Presentar a la Presidencia de la Republica el informe anual de lo actuado y del cual se deberd enviar copia a
la Asamblea Nacional. por medio de la Cotnision de Infragstructura y Servicios Pablicos, ¥ al Ente Regulador:

9. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarius det Consejo Directivo por medio de la Gerencia General
o quien hapa las veces de tal en ausencia de ésle:

10, Aprobar. rechazar o modificar las propuestas presentadas por Ja Gecencia General referente a la organizacion
inierna de la Fmpresa Correes de Nicaragua;
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I1. Realizar las sesiones ordinarias una vez cada tres meses y extraordinarias cuando resulte necesario para
el conocimienta o resolucidn de algdn asunto relalivo a la Institucion: ¥

12. Cualguiera otra que establezea la presente Ley y su Reglamento.

Articulo 14 Qubrum

El quérum para las sesiones del Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua. se establecera con la
mitad mas uno del total de sus miembros. Las resoluciones se adoptarin par mavoria simple del total de los
miembros presentes, en caso de empate decidird quien presida el Consejo Directivo euyo vato serda doble.

El Conscjo Directive sc constituira dentro de los quince dias siguientes a la entrada en vigencia de la presente
Ley ¥ dentro de los treinta dias subsiguientes deberd presentar a la Presidencia de la Republica las propuestas de
tos reglamentos respeclivos para su aprobacion.

En todas las sesiones del Consejo ditectiva debera estar presente la persona a carge de la Gerencia General,
salvo ausencia justificada. y quien se hara acompafiar de cualgniera de los otros funcionarios o funcionarias
a cargo de 1as unidades relacionadas en el articulo 7 de la presente Ley, También podrdn asistir en calidad de
invitados otros funcionarios, funcionarias, técnicas o técnicos cuando se considere necesario, gquienes podran
participar con derecho a vaz pero sin voto,

Articulo 15 Nombramiento de la persona a cargo de la Gerencia General

Es facultad del Presidente de la Repablica nombrar a la persona a cargo de la Gerencia General de la Empresa
Correos de Nicaragua. quien desempeiiara ¢l cargo por un periodo de cinco afios contados a partir de 1a tfecha
de la publicacion de su nombramiento en La Gaceta, Diario Oficial. Este podra ser removide de su cargo por
decision de la Presidencia de ka Repdblica en cualquier tiempo v momento.

La administracion de la Empresa Carreos de Nicaragua cstara a carge de la Gerencia General como encargada
principal de las funciones ejecutivas de la Empresa y responders ante 2] Consejo Directive del funcionamiento
normal de la misma. para Jo cual dispondra del personal administrative v téenico calificado que sea necesario.

La representacion legal, judicial ¥ extrajudicial de ]a Empresa Correos de Nicaragua le corresponde a la Gerencia
General. con facultades de Apoderado General de Administracion; la Gerencia General podra otorgar poderes
generales. judiciales v especiales, previa autorizacion del Consejo Directivo,

Articulo 16 Requisitos para ocupar la Gerencia General
Para ocupar la Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua se debera cumplit con los requisitos v
calidades sigulentes:

1. Ser nacional d¢ Nicaragua, Las personas que hubiesen adquirido otra nacionalidad deberin haber renunciado
a ella al menos cuatro atios anles de la fecha de su nombramiento;

2_ Estar en pleno goce de sus derechos politicos y civiles:
3. Haber cumplido veinticineo afios y no ser mavor de sesenta y cinca aitos de cdad,

4. Haber residido en forma continua en ¢l pais los cuatro afios anteriores a |a fecha de su nombramiento, salvo
aue durante dicho periodo cumplivre Mision Diplomatica, trabajare en Organismos Internacionates o realizare
gsludios en el extranjero;

5. Ser persona de reconocida honestidad. svlvencia econdmica y moral, idoneidad, profesional con grado
universitario y tener preferiblemente conocimientos y experiencia en administracién o en materia postal o
afimcs: y

6. Mo haber side declarada incursa de malos mangios de fondos provenientes del erario o males manejos de
doenacienes. scgin resolucién de la Contraloria General de la Republica.

7. La persena 4 cargo de la Gerencia no podrd gjercer ningin otro carzo piblico o privadu, sea este remunerada
a Ad-henorem en cualquier institucién publica o privada, excepto la decencia, asi mismo no podrd tener
vinculos comercizles con las empresas privadas nacionales o internacionales dedicadas a la prestacion de
SEr¥ICIOs postales 3 conexoes.
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Atticulo 17 Funciones de la Gerencia General
Son functones de Ia persona a cargo de la Gerencia General las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley ¥ su Reglamento, las resoluciones
del Consejo Directivo y demas normativas técnicas. asi como elaborar la propuesta de politica publica en
maleria pustal para ser aprobada por el Consejo Directivo, para su presentacion al Ente Regulador;

2. Dirigir, administrar ¥ rcpresentar judicial y extrajudicialinente la empresa. con facultades de Apoderado
General de Administracion. asi como representarla en todos los asuntos de negocios gue ejecutivamente sea
del imterds de la Empresa Correos de Nicaragua y sus diferentes programas v proyectos; también podra otorear
poderes penerales. judiciales y poderes especiales para asuntos especificas cuando le han sido aprobadoes por
el Consejo Directivo;

3. Cumplir con los ohjetivos de la empresa ¥ ejecurar Jos actos y contratos que correspondan ¥ estuvissen
comprendidos dentro del Ambite de la Empresa Correos de Nicaragua:

4. Flaborar el Plan de Desarrollo [nstitucional de la Empresa y darle ciccucion asi como la formulacion de
la estrategia de negocios ¥ demds servicios que presta la empresa a la poblacian v las relaciones con sus
similares:

5. Presentar al Consejo Directivo para su aprobavién los proyectes de reglamentos internos que regirdn el
funcionamienio de la Empresa Correos de Nicaragun,

6. Presenfar anualmente al Consejo Directivo para su aprobacidn, €| proyectoe de presupuesto de ingresos y
egresos, asi mismo deberd presentar trimestralmente los estados Financieros de la Empresa:

7. Presentar al Consejo Directivo para su aprobacién la propuesta de tarifas o sus modificaciones para los
servicins pastales universales, las que deberdn scr sometidas a la aprobacién de) Ente Regulador de las
conmunicaciones en su calidad de autoridad competente,

3. Proponer al Consejo Directive la creacidn o supresién de las Direcciones Especificas que a su critario
fueren necesarias para el desarrollo de las actividades de la empresa, salvo las creadas por la presente ley;

9. Elaborar ¢l Manual de Funciones y Procedimicntos para las licitaciones y adjudicaciones de conformidad
a la ley de la materia;

10. Nombrar a las persunas a cargo de las Direcciones Especificas que hayan sido autorizados por el Consejo
Direciivo, estableciendo en el acto la designacidn de funciones v el salarie correspondiente previsto en ¢l
Presupuesto de la Empresa;

11. A propuesta de Jas Direcciones creadas por la presente Ley, autorizar el nombramiento ¢ remocion de
cualquier miembro del personal subordinade en base a la terna presentada por cada Direccion, salvo aguellos
casos que de conformidad 2 la presente Ley deben ser nomhrados por el Consejo Directivo, ¥ en cuyo caso
solo este podrd dar tal autorizacidn;

12. Elaberar propuestas de normas administrativas que se requicran para regular la prestacion de los servicios
postales en sentido estricto, sometigndolos a la aprobacion del Enle Regulader;

13. Establecer la organizacion interna de la cmpresa. asi como los procedimientos administrativos y de control
administrativo. financicro y téenico en el cumplimiento de las operaciones del giro comercial de la empresa y
cl cumplimiento de sus fings y objetives;

14, Adguirir los activos necesarios para gl cumplimienta de sus fines y objetivos, indistintamente del maonto v
naturaleza, en tados los casns se debera de proceder de conformidad con la legislacién de materia;

15, Celebrar toda clase de actos v contratas gque sean necesarios para el logro de sus fines v objetivos,

16. Administrar el patrimonio de Ja Empresa Correes de Nicaragua de manera eficaz a {in de destinar recursos
econdmicos a la realizacidn de sus fines y ohjetivos:

17. Someter al Consejo Dhrectivo el Informe Anual de la Empresa para su posterior remisian a la Presidencia

de la Repitklica, con copia & Ja Asamblea Nacienal por medio de la Comisidn de Infracstroctura v Scryvicios
Piblicos y al Ente Regulador: y
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18. Las demas funciones delinidas por la presentc ley ¥ su reglamente que conlleven al cumplimienta de los
obictives de la Empresa Correos de Nicaragua ¥ no ¢conlravengan la presente ley.

Articulo 18 Funciones de 1a Empresa Correos de Nicaragua
Dentro del &mbito de competencia de la Empresa Correos de Nicaragua, sin perjuicio de otras funciones que al
respecto ¢stablezca la prezente Ley y su reglamento. €sta tendra las sipuientes:

1. De conformidad a lo dispuesto en ¢l ariculo 105 de la Constitucidn Politica de la Republica de Nicaragua,
la Empresa Correos de Nicaragua como empresa del Estado, esia obligada a [a prestacion del servicio postal
universal como un servicio publice basico vy derecho inalienable de la pablacidn en cuanto al aveeso a estos;

2. Organizar, formular. aprobar, administrar la asignacién v actualizacion del Cddigo Postal en el territorio
nacional. que debera ser divulgado y puesto en conocimiento a la poblacion. E1 Codigo Postal debera de
ser elahorado de conformidad a las delimitaciones geograficas y 1erritoriales establecidas por 1o Asamblea
Nacional ¢n lo que corresponde a los limites departamentales y municipates v por los Gobiernos Locales en Lo
que hace 2 los barrios v comarcas. Las delimitaciones territoriales se deberan establecer en coordinacion con
¢l Instituto Nicaragiiense de Estudios Territoriales:

3. Brindar a |a poblacidn nicaragiiense los Servicios Postales Universales v otros que se prestan en diferentes
modalidades:

4. Establccer ofros servicios piiblicos propios del giro empresarial e institucional, asi como la prestacion de
olros servicios correlativos v afines al servicio postal y las comunicaciones:

5. Dcfinir y desarrollar los noevos scrvicios postales o descontinuar los existenles en condiciones de
competencia, seghn sea el caso requerido sin que esto cause perjuicio a la sociedad o que tales medidas
pudieran atentar contra los intereses del Estade v e desarrollo de los servicios postales y demds actividades
Conexas;

&. Establecer convenios bilaterales o nultilaterales con otros operadores postales con los cuales exista interés
de presiar los servicios financieros postales; v

7. Cualquier otra funcién que de acuerde a su naturaleza le ¢stablezea |a presente Ley y su Reglamento,

Articule 19 Auxilio ¥ proteccion al servicio postal
Las diferentes autoridades judiciales, administrativas v las de Orden y Seguridad Pdblica deberdan brindar

el apoyo institucional ¥ las respectivas garantias v auxilios necesarios que requiera la Empresa Correos de
Nicarapua como Operador Postal Destgnado v entidad prestataria de los servicios postales.

Articulo 20 Nombramiento de las Direcciones Generales v Especificas

El nombramiento de las persenas a cargo de las Direcciones Generales y Especificas recaara en personas de
reconocida honestidad, solvencia moral e idoneidad profesional con pradoe universitario. v tener preferiblemenre
conacimicntos ¥ experiencia en administracion pitblica o en mareria postal o afines.

En ningiin caso podrd recaer ¢l nwmbramiento de Direclur o Directora General o Especificos en personas qua
hubiese side condenadas por la comisian de delitos relacionados al narcotrafico, o trafico de armas, o de personas,
o :’avadq de dinero o quien hubiese sido declarado incurso de malos manejos de fondos provenientes del erario
o donaciones.

Articmlo 21 Funciones de los Directores de las Direcciones Especificas
Son funciones de las personas a cargo de las Direcciones Especificas. las siguientes:

1. Conocer ¥ resolver los asuntos correspondientes a sus especialidades ¥ funciones determinadas para el
cargo;

2. En coordinacion con la Gerencia General de la empresa, establecer las normativas administrativas,
financicras v las técnico - administralivas o las instrucciones correspondicntes gue resuten necesarias para el
desarrollo de la Empeesa v los servicios a prestar a la ciudadania;

3. Proponer la Gerencia General los nombramientns, traslados. promociones, demaciones 3y despidos del
personal de la Empresa Correos de Nicaragua;
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4. Fiercer por delegacion de la Gerencia General la representacion legal de la Empresa Corrcos de Nicaragua
en sus operaciones, ¥ en use de tal delegacion autorizard con su firma los actos ¥ contratos que celebre
la entidad, u otros documentos segin 1o determine la presente Ley, su Replamento o Jas Resoluciones del
Consejo Directivo,

5. Informar a la Gerencia General o al Consejo Direetivo sobre las 1areas asignadas,

6. Proponer a la Gerencia General de la Empresa los cambios necesaries para la organizacion y funcionamiento
de la Empresa Correos de Nicarapuas

7. Cocrdinar. dirigir y controlar de manera directa e inmediata el trabayjo de los delegados, delegadas.
administradores v administradoras de Oficinas Postales, agentes de correos ¥ demas personal subordinado: ¥

8. Cualquier otra funcidn que al respecto se le establezea dentro del Ambito de su competencia.

Articulo 22 Falta temporal de la persona a cargo de la Gerencia General

En los casos de ausencia de |2 persona a cargo de la Gerencia de 1a Empresa Correos de Nicaragua le corresponde
a la persona responsable de fa Direccion General de Asuntos Lepales y Juridicos. La sustitucion solo tendra lugac
en 10s casos de ausencia temporal no mayor de quince dias o a consecuencia de enfermedades o impedimento
temporal como funcionario ¢jecutivo principal en las representaciones y comisioncs que desempefic por razon
de su cargo, deniro o luera del pais.

Articulo 23 Incompatibilidad para ejercer ¢l cargo

Las personas que tengan vincules comerciales con empresas privadas del servicio de logistica, transporte de
carga v otros afines, sean nacionales o internacionales. o que ienpan lazos Jde parenlesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad con los represeatantes legales de dichas empresas no podrin
desemperiar cargos de Direccidn en la Empresa,

CAPITULO I .
DEL PATRIMONIO Y REGIMEN ECONOMICO

Articulo 24 Patrimonio
El pasrimonio de la Empresa Carreos de Nicaragua se integra de la forma siguicnte:

1. Los hienes muebles e inmuebles que actualmente ¢stan bajo ¢l dominio y posesidn de Sociedad Andénima
Correas de Nicaragua, que incluye censtrucciones y edificios a nivel central, asi mismo los hienes muebles e
inmuebles en donde se encuentran funciopando las Oficinas Postales ubicadas en el territoria nacional ¥ en ¢l
exterior, asi como las mejoras que se le realicen, salvo las que estén bajo la figura de arrendamiento,

También constituiran parte del patrimonio de la Empresa Correos de Nicaragua aquellos hienes muebles e
inmuebles que adquiera en el futuro sea mediante compra, donacion, legado de parte de cualquier persona, sea
natural o juridica, pablica o privada;

2. Los ingresos y utilidades que perciba como resultado de los servicios que preste ¢ de las actividades o
transacciones comerciales que efectae;

3. Los aportes. donacienes, legados o contribuciones que para fines especificos hagan las enlidades publicas
0 privadas. sean esta nacionales ¢ ¢xiranjeras;

4. Los fondes, valores liguidos v los créditos abtenidos:
5. Los recursos provenientes del Estado a través de las asignaciones presupuestarias:

6. El monio que se recaude por concepto de la venta de sellos postales u otras especies filatélicas, venta de
servicios ¥ aclividades complementarias: y
7. Cualgnier otra yue al respecto establezea la presente Ley y su Reglamento.

Articulo 25 Aporte del Tesoro

Le corresponde al Estado de Nicarapua proteger y auxiliar a la Cmpresa Correos de Nicaragua como Operador
Postal Designado. La Empresa funcionara con el producto de la prestacion de sus servicios, de 1al forma que a
mediano plazo debe ser auto sostenible. EI Gobierno Central de la Repiblica debe mantener la asignavcien de
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una partida presvpuestaria en el Presupuesto General de la Repiblica. la que sera desembolsada en un plazo no
mayoT a los primeros seis meses del periodoe presupuestado para garamtizar ¢l funcionamiento de forma eficaz
v eficiente la prestacion del servicio postal en todo ¢l 1ereitorio nacional, sin perjuicio de la responsabilidad
del lnstituto Nicaragiiense de Televomunicaciones y Correos de certificar las eperaciones del Servicio Postal
Universal v de la obligacion de la Finpresa Correos de Nicaragua de dispener de una estructura de costo que debe
de ser actualizada cada cuatrn afios. asé como de ung ¢onrabilidad analitica para el Servicio Pestal Universal.

En el caso de los otros servicios postales a prestar deberan de compcetir en precio y calidad en ¢l libre inercado
de conformidad a las reglas del sector.

Articulo 26 Pagos de Servicios

Los servicios ofertados per la Empresa Correos de Nicaragua deberdn cobrarse de conformidad con su régimen
tarifario v en la moneda de curso legal. La Cmpresa no prestard servicios gratuitos ni exonerard del pago de
las mismas a persona natural o juridica. poblica o privada. Se exceptia de esta disposicidn a los miembros dek
Ejército de Nicaragua quienes podran hacer use del Servicio Postal Universal prestade por la Empresa Correos
de Nicaragua sin costo alguno,

Los ingresos provenientes de los diversos servicios que brinde la Empresa Corrcos de Nicaragua scran vsados
para financiar el Servicio Postal Universal sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones del Estade de
Nicaragua,

Articulo 27 Pago de los pasivos

El pago de los pasivos de la Sociedad Anénima, Correos de Nicaragua, que a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Ley existan debidamente soportadas y justificadas ¥ que se hubieren acumulada. deberdn ser negeciados
cun lus acreedores para ser incorporados a la deuda pablica y cancelados de conformidada lo dispuesto en la Ley
N, 477, Lev General de Deuda Piblica, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N*. 236 del 12 de dicieinbre de
2003, como deuda pablica de mediano o largo plazo, segln sean los montas, A los respectivos pagos habra que
efectuarle las deducciones que correspandan de confarmidad a la legislacién tributaria.

Articulo 28 Exencién de Impuestos

La Empresa Correos de Nicaragua en su calidad de persona de derecho pablice de cardcter eslatal de servicie
plblico y de interés social estd exenia del pago de todo tipo de impuestos o tributos ¥ pago de tasas por servicios
0 de cualquier naturaleza. scan de cardcter nacional o municipal; también se le exime del pago de los cobros
aéreo-portuarios. maritimes y aduaneros o de cualquier otra naturaleza. sin perjuicio del cobro de los impucstos
¥ tasas por servicios prestados al pablico.

Las autaridades relacionadas a esta materia, dentro de sus competencias deberin asegurar por medio de sus
delegaciones o filiakes o agencias posiales, scan poblicas o privadas, €] cumplimicnto de la presente disposicion
de exoneracion del pago de los impuestes. tasa por servicios o cualguier ptro gravamen.

TiToLom
DE LLA CARRFRA Y FORMACION POSTAL

CAPITULO 1
DE LA CARRERA POSTAL

Articulo 2% Carrera Postal

La Carrara Postal £s un sistema que sc integra por la incorporacién de ios funcionaries y empleados que por
nombramiento inicien una relacidn de prestacion de servicios laborales para la Empresa Correos de Nicaragua,
en base a los principios de mérito ¥ capacidad que permita el desarrolle de servidores pablico. hombres y
mujeres, v oblener promuciones y ascensos en los dilerentes cargos de la empresa.

El Personal de la Carrera Postal ticne cardcter permanente v estard integrada en un escalafin dnico jerarquizado
par categorias ¥ podra desempefiar funciones en cualquier parte del territorio nacional o fuera del mismo si fucse
necesario para el desempefoe de las funciones ¥ las necesidades de 1a Empresa Correos de Nicaragua.

Articulo 3¢ Principios de Ja Carrera Postal
Son principios de la Carrera Postal los sigoienles:

|. Principio de Legalidad: El personal de fa Empresa Correos de Nicaragua cstan sometides y deben cumplic
sus furciones unicamente con subordinacidon a la Constitucion Politica de la Replblica de Nicaragua y demas
leyes, ejerciendo la funcion poblica con objetividad e imparcialidad v en ningin casco debe basar sus decisiones
en atencidn a preferencias de cualquier indole;
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7. Principio de Adaptabilidad de los Servicios Pihlicos a 1as Necesidades de la Pohlacién: El personal de la
Empresa Correos de Nicaragua, hombres y mujeres, deben brindar un servicio eficiente, eficaz v consistente con
las politicas pilblicas ¥ las necesidades de la poblacidn:

3. Principio de lguatdad de Trata ¥ Condiciones de Trabajo: La cindadania tiene el derecho de participar en las
convacatorias de seleccion de personal para la Carrera Postal en igualdad de condiciones, sin discriminaciones

r motivos de nacionatidad, idivma, opinion, origen. posicion economica o condicion social. sexo. geénerp,
raza. religion v credos politicos o filosdticos;

4. Principio de Estabilidad; El personal de 12 Empresa Correos de Nicaragua gozarian de cstabilidad laboral de
conformidad con lo gue establece la Constitucion Politica de Ja Reptiblica de Nicaragua. ¢l Cédigo del Trahajo
y demas instrumentos normativos de la legislacion laboral vigente;

5. Principio de Generalidad: Las personas que oplen a cargos en la Carrera Postal deben de cumplir con los
requisitos que establezcan csta Ley, su Reglamento v el Manual de Carrera Postal. so pena de revocatoria de Ja
seleceion y nembramiento de forma oficiosa por la autoridad competente y pueda ser impugnado por cualquiera
de los optantes a la convocatoria de seleccion.

6. Principio de Mérito y Capacidad: La persona que opte a un carge de la Carrera Postal [0 bard bajo un sistema
competitive basado en los méritos y capacidades gue exige el cargo, garantizando ¢l cumplimiento del principic
de igualdad para el ingreso y el desarrollo profesional del funcionariado de la Carrera Postal;

7. Principio de Publicidad: Las autoridades de la Empresa Correos de Nicaragua estan ohligadas a realizar una
convocataria pablica a través de un medio de comunicacidn escrito de circulacién nacienal y cualquicr medio
electrénico, en la que sc exprese el cargo vacante a llenar, los requisitos que tienen que cumplir y las pruebas a
realizar por los optantes, La falta de publicidad acarrea la nulidad de 1a convocatoria la cual puede ser declarada
de oficio 0 a peticion de parte; ¥

8. Principio de probidad vy transparencia: El funcionariado ¥ personal de la Empresa Correos de Nicaragua
regidos por la Carrera Postal estan obligades ¢n el desempeiio de sus funciones y cl servicio phblice a proceder
de forma ética y moral de conformidad con las normativas pertinentes y para los fincs publicos establecidos y
para lo que fue contratado.

Articulo 31 Excepciones de la Carvera Fostal

Por regla general forman parte de la Carrera Postal los empleados y las empleadas de la Empresa Correos de
Nicaragua que tienen una relacién laboral con ésta. Se exceptuan dnicaments aquellos funcionaries nombrados
directamente la autoridad adnlinistrativa superior del Poder Ejecutivo, 1os fitncionarios y empleados transitorios,
as{ camo los tuncionarios y empleados de Proyectos,

Articulo 32 Proceso de oposician
Para los nomhbramientos v promociones del personal de la Empresa Correos de Nicaragua, se efectuara de previo
un proceso de seleccian ¥ ¢lasificacion mediante oposicion publica del cual se elegira la terna de candidatos.

Articufo 33 Categorias de¢l Funcionariado ¥ personal de carrera
Por su naturaleza las cargos dentro de la Carrera Poslal se clasifican en: cargos comunes y Cargos propios.

I. Cargos comunes; Son aguellos que desarrollan funciones dirigidas a prestar asistencia. medios y servicios a
las funcianes sustantivas;

2. Cargos propios: Son aguellos que desarrollan funciones de naturaleza fundamenialmente técnica o
especializada dentro de Ja materia postal, siendo integrada csta categeria por los cargos siguientes:

Carteros, Agentes Conductores, Agentes de Servicio Postal, Operadores Postales. Supervisores Postales, Jefes de
Oficina Postal e Inspectores Postales, quienes deberdn ser ¢lasifieados como empleados y foncionarios de rango.
es decir revestidos de oficialidad equivalente al de los agentes de auteridad. sicndo estos de tres categorias
diferentes:

2. Primera Categoria: Carteros, Agentes Conductores y Agentes de Servicio Postal:

b. Segunda Categoria: Operador ¥ Supervisor Postal; ¥

c. Tercera Categoria: Jeles de Oficina Postal ¢ Inspectores Postales.
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Para tedos los fines y efectos se debe de entender que la categoria inferior es la Primera y la superior es la
Tercera.

Articul¢ 34 Contenido funcional de cargos
Por su contenida funcional los cargos se clasifican en:

1. Cargos de Direccidn: Los que desempedan las funciones y actividades principales, de planificar, organizar,
dirigir ¥ contralar ¢l trabajo, definiendo ¢ participando en el disefic de las politicas generales de la Empresa,
asi come ejecutar las acciones necesarias para lograr los objetivos de la institucian;

2. Cargos Técnicas: Los que desempefian las funciones de caracter estrictamente técnicas o administralivas,
especializadas v complejas que conttibuyen a la consecucion de los objetivos v logros planteados como metas
de la institucion; ¥

3. Cargos Auxiliares, Operativos v de Base: Las funciones principales son de apoyo administrative, técnico
y servicios generales, cuya ejecucidn requiere de habilidades y destrezas especificas para su desempeiio v que
contribuyan a la consecucion de los ebjetivos generales de la institucidn.

La Gerencia General de la Empresa, presentara al Consejo Directivo la propuesty de la normativa interna.
mediante 1a cual se definird el escalafdn de cargos de conformidad a la operatividad nacional e inlernacional de
los servicios postales,

Artieulo 35 Ingreso a la Carrera Postal

El ingreso en la Carrera Postal constituye un derecho de las personas naturales que por nombramiento inicien
una relacion de prestacion de servicios laborales para la Empresa Correos de Nicaragua, ¢l cual es comin a todos
los ciudadanos que estén comprendidos dentro de la edad laboral, sin distingos por motivos de nacienalidad,
idioma, opinidn, ofigen, posicién economica o condicidn social sexo. género, raza, religion v credos politicos o
filos6fico, o cualquier otra circunstancia que no sea la del mérito o capacidad.

La condicion de funcienario, funcionaria. empleada o empleado de carrera postal sc adquicee por la superacion
del proceso de oposicion y nombramiento conferido por Ja autoridad competente, siempre y cuando cuente con
la edad y requisites cstablecidos en [a presente Ley, Los concursos de oposiciun tienen por objeto establecer la
aptitud e idoneidad de los aspirantes.

Articulo 36 Ingreso 2 la carrera de trabajadores y trabajadoras actuales
Les trabajadores y trabajadoras permanentes de la uctual Sociedad Anénima Correos de Nicaragua. al momento
de Ia entrada en vigeneia de la presente Ley ingresarin a la Carrera Postal automaticamente, sin embargo en un
plazo de tres meses deberdn actualizar sus respectivos expedientes laborales de conformidad a las exigencias del
carge que desempedan.
En los casos de no llenar los requisitos académicos, la Empresa Correos de Nicaragua les otorgara el plazo que
ordinaria y cominmente sca necesario hasta que concluyan sus estudios, caso contrario seran removidos en sus
cargos a ofro inferior sin afeciacion de sus haberes o procedera a la cancelacion del contrate de trabajo.
Articulo 37 Ascensos y promociones
Los ascensos y promocioncs en la Empresa Correos de Nicaragua serdn olorgados por la Gerencia General, previo
informe de Ja Direccion de Recurses Homanos salve que se trate de cargos cuyo nambramiento cotrespande al
Consegjo Directivo. Los ascensos se hardn respecto a la categoria inmediata infetior.
Los ascensos del personal de carrera se regiran de conformidad a los criterios sipuientes:

1. Méritos, eficiencia ¥ eficacia en ¢l desempeio de) cargo:

2. Estudios realizados ¥ titulos académicos abtenidos;

3. Por los resultades obtenides y la calidad de los mismos;

4. Disciplina laboral demestrada en el desempefio de sus funciones y'o labores; v

5. Mayor antigiiedad en la calegoria ¥ en el Scrvicio Postal,
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Arlicule 38 Raotacion ¥ Traslados
Todo el personal de carrera del Servicio Postal estard sujeto a rotacion o traslado sean estos horizontales o
verticales.

Por rolacion se debe Jde entender. ¢l intercambio de funcionarios de una misma categoaria, sin perder de vista la
rama y especialidud a la que esta enfocada su carrera dentro del Scrvicio Postal ea un mismo centro de trabaja
u otro.

Por traslado s< debe de entender e) cambio de un funcionario, funcionaria, trabajader o trabajadora de una seds
a otra. dentre de la misma rama del Scrvicio Postal.

La rotacion ¢ ¢l traslado podraa acordarse a peticidn de Ia parte faboral cuando hubiere una razdn o fuerza mayor
gue justifique la solicitud. En todos Jos casos, de previe, se debera de tomar en consideracién la anuencia o el
consentimicate del funcionario o empleado involucrado en el moviniento.

Articulo 39 Causales de separacion de la Carrera Postal
Son causales para la separacion del Servicio Postal v la Carrera las siguientes:

1. Muene;

2. Jubilacion;

3. Renuncia;

4, Destitucion;

5. Sentencia judicial firme;

&. Invalidez Total o lacapacidad total ¥ permanenie; y
7. Las ¢stablecidas en el Codigo del Trabajo.

Articulo 40 Implementacion de ls Carrera Postal

El Reglamento de Ia presente Ley debera establecer los distintos procesos para seleccién del personal para el
ingreso, terminacion de la carrera postal por causa Justa, ascensos o promociones, nombranlientos, asi coma los
drganos o instancias necesarios pata su aplicacion.

El Conscjo Dircetivo de la Empresa Correos de Nicaragua debera aprobar a propuesia de la Gerencia General, el
Manual de la Carrera Postal cuyo objeto serd materializar 1as disposiciones de [a presente Leyv y su Reglamento.

Articuls 41 Normas supletarias

La disciplina laboral de) personal de la Lmpresa Correns de Nicaragua y causas de fenninacion de la Carrera
por razones disciplinarias. se regira a través del Reglamento Interno Disciplinario. Fnoun plaze de tres meses,
la Empresa Correos de Nicaragua deberd dictar un nuevo Reglamento Interno Disciplinario. cumpliende con los
requisitos que define ed Cadigo del Trabajo. Mienteas no sea aprobado este nuevo reglamento. seguird vigente el
que la empresa tiene a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley,

Lo no dispiiesto en 1a presente Ley con relacion a la Carrera Postal. su desarrollo ¥ terminacion. s¢ regird per lo
establecido en el Cadigo del Trabajo.

CAPITULO I _
DE LA ESCUELA DE FORMACION POSTAL Y SU DIRECCION

Articulo 42 Creacidn de ta Escucla de Formacion Postal

Crease Ja Escuela de Formacion y Capacitacidn Postal. adserita a la Universidad Nacional de Ingenieria, con
¢l objetivo de (ortalecer Ja Carrera y el Servicio Postal y tendri bajo su responsabilidad, el discfio cuericular.
elaboracion v reproduccion de materiales didacticos en base a las necesidades de la Empresa v su personak, asi
Como los mecanismos de seguimientlo ¥ evaluacion de los programas de formacion v capacitacion del personal.

El Poder Eiecutive en ¢l provecto de Presupucsto Genieral de la Repiblica debera incluir una partida suficéente
Que cubra al menes el cincuenta por ciento {30%) de lus gasios operativos de dicha Escucla.
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Articulo 43 Otfras actividades de (a Escuela Postal

La Escuela Postal disedard, organizara y desarrallard por 51 misma o con otras instituciones del sector publica
© privado. cursos, conferencias, charlas, seminarios, paneles, talleres, presentaciones v exposiciones para los
funcionarios y empleados del Servicio Pastal. para su debida actualizacien o capacitacion de otros funcionarios
del Estado. También podra ofrecer dichos servicios al personal de entidades privadas. que manifiesten interés
en ampliar sus ¢conocimientos en <l tema de los Servicios Postales o conacer de forma general o especifica tema
alguno relacionado al tema Postal.

La Escucla Postal podra establecer convenios de colaboracian téenico. transferencia de tecnolegia, vapacitacion
pedagogica o contar can el apoyo y lu asesoria de los Orpanismos Postales Internacionales v las diferentes
Administraciones Postales con las que hubiese acuerdos bilaterales de cooperacion. En todos los casos se deberd
de contar con el aval de la Empresa Corregs de Nicaragua.

Articulo 44 Direccién de la Fscuela

La Escurla de Correos tendrd vna Direccion y una Subdireccion a cargo de personas que para 1al efecte nombrara
la Universidad Nacienal de Ingenieria. a propuesta de terna presentada por la Gerencia General de lu Empresa
Correos de Nicaragua, ¥ quien a su ves estruclurard un equipo técnico ¥ metodoldgico on lo pedagdgico y
didactico para la formulacidn y seguimiento del proceso curricular v los procesos cdocativoes, asi como el
funcionamiento de la ¢scuela con los recursos econdmicos ¥ materiales que le deben de ser facilitados por la
Universidad. La Direccién ¥y Subdireccion de la Escuela 1endrd a su carge la reglamentacion, arganizacion y
funcionamiento de la escuela y debera coordinar can la Gereneia General de la Empresa o la peesona que dentro
del funcionariado designe. todo lo relativo a los procesos formativos e jnstructivos y su confenide tematico,

TiTuLO IV
DEL SERVICIO POSTAL

CAPITULO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 45 Objeto del Servicio Postal

El Servicio Postal comprende el conjunto de actividades necesarias para garantizar al vswnario de forma accesible,
asequible y permanente, la facilidad de poder enviar v.o recibir correspondencia o pagueteria ¢n general desde
y hacia cualquier parte del mundo, asi como la trasmision y Ja distribucton de los envies postales en el territorio
nacional de conformidad a lo dispucsto en la presente Ley, su Reglamento y los instrumenios internacionales
sobre la maleria aprobados por Wicaragua,

Articulo 46 Ambito de aplicacién

La ley regird los servicios postales ¥ conexos que presten [os operadores postales, guicnes estan sometidos a
las disposiciones contenidas ¢n Ja presente Ley, la cual gs de orden publico ¢ interés social. disposiciones que
tienen caracter irrenunciable, teniendo caracter especial sobre cualesquier otra ley o sus derivaciones de caracter
reglamentario o contraciuales.

Los servicios postales estardn sujetos a lo dispuesto en los diferenles convenios internacionales postales
emitidos per la Union Postal Universal. que hubiesen sido ratificades v aprobados poe Nicaragua, asi como las
dispusiciones contenidas en la presente ley,

Quedan excluidos def dmbito de aplicacion de la presente Ley y su Reglamento Jas Servicios presiados hajo
el Régimen de Servicios Especiales. el Correa Empresarial, asi como los servicios relativos a los envios sin
direceion postal del destinatario.

Articulo 47 Fines del Servicio Postal
Se tendran por fines del Servicio Postal los siguicntes:

I. Garantizar la privacidad y Ja conhdencialidad en Ja correspondencia tal ¥ como lo expresa la Constitucion
Palitica de la Republica de Nicaragua:

2. Garantizar la atencida de les compromisos internacionales del Estado de Nicaragua en materia de servicios
postales:

3. Garantizar el derecho de las personas para obtener servicios postales con eficiencia v eficacia, en los
términos gstablecidos par la Ley:
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4. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios postales, asegurandv eliciencia, eficacia. igualdad.
continuidad. calidad. mayor ¥ mejor cobertura ¢ infermacion: ¥

5. Promaver el desarrollo ¥ ¢l uso de lvs servicios postales dentro del contexio de la sociedad de 1a informacion.
asi como el conocimiente y apoyo a los sectares de salud, seguridad ciudadana. educacién, cultura, comercio,
servicios pdiblicos y pohierna electronica.

Articulo 48 Nakuraleza del Servicio Postal

El Servicio Postal consiituye un servicio hasico, de necesidad y utilidad pablica, con interés social que se
prestan en libec competencia entre los diferentes operadores postales. Los servicios postales son considerados
un servicio pablico, correspondiéndole al Estado establecer y promuver los principios de competencia en ¢l
mercadoe nacienal, ademds de nermalizar las condiciones necesarias para regular ¢l sector postal, garantizandoe
condiciones de prestacion del scrvicio de conformidad con los parametros internacionales, considerando para
ello €] costo v la calidad de los servicios ofertados ¥ prestados.

Articulo 49 Clasificacion de los servicios postales
Los servicios postales se elasifican de la forma siguiente:

1. Servicios Posiales Bdsicos de cardcter obligatorio, los cuales comprenden: Envio de comrespondencia
y_encomicndas Postales con destino local, nacional o internacional en las categorias. contenidos. peso.
dimensiongs y destinos establecidos en el Convenio Posial Universal de la Unian Posta) Universal, Jos
Acuerdos Bilaterales, Resoluciones de los Organos de la UPL ¥ disposiciones de Ja legislacién nacional en
materia postal:

Las Actas, Convenios, Proiocelos ¥ Resofuciones en materia postal, se aplican principalmente a los Servicios de
Cartas, Tarjetas Poslales, Impresos, Pequefios Paquetes, Cecogramas. Encomienda Ordinarias v las otras Categorias de
Encomiendas Postales que sean integradas a los Scrvicios Postales.

2. Servicios Postales Suplementarios obligatorivs, tales como: Servicio de Certificacian para los envios de
Correspondencia del dmbito nacional e Internacional de cntrada o salida, Servicio de envio con Entrega
Registrada para los envios de correspondencia. Servicios de Avise de Recibo para los envios Nacionales
e internacionales de llegada v facultativo para los de Salida, Seevicios de Listas de Coreco, Servicios de
Apartados Postales ¥ [os Servicios de Presentacion a Ia Aduana Postal,

3. Servicios de Correo Expreso ¢ mensajecia de entrega rapida. que comprende: el Servicio Express Mail
Service, EMS, Nacional e internacional;

4. SBervicios de Paqueteria naciomal, que incluve los Servicios de Pagqueteria y los Servicios de Mercaderia
seca v liviana:

5. Bervicios de Telecomunicagiones Postales, que comprende Servicios de Llamadas Telefénicas con Cabina
Interna, Servicio de Facsimil. Buro fax o Econofax, Servicios de Tele carren a nivel nacional, Servicios de
Internet - Pastal. estos podran ser brindados por eperadores privados por medio de concesiones otorgadas por
¢l Ente Regulador para un periodo de diez afios: v

6. Olros servicies publicos propios del giro empresarial e institucional, asi como la prestacion de otros servicios
correlatives y afines al servicio postal v las comunicaciones.

Son servicios exclusivos los que presta la Empresa Correos de Nicaragua por medio de la Red Postal Publica Nacional
de conformidad con las obligaciones adguiridas por medio de los acuerdos v convenios intermacionales suscritos ¥
ratificados por Nicaragua.

Articulo 50 Servicios Financieros Postales

Los Servicios Financieros Postales. sean estos nacionales o internacionales que comprende el Servicio de envie
de Remesas de Dinero, Servicios de Giros Postales, Giros Ovdinarios. Servicios de Recaudaciones de valores
¥ Servicio de pago de valores 1amhién podran ser ofertados v brindados al piblico en general por la Empresa
Correos de Nicarugua bajo laregulacién de la Superintendencia de Bancos v de otras Instituciones no Financieras.
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CAPITLLO I
DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Articulo %1 Servicio Postal Universal

Servicic Postal Universal es la prestacion pernanente a los clicntes de servicios postales basicos accesibles y
asequibles para 1oda la poblacidn que desde la calidad y condicidn de usuarios v/o consumidares finales, poder
enviar o recibir en todos los puntos de cualquier pais paqueles conteniendo mercaderia y/o mensajes, asi como
la trasmision y distribucion de los envios postales en el territorio nacional de conformidad a lo dispuesto en la
ley de la materia ¥ los instrumeatos internacionales sobre el tema que hayan sido ratificado v aprobados por
Nicaragua.

Articule 52 Servicios Incluidos
Forman parte del Scrvicio Postal Universal los siguientes:

1. Envios de correspondencia: cartas y tarjetas postales, impresos, y pequefios paguetes, con un peso hasta dos
Kilogramas {2 kg.) y cccogramas con peso hasta siete Kilogramos (7 ke, )

Z. Envios de encomiendas postales con peso hasta treinta kilogramos (30 ke y
3. Sacas M. hasta 30 kilogramos,

Estos servictos aplican solo en las casns en que [os operadores postales presten Jos servicios desde Ja Red Postal
Piblica Nacional. Se exceptian los servicios especiales v el Correo Empresarial,

Articulo 53 Condiciones de prestacién

Los servicios que forman parte del Servicio Postal Universal deben ser brindados por el Operador Postal Designado
cn forma permanente a precios asequibles de conformidad a las normas de acceso v catidad establecidas por csta
Ley ¥ le dispuesto en los instrumentos internacionales suseritos por el Estado de Nicaragua v las regulaciones
que a 1zl efecto establezca el Ente Repulador sobre los estandares de acceso y de calidad, sin perjuicio de los
exigidos por los usuarios.

El Reglamento de la presente lLey regulard la cobertura peografica del servicio, los estandares de acceso, los
plazos de entrega de los envies, Ja calidad del servicio y demas condiciones que se requicran para garantizar la
cliciencia y eficacia ¢on calidad del servicio a prestar.

Articuto 54 Finsnciamiento
El Servicio Postal Universal prestado por la Empresa Correes de Nicaragua se financiard de la forma siguiente:

I. Con los ingresos provenientes de las tarifas autorizadas, las que en ningin caso podran ser infterior a su
estructura de costo por servicio y 1a contabilidad analitica:

2, Los recursos provenientes del Estado a través de las asignaciones presupuestarias; y

3. Los ingresos provenientes de los servicios contratades por la administracién pihlica y sus diferentes
dependencias nacionales o gobiernos locales, asi como los poderes del Estado y otros érganos ¢ instituciones
del Estado, gue incluye sociedades y empresas publicas deberdn hacer uso de Jos servicios que brinde !
Operador Postal Designado como la empresa postal del Estado. Jos que deben de contratar directamente 1os
servicios con el Operador Postal Designado de conformidad a la presente Ley,

En caso de gue el mecanisma de financiamicnto para el Servicio Postal Universal. resulte insuficiente de acuerde con
las condicinnes de prestacion que fije e) Ente Regulador. el Estade debe de subvencionar y entregar de acuerdo al cierre
del afio fiscal el déficit que debe de ser reflejado por el Ministerio de Hacienda v Crédite Pablico en el Proyecto del
Presupuesto General de la Repiblica para su aprobavién por 1a Asamblea Nacional.

El Operador Postal Designado brindard las condiciones de prestacion de los servicios definidas por el Ente Regulador en
tanlo se asegure el financiamicnto correspondiente.
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Articule 55 Buzin Pustal

Para ¢l cumplimients del servicio piblico, las personas naturales o juridicas dedicadas a la consiruccion de
locales para el funcionamiento de comercio. farmacias. hoteles. oficinas. apartamentos. condominios y otros
similares. deberan proveer un espacio para canstruir o instalar paneles de apartados postalas v/o buzones postales
destinados a la correspondencia diripida a los ocupantes o inquilinos del inmueble a cuenta del Operador Postal
Designado. Los apentes ccondmicos dedicados a la construccion de viviendas o edificios. debera incluir un
buzon postal o casillero de facil acceso. domiciliar o para los condominio, para mejorar las condiciones de
prestacion del Servicio Postal Universal a los operadores postales para beneficio de los usnartos que debe de ser
incluido en los costos de la obra,

CAPITULO 1ML
DE L.OS DERFCHOS Y ORLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 56 Inviglabilidad ¥ confidencialidad

Las personas tienen derecho a la inviolabilidad de su correspondencia v las comunicaciones de 1odo Lipo, en
consecuencia, la correspandencia personal es inviclable ¥ secreta por lo que ¢l Estade ¥ sus auvtoridades cskin
ohligados a garantizar el cumplimiento de los postulados referidos en la Caonstitucion Politica de Ja Replblica
de Nivarapua ¥ la presente Ley. En ningln caso la correspondencia podrd ser desviada dolasamente o de forma
arbitraria e ilegal, nidestruida, violentada, retenida w ocultada o revisada para indagar sobre su objeto o contenido.

Los operadores de servicios poslales deberdan garantizar a lus usuarios linales el secrelo de sus comunicaciones
mediante la implantacidn de medidas técnicas y administrativas adecuadas, eficaces que garanticen 12 sepuridad
de los servicios que oferten, salvo las excepeiones previstas en la ley procesal penal o por orden de autoridad
judicial competente,

Articulo 57 Proteccidn de informacidn

La obligacidn de proteccidn de los datos incluira el deber de conservar y preservar el secreto de la infermacgion de
caracler persoual, la conlidencialidad de la informacion transmitida o alimvacenada. la proteccion de la intimidad
y la reserva de la direceidn posral de los usuarios sea de arigen y desting. Fl Servicio Postal se prestard hajo
condiciones de inviolabilidad de la privacidad del envio v baje la prohibicion de suministrar informacidn a
lerceros sin capacidad legal para exigirla.

La retencién o detencién arbitraria o contraria a derecho de forma intencional del cursa normal. la apertura.
sustraccion, destruccion v ocultacion o la facilitacién a tercevos de Jos datos sobre ¢l contenido, existencia, clase,
direccion o cualquier vtra circunstancia exterior de los objelos gque se manipulen v en general cualquiera de los
actos de infidelidad que lesione la privacidad y que en su custodia afectan la inviolabilidad de la correspondencia
y el derecho de las personas establecido en la Constituciom Politica de= la Repiblica de Nicaragua. dafia la
confidencialidad de la comunicacion y es susceptible de responsabilidad penal para el funcionario principal,
empleado o trabajador del Operador Postal Designado.

Articulo 38 Otros derechos de los usuarios
Los usuarios de los servicios postales disponibles al piblico disfrutaran de los derechos siguientes:

1. El reclamo o Iz develucion de los envios postales, encomiendas, paquetes, envios certificados y sobre
cualquier otro setvicio que presten con valor declarado y con entrega regisirada y depositada en su propio
servicio como Operador Pastal Designado o apencia postal autorizada y que los reclamos sean presenfades en
los plazos v términos correspondientes:

2. Recibir el servicio postal universal sin disceiminacidn;
3, Recibir un servicio ininterrunpido. salvo casos fortuitos o fugrza mayor:

4. Recihir el servicio de acuerde a las condiciones preestablecidas, rarifa o precic pactado a satisfaccion del
remitente ¥ en base a la buena fe contractual;

5. A ser indemnizado ¢uando corresponda por el incumplimiento de las condiciones que se havan estipulade
cn ¢l contrato de servicio pestal. en especial, en los casos de deterioro, expoliacién, pérdida, destruccién y,
en su caso, incumplimienio de los plazos pactados para la cntrega de los envios postales: salvo fuerza mayor
v caso fortuite sin perjuicio de lo dispuesto en los Convenios Internacionales:

6. Solicitar ¥ recibir informacién veraz, precisa. expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios
registradas y repulados por 1a presente Ley y el régimen de proteccion del usuario final lo cuab se aplicara a
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los servicios hajo registro. asi como las excepeiones que se establecen an los Canvenios [nternacionales sobre
responsabilidad;

7. La persona destinataria de los envios postales tendrd derecho a rechazar el envio en los casas en gue se
presuma violacion del envio, asi comoe & examinarlo exteriormente antes de aceptar su entrega. El Opecrador
Postal podra presentar las explicaciones del ¢caso a la persona destinatariz cuande hubieren recibido ¢l envio
postal mediante un envoltarie especial a fin de salvar las responsabilidades y se presente el reclamo en el
origen del envio:

. Recibir una facturacidn exacta, clara ¥ veraz en cuanto a cargos corrcspondientes por ¢l servicio pactado:
2. Recibir servicios de calidad en los términos pre establecidos y pactados con el operador:

10. Conocer los tipos de servicios, caracteristicas. requisitos y tarila que los operaderes de los servicios
pustales, sean piblicos o privados, ofertados a los clienfes, usuarios o consumidores finales, los cuales deben
estar ubicadus en sitivs visibles de cada oficina postal, o en el sitio web de la empresa, o ser reproducidos
para entregarselos al wsvario; y

11, Cualquier otro derecho que se derive de |a normativa téenica o los principios generales sobre servicios
disponibles al piblico.

Articuln £9 Derecho 2 la Infarmacion

Los usuarios de los servicios postales deben disponer sicmpre, de parte de los operadores postales. de la
informacién accesible, cxacta, clara, veraz. oportuna, fehaciente, la cual debe ser comprensible vy estar ubicada
en un lugar visible para ¢l usuario de forma comprensible y actualizada, al menos en los términos siguientes:

1. Las olicinas postales, horarios de atenctdén y oficina de informacion y atencidn al cliente en general sobre
los servicios:

2. Las condiciones de prestacién ¥ las tarifas de los servicios postales que se oferten;
3. Los envios que no pueden circular a través de los servicios postales:

4. La autoridad y los procedimientos para los reclamos. vias. formas de recurso y montes de indemnizacion
por incumphmicnte de las condicienes pactadas; v

5. Cualquier cambio que se electoen en los términos referidos en los puntos anteriores.

Articulo 60 Reclamos

Los usuarios de los servicios postales podran reclamar al operador postal. sea pablico o privado, con que hayan
contratado en un plazo de cuarenta y cinco dias. < que serd comin al operador postal desde que se produjo la
causa que motiva ¢l reclamo, salvo para los hechos continuados, en cuyo caso comienza a correr a partir del
ultime heche, Los reclamos tendrén un trimite especial y expedito, sca que estos se realicen por medios escritos
0 electrénicos. Nu inclaye la tramitacién ante ¢l operador postal designado en los casos de uso de la red postal
publica por el operader postal privado. todo previe pago de la tarifa adicional en conceplo de retorne mientras
no hayan sido entregados estos al destinatario.

Los usuaries disfrutaran de un servicio d= atencién al cliente eficaz y eficiente, gratuito sobre los recltamos que
presenten. debiendo ohtener respuesta efectiva a los mismos en un plazo no mayoer de cuarenta ¥ cinca dias,
contados a partir de la fecha en que se hubicre presentado el reclamo.

En los casos en que no s resuelva dentro del plazo estipulado, o cnanda el usuario no quedare satisfecho con (o
resuello. o sino se [e pagaren lus indemnizaciones que s2 reconozean, dentro de dicz dias podrd presentar ¢ asunto
reclainado al Ente Regulador Postal a fin de que ¢ste en un plazo no mavor de quince dias resuelva el asunto,
so pena de responsabilidad administrativa. Las resoluciones administrativas emitidas por Ja autoridad serén
vinculantes para las partes involucradas, sin perjuicio del dereche de gjercer la accion judicial que corresponda.

Articulo 61 Paguetes ¢en Abandono

Se considevaran payuetes en abandono aquellas que despuds de la tercera notificacién efectuada por Ja Empresa
4 los destinatarios. a intervalo de diez dias entre cada una. no sean retirados. en estos casos |a empresa en un
plazo no mayor de noventa dias procederd a dispaner de eilos en venta al martillo en hase a las replas contenidas
en el Cédigo de Comercio, En todos los casos se deberi establecer el precio base.
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En la subasta pibiica no podedn pariicipar los funcionacios. funcionarias, empleados o empleadas o trabajadores
del servicio postal, ni sus familiares hasta el cvarlo grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Los ingresos que resulten de las subastas pablicas de los bienes abandonados per los deslinatarios pasardn
a formar parte del patrimonio de la Empresa Correos de Nicaragua. de los cuales se debera de informar a la
Tesoreria General de la Repablica.

La correspondencia o paquetes que no sean susceptibles de subasta deberin ser incinerados por ¢l operador
postal, para tal efecto el Eute Regulador designard a un Notario Pablico para que levante el acta, en la cual se
debe de relerir la infonmnacion del material a incinerar,

Articula 62 Colaboracidn

En los cases en gue la autoridad. de manera fundada, sospache o presuma de la comisidn de un ilicitg, el
Operader Postal Nesignado o el operador privado, debera disponer en un plazo de veinte ¥ cuatre horas a la
orden del Ministerio Pablico y se informard a [a oficina de Inspectoria Postal sobre dicha sifuacion, levamidnduose
el acta respectiva y de la cual se le debe de notificar al remitente v al destinataria.

Articulo 63 Obligaciones y prohibiciones de [os usuarios

Los usuarios de los servicios postales estardn obligados a cumplir ¥ respetar las normas de admision y la entrega
de los envios postales. a pagar el precto por los servicios requeridos; a no utilizar estas para perpetrar delitos,
pener en riesga la vida o 1a salud de las personas humanos. perjudicar ¢l medio ambiente y. en general, para
cualguier fin ilicito, so pena de¢ responsabilidad penal,

En ningin caso los usuarios de los servicios postales podrdn enviar materiales o sustancias catalogados por la
autoridad piblica como prohibidos. Fl Ente Regulador mediante Acuerde Administrativo establecerd la lista
de los envios postales prohibidos o no admitides y que debe de ser publicada en La Gaceta, Diario Oficial.
Los usuarios de los servicios postales podrin requerir al Erwe Regulador la informacion en general sobre los
productas prahibidos que estan excluidos de tos envios pestales. El acuerdo administrativo deberd incluir 1a lista
de envios no permitides por 1a Unidn Postal Universal y otras regulaciones del dmbito internacional,

CAPITULO 1V
DE LOS OPERADORES POSTALES

Articulo 64 Titulos habilitantes

Titulo habilitante es ¢l documenta publico emitido por el Ente Regulador a la persona natural o juridica en
virtud del contrato que Je autoriza a la prestacién del servicio postal asumiendo los derechos y obligaciones
establecidos en lategistacion vigente.

En virtud del cumplimiento de una funcién social ¢ interés pablico. los Servicios Postales seran ofertados a los
usuarios y consumidores por los operadores postales, sean pdblicos o privados que brinden el Servicio Postal
Universal utilizando la Red Postal Pablica Nacional v estén debidamente autorizados e inscritos anie el Cnic
Regulador y que cumplan con los requisitos que demuestren fehacientemente su capacidad técnica y operativa
instalada. asi como los planes de expansion.

lLas Empresas prestadoras de Servicios Postales. nacionales o extranjeras, deberan dispencr de un Seguro de
Responsabilidad Civil o Dafios a terceros o de Operaciones que brinde a fos usuarios seguridad sobre sus envios,
este seguro debera ser cun cualquiera de las empresas aseguradoras locales autorizadas por la Superintendencia
de Bancos v de otras Instituciones Financieras.

Las autorizaciones mediaute titulo habilitante se referiran a servicios pustales disponibles al pabiico que el
operador postal ofrezca. pudizndo ampliarse dnicameate con la auterizacién del Ente Regulador, el que deberd
tener un Regisiro Pablico de las empresas prestadoras de los servicios que hayan sido autorizadas y Jos upos de
servicics a prestar,

El Ente Regulador establecera las coordinaciones técnicas con la Corte Suprema de Justicia para l2 organizacion
¥ funcienamiento dzl Registro de Titulos Flabilitante que estara a carge de unz Direccion de Registro de Titulos
Habilitantes. cuyo Dhirecior o Directora serd nombrado por el Directar General del Instituto Nicarggilense de
Telecomunicacienzs y Correas.

Articulo 65 Obligaciones de los Operadores
Los operadares de los servicios postales ¢stan obligados a Io ciguiente:
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1. Prestar los servicios postales de conformidad a lo establecido en 1a presente Ley y su reglemento, asi como
i85 normativas téenicas adminisrrativas vinculadas a la calidad, 1a eficiencia y la eficacia minima que deben
de cubrir los servicios postales ofertados al pablico de conformidad a los estandares internacionales aplicados
por el Ente Regulador. a las condiciones advertidas en su oferta de servicios v. en gencral, con respeto del
ardenamiento juridico nicaragiiense vigente. so pena de responsabilidades administrativas. civiles y penales;

2. Colocar en lugar visible al pablico la oferta de secvicios, condiciones de prestacidn, plazos de entrega.
pracedimientos para reclamar ¥ las indemnizaciones por robo, expoliacion, pérdida. detcriero o destruce1dn
de los envios postales y, en su casa. por incumplimiento de 1os plazos de enirega:

3. Garantizar los derechos de los usuarios postales establecidus en la presente Ley v s reglamento;

4. Disponer de procesos operativos debidamente contralados que eliminen. o reduzean en lo posible, los
riesges quc pongan on peligro los objetos postales, a sus empleados, a los usuarios y a la sociedad en general;

5. Identilicarse de forma clara y visible en ¢l envio postal mediante un membrete o sello adjunto al envio:
6. Pagar los cdnones establecidos en la presente Ley ¥ su Replamento;

7. Permitir a los funcionarios v funcionarias que delegue el Ente Regulador, el libre acceso a sus instalaciones.
dependencias y equipos, con ¢l objeto de fiscalizar el cumplimiento de las normativas téenicas y administrativas
establecidas por la avtoridad,

£. Presentar al Ente Regulador los informes y la documentacion requerida en las condiciones y periodicidad
que este le solicite:

9. Presentar los informes contables que solicite el Ente Regulador que deberan ser presentados debidamente
auditados y certificados por un ¢contador pablico autorizado. so pena de la imposicion de una multa y Ia
responsabilidad civil y penal 4 que dieren lugar;

10. Presentar la estrategia de desarrollo del negocio la gue se tendrd cumo informacién restringida. Los
funcionarios. empleados, asesores y cualguier otra persona natural o jusidica que preste servicios al Ente
Regulador estan abligades a guardar la confidencialidad de dicha infarmacion; el funcionario o la persona
que viele la confidencialidad de la referida informacion incurrird en falta grave. sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas. civiles o penales u que dieren lugar; ¥

L1 Cualquier otra que al respecto establezea la presente Ley v su reglamento u otro CUErpO nonnativo.,

Articwle 66 Régimen Tarifario

Las rarifas de los servicios que forman parte del Scrvicio Postal Universal prestados por ¢l operador postal
designado scrin establecidas en base a la estructura y contabilidad de cosio y sera aprobada por el Ente Regulador,
en ¢l entendido de que las misnas garanticen la competitividad y la universalidad del servicio. categoria y pesos.

Fn los cusos en gue [os nperadores postales privados nacionales yfo extranjeros requieran hacer uso de los
servicios que presta ¢l operador designado, deberan contratar previamente con €sle, sujeto a tarifuas comerciales
diferenciadas a las establecidas para ¢l Servicio Postal Universal.

Las 1arifas para los servicios postales que no forman parte del Servicio Postal Unjversal, seran fijados libremente
por los operadores, sin que esta norma autorice praclicas contrarias a la leal campetencia o atente contra los
intereses de fos usuarios.

CAPITULO V
DEL OPERADOR POSTAL DESIGNADO

Artieulo 67 Operadar postal

Por ministerio de la presente Ley se define a la Empresa Correos de Nicaragua como el Operador Poslal Designado
del Estado de Nicaragua, quien es ¢l responsable del desarrollo y prestacion del Servicio Postal Universal sin
perjuicio de que los aperadores postales privados pucdan brindar este servicio, previo titulo habilitante que les
oloTgu2 una ¢oncesidn, sea igual o de menor coste de conformidad a 1a presente Ley y sus normativas técnicas
emitidas por ¢l Ente Regulador.
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Se le otorga a la Empresa Correos de Nicaragua, el Titulo Hohilitante para desarrollar y brindar los servicios
slales. 1os servigios conexos y afines, en los municipios de todo el territorio nacional de forma directa por
medie de las agencias postales.

Articulo 68 Servicios a prestar
Correos de Nicaragua podri brindar les servicios siguientes:

1. El Servicio Postal Umversal, SPU;

2 Lacorrespondencia franqueada sea manuval o avtematica, que lleva impresion de maquina franqueadora o la
adhesion de estampillas o sellos pestales que representa ¢l pago oblizatario de tarifa para so libre circulacion
por la red pilblica postal:

3. El uso de la expresion “Correos™ asi come cualquier otro sindnimo de la anterior o que pueda inducir a
confusion entre el publico en su identificacidn a la Empresa Correos de Nicaragua;

4, Lua instubacion de buzones en sitios pablicos para el deposito de la correspondencia;
4. El establecimiento de apartados postales;

6. La emision de Sellos Postales o Estampillas. al ipual que sebres. tarjetas y agrogramas con sellos estampados
impresos; ¥

7. La contratacion de adguisicion de precintos y tarjetas para maquinas de franquear, la Mnapciacién de los
mismos ¥ 0 comercializacion.

En los casas en que las empresas privadas prestadoras de los servicios de mensajeria de entrega rapida tengan
interés de brindar estos servicios y utilizandoe la Red Fostal Publica administrada por la Empresa Correos de
Nicaragua, deberan formalizar mediante Facritura Pablica ¢l uso de la misma para la prestacion del servicio,
fijandose la tarifa diferenciada que pagaran las empresas de mensajeria de entrega rapida al Operador Postal
Designado.

Articulo 69 Candiciones de la prestacion

La Empresa Correos de Nicaragua podra suscribir los contratos de prestacion de servicios postales con los
operadares postales privados para la distribucion de correspondencia y paqueteria bajo un régimen de tarifa
diferenciada, la que en ningln caso podrd ser igual o inferior a la tarifa ordinaria del servicio postal universal.

Articulo 70 Prohibiciones
Se establecen las siguientes prohibiciones:

|. Se prohibe a los operadares postales autorizados enviar y/o recibir envios utilizando 1os servicios oficiales
del operador posta) designado, con el {in de lransportarlos ¥ entregarlos al destinatario final sin la existencia
del contrato de use de !a Red Postal Publica. En los casos cn que los funcionarios. ¢empleados o trabajadores
de la Empresa Correos de Nicaragua. admitan este tipo de envios son responsables administrativa, civil y
penalimente. sin perivicio de las responsabilidades del operadar postal privado conforme la presente Ley. ¥

2. S¢ prohibe 2 los funcionarios de la Empresa Correos de Nicaragua exonerar el pago de cualguiera de las
tarifas a los usuarios en general, excepto el servicio de cecograma,

CAPIiTULO vI
DE LLAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 71 Infraceinnes
Le corresponde al Ente Regulador, la graduacion y aplicacian de las infracciones que cometan los operadoses
postales Je la forma sigoiente;

1. Leves:

a. Trato descartés, irrespetuosn, denigrante. humillante o desconsiderado con los usuarios. Las infracciones
s¢ calificaran de acuerdo a lo csiipnlade en la normativa técnica que a tal efecto emitird el Fnte Regulador
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sobre los derechos del consumidor para lo cual se invitard a las asociaciones de defensa de tos derechos del
consumidor para su elaboracion; v

b. El incumplimiento de las obligaciones de [a prestacion del servicio postal, en los términos establecidos en
el ritulo habilitante, siempr¢ que ne deban considerarse como lalta grave o muy grave de conformidad a lu
previsio en esta ley.

2 Graves;

a. Negarse a proporcionar los datos ¥ demis informacidn requeridos por ¢1 Ente Regulador. cuando resulten
exigibles de conformidad a o previsto en csta Ley y su reglamento o en la normativa técnica que regula el
servicie postal. siempre ¥ cuando no se consideren como faltas muy graves;

b. El incumplimiento de las obligaciones a que diere lugar cl titulo habilitante para la prestacion del servicio
postal, o cuando estas no fuesen consideradas como faltas muy graves de conformidad a lo previsto en esta
lev;

¢. El incumplimicntoe del régimen tarifario, siempre que no deba considerarse como falta muy srave conforme
a lo previsto en la ley;

d. No exhibir los cuadras de tarifas de los servicios postales ofertados al publico;

¢. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en ¢l reglamento de la presente Ley para la utilizacion
de maquinas franqueadoras; ¥

f. Negarse a facilitar la informacion y los soportes que contengan los dates técnicas requeridos por el Ente
Reguladur o el suministro de informacidn falsa, alterada, o aquella que resulte tendenciosa o pretendan
engafiar a la autoridad.

3. Muy Graves:

a. La insuficiencia de franqueo o ¢] use ilicito de los servicios postales preslados por la Empresa Correos de
Nicaragua, siempre que no se califigue como falta grave, conforme a 1o dispuesto en la ley;

b. Retencidn de los envios postales, asi como faltar a la inviolabilidad y e] secreto de la correspondencia, sin
la autorizacidn previa de las autoridades compelentes de acuerdo a la legislacion vigente:

¢. Realizar a brindar servicios o actividades relacionadas con la prestacion del servicio postal sin tener titule
habilitante para fa misma, salvo las actividades de lus servicios especiales que contienen actos de comercio:

d. La realizacidn de actividades o prestaciones de servicios o aclividades no comprendidas en el Titulo
Habilitante a que por su naturaleza le corresponden al Operador Postal Designado;

. Utilizar la expresion “Correas™ con fines comereiales o las sefias y caracteristicas, o logotipos, 0 ¢mblemas
de identificacién de la Empresa Correos de Nicaragua por personas o entidades diferentes a la imisma,

f. El incumplimiento de las condiciones v circunstancias esenciales cstablecidas para la prestacion del
servicio postal en ei titulo habilitanic de conformidad al contrato de otorgamiznto de la cencesion ¥ ¢l tituly
habilitante;

g. El incumplimiento del régimen tarifario de forma que distorsione el régimen de tarifas aulorizado por el
Ente Regulader o que cause dafios ¥ petjuicios a los usuarios en los servicios regulados;

ti. La alteracion o manipulacién de las maquinas destinadas al franqueo. asi coma cvalquier actuacién gue
haya ocasionade fraude en el franqueo v que perjudique gravemente a la prestacion ded Servicio Postal
Universal, se exceptian los casos de la compra de sellos postales o por medio de maquinas franqueadoras;

. L.a elaboracidn de documentos para cometer fraude, alteracion, o sustitucion de los correspondientes titulos
habilitantes. dacumentos piblicos u atros ilicitos;

i. Negarse a las inspecciones que ordene el Ente Regulador u ebstruir cualquier proceso de investipacion que
efectie 1a autoridad administrativa o judicial;
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k. Interferir o intercepiar los servicios postales, asi como afectar su funcionamiente ¢ incomplir las leyes.
reglamentos, o instrumentos internacionales postalcs on los cuales Nicaragua €5 parte;

I. Utilizar de forma desleal, fraudulena o delosa los servicios postales. sin perjuicio de incurrir en
responsabilidades civiles v penales que sc deriven,

m. Ulilizar dolosamente los servicios posiales. para evadir ¢l pago de sus tasas o tarifas;

n. Cometer cn menos de un afio cuatro infracciones leves, o dos o mas inlracciones graves. o una muy grave,
\-

i, Negarse a cumplir las resolucienes emitidas por el Ente Regulador en materia de reclamo de usuarios en
los ¢asos que proceda.

Articulo 72 Plazos para aplicar sunciones a |os operadores postales
Para la aplicacidn de las sancioncs establecidas en la presente Ley, el Ente Regulador tendra los siguientes
plazos Maximos;

I. Para las infracciones leves nueve meses;

b

. Para las infracciones graves dieciocho meses! ¥
3. Para las infracciones muy graves veinticuatro meses.

En tedos las ¢asos los plazos se comarin a partir de la fecha en que el Ente Regulador haya tenido conocimiento
formal y material. o cuando sca presentada Ja queja, o la denuncia pot €1 usuatio 0 cualquier otra autoridad.

Cuando hay infracciones conlinuas el plazo se contara a partir del \iltimo acto de la infraccidn. sicmpre guc no
se haya iniciado ¢l procedimiento respectivo.

Los funcionarios pablices encargados de estos tramiles deberdn ajustarse a los plazes y términos, so pena de
responsabilidad administrativa: en caso que el operador yue cometié la infraccion no aporte los elementos
necesarios para dilucidar el asunto, oficiesamente se declarardconlugarlaaplicaciénde la sancion correspondiente,

Articubo 73 Sancianes
Las sanciones serdn aplicadas poar cl Ente Regulader de 1a farma siguienfe:

1. Las infracciones leves se sancionaran con una multa minima no menor de ¢inco salarios minimeo hasta un
maximo de diez salarios minimos del sector de actividad Transporte, almacenamiento y comunicacion:

2. Las infeacciones graves se sancionaran con wna multa minima no menor de once salarios minimo hasta un
maximo de veinte salarios minimos dei sector de actividad Transporie. almacenamignto ¥ comunicacion: y

3. Las infracciones muy graves se sancionardn con una multa minima no menor de veintidn salarios minimo
hasta un maximo de cincuenta salarios minimos del sector de acuividad Transporte, almaccnamiento ¥
comunicacion, cuando fueren el primer proceso; en caso de reincidencia se procedera con la suspension del
titulo habilitante por un pericdo de 30 dias y de reincidir nucvamente procederd a la cancelacion dehinitiva
del titulo habilitante.

En 1odos los casos se deberd hacer una amoncstacion por escrito para el representanie legal del operador postal,
en cuye caso la acumulacion de mis de res Hlamades de atencion al mismo jmaplicard Ja solicitud de destitucion
del cargo como tal, sin perjuicio de Jas responsabilidades civiles y penales a las que diere lugar.

En la Resolucion Administrativa se debera hacer consiar la causa) por la que se le impone la multa ¢ indicar
1a equivalencia de la cantidad de dinero que se imponga al infractor y cuyoa plazo de pago debera de hacerse
efectivo en los subsiguientes quince dias, en caso de incumpiimiento se le aplicara un recargo del veiniicinea
por ciento [23%3) por cada mes transcurride hasta su efectiva cancelacion. Para efectos de la recuperacion por via
Judicial Je los montos no pagados a consecuencias de sanciones administrativas, 1a resolucion presiard ménto
gjecutivo.

Contra Ja Resolucion Administrativa emitida por el Enle Regulador, mediante Ja cual se imponga la sancidn, sin
periuicio de poder hacer vse del recurso de veposicién, ¢l afectado poeded hacer vso de Jos recursos establecidos
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en la Ley N®. 290, Ley de Organizacion, Competencia ¥ Procedimientos del| Poder Fjecutivo. publicada en La
Gaceta, Diario Oficial, N*. 102 del 3 de junio de 1998.

Articule 74 Del pago de las mnltas

Las multas establecidas en la presente Ley deberdn ser canceladas en caja del Ente Regulador para financiar el
Servicio Postal Universal, en consecuencia deberdn ser transferidas bancariamente al Operador Pesial Designado
en un plazo no mayor de ochu dias,

Las resoluciancs administrativas mediante la cual se imponpa cualquiera de las sanciones establecidas en la
presente Ley presiarda mérilo gjeculivo una vez gue esté firme.

Articulo 75 Respoensabilidades Penales
Quienes interceptaren o interfieran los servicios postales. ¢ destruyan o dafien equipos. vehiculos o insralaciones
del servicio postal, se les aplicara la legisiacion penal vigente en lo que corresponda,

Las personas que ufilicen fraudulenta o ilepalmente los servicios postales, para evadir el pago de sus tasas
¢ incumplan sus tarifas, estardn sujetas a las sanciones correspondientes establecidas en le legislacidn Penal
vigente, sin perjuicio de las sancioncs administrativas correspondientes.

Articulo 76 Otras medidas

Las persenas que presten los servicios postales sin el debido titulo habilitante, estaran obligadas al pago de una
cantidad de dinero igual al monto de los derechos ¥ lasas correspondientes por todo el tiempo que actud sin e
correspondiente titulo habilitante, sin que ello impligue derecho alguno a la ebtencion de éste.

Fn los casos de las infracciones graves o en las muy graves. el Ente Regulador podra auxiliarse de la Fuerza
publica para aplicar otras medidas correctivas. sin perjuicio de |as multas establecidas por la presente Ley v su
Reglamento el que establecera las medidas v sus procedimientos.

Las sancioncs establecidas en la presente Ley o por 2! Ente Regulador, se impondrin sin perjuicio de las
responsahilidades civiles ¥ penales que resullen.

Articule 77 EImprescriptibilidad de las sanciones
Las sanciones impuestas por medio de Resolucion Administrativa dictadas por el Ente Regulader, no prescriben
por ser obligaciones a favor del erario nacional ¥ podrin hacerse efectivas en cualguier tiempo y momento sin
perjuicio de la fecha en que se bubicren impuesto.

Articulo 78 Investigacion

El Ente Regulador, de oficio o a instancia de parte intcresada. deberd iniciar una investigacién sumaria sobre
las causales correspondientes a la comision de cualquier infraccion por parte del operador postal o quien simule
serle. A tal efecto hard use de forma supletoria de todes los medios procesales y probatorios establecidos en Ja
lepislacion vigente para deteriminar las causas ¥ ¢ircunstancias que dieron origen al hecho v su correspondiente
sancion.

Articulo 79 Circunstancias 2agravantes v atenuantes

l.as sanciones se aplicardn on cada caso concreto dentro de los Iimites establecidos por la presente lev de
conformidad a la graduacién de la infraceién de que se trate, tomando en cuenta. las circunslancias agravantes
o atenuantes de la infraccion. tales como el prado de perturhacidn de las servicios v de la cuantia del dafio o
perjuicido ocasionado. [.os hechos o circunstancias no previstos en la presente Lev seran regulados por ef Ente
Reguladar,

La intencionalidad y la reincidencia seran siempre circunstancias agravantes.
Articulo 80 Denuncia
Cuando un hecho de los establecidos en este capitulo pudiese constiluir delito. el Ente Regulador o el Operador

Postal Designado o cualquier otra autoridad piblica o cualquier ciudadane que llegue a comocerlo deberan
denunciarlo anze el Ministerio Publico,
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TITULD V
DE LOS PRODUCTOS FILATELICOS ¥ LA FILATELIA

CAPITLLO UNICO

Articulo 81 Productos Filatélicos

Se entiende por productos filatélicos aquellas que puedan representar o no un valar fagial que se utilizan para
¢l franqueo y comercializacion, tales como sellos postales ordinarios. sellos postales extracrdinarios, para
acontecimientos especiales, tarjetas y sobres del primer dia. sobres vy dlbumes, Libro de Sellos del afo. sobres
con sellos de correo en relieve, v otros medios que indique el franqueo postal, ajustandose a lo establecido en
las dispesiciones y Acuerdos Internacionales en la materia.

Corresponde exclusivamente a la Empresa Corrcos de Nicaragua elaborar v poner cn circulacion los productos
filatélicos, asi como la comercializacién y la promocion de la actividad filatélica en conjunto con los operadores
postales autorizadas por el Ente Reguladeor,

Articulo B2 Filatelia

Es la aficion por coleccionar y clasificar scllos, sobres y otros documentos pestales. que ejercen personas
naturales, nacienales y extranjeras, quienes se inscribirdn como tales en la Gerencia de Filatelia de la Empresa
Corceos de Nicaragua, sin perjuicio de su derecho de asociacion individual en la Sociedad Filatélica de Nicaragua.

Articulo 83 Direccion de Filatelia

La Empresa Correos de Nicaragua tendra el dominio. Ja emision, control y comerciatizacién de las Especies
Postales y Filatélicas en coordinacién con los demas operadores postales autorizados. Tsta funcién la realizara
por medio de una Direccion de Filatelia que s¢ creara para tales fines.

Articulo B4 Aprobaciém del Plan Anual de Sellos Postales

Las Emisiones de Sellos Postales Ordinarias, Conmemarativas y/o extraordinarias serdan objete de una planificacién
anual, la cual se dehe de efectuar en el segundo semestre del afic anterior a la ejecucion de la misma. 1.a Gerencia
General de Correes de Nicaragua emitira una Circular a Instituciones del Fstado, Organismos Internacionales.
Embajadas. Empresas Privadas y pablico eu general, intercsados en sugerit o solicitar una Emision de Sellos
Postales.

Anualmente se deberd emitir el Sello Postal por medio del cual se reafirme ¢l sume imperio ¥ el ejercicio
seberanc det Estado de Nicaragua sobre el Rio San Juan, su flora y fauna,

Articulo 85 Comisién de Especies Postales y Filatelia
La Comision de Especies Postales y Filatelia estara integrada por las o los responsables de las siguientes oficinas
de la forma siguiente:

. La Direccion de Filatelia de Correos de Nicaragua, quien la preside;

I

. La Direccidn de Planificacién vy Desarrollo;

. La Direccion del Instituta Nicaragiicnse de Cultura;

)

4=

. La Presidencia de |2 Sociedad Filatélica de Nicaraguu:
3. La Direccion de Asuntos Postales de TELCOR: v

&. Cualquier otra autoridad o personalidad a criterio de la Gerencia General en calidad de invitado con derecho
a vos pero sin Jerecho a voto,

Articulo 86 Seleccion de Sellos Postales

La Comision de Especies Postales y Filalelia seleccionard entre las propuestas recibidas v podrd proponer
que se incluya en el Plan Anual aquellas emisiones que por su importancia se considere necesario hacer el
recanocimicnto con un sello posiat ¢n ¢se periodo y que no hubiesen sido propuestas.

Articule 87 Aprobacion y aulurizacién

La Gerencia General de la Empresa C_orreos de Nicaragna, a propuesta de la Comisién Jde Especies Postales
¥ Filatelia. aprobatd en un plazo de dicz dias el Plan Anual de emisién de Sellos Pnstales. para su posterior
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remision al Director General de TELCOR el que autorizara la solicitud mediante Acuerdo Administrative en un
plazo no mayor de treinta dias despusds de presentada la solicitud.

E] Reglamento de la ley establecera el procedimiento para la emision v comercializacion.

Articulo 88 Impresidn de Sellos Postales

Publicado ¢n La Gaceta. Diario Oficial el Acuerdo Administrativo, la Empresa Correos de Nicaragna deherd
proceder a contratar Ja impresidn de los sellos mediante los procedimientos que establecc la Ley N7, 737, “Ley
de Contrataciones Administratéivas del Sector Pablice™, publicada en La Gaceta. Diario Oficial N, 213 ¥ 214
del 3 ¥ 9 de noviembre de 2014,

Articulo 89 Destruccidn de material sobrante

Concluida la impresion de los sellos postales. sea en el territorio nacional o fuera de este, debers incinerarse
todo el material sobrame. con la intervencion de un funcionario o funcionaria de la Direccion de Filatelia de
la Empresa Corrcos de Nicaragua o de la Embajada o Consulado de Nicaragua en el pais en donde se efectie
la impresién, debiendo conservarse los dibujos 0 disedos originales. asi como tres prugbas de ensayo, las que
deben de quedar en custodia como patrimenio del Museo Postal que para tal efecto debe establecer [a Empresa
Correos de Nicaragua.

Le corresponde a la Empresa Correas de Nicaragua la guarda, cuide ¥ tutela de las placas ariginales utilizadas
para la impresién de sellos postales o estampillas las cuales constituyen parle del patrimonic cultvral de la
nacién.

Articulo 90 Emisiones adicionales

Podrdn realizarse otras cmisiones fucra del Plan Anual, siempre ¥ cuando estas tengan cardcler conmeamoralive
y/o extraordinario. pero Unicamente en los casos en que ocurra un hecho o evento trascendemal de carficter
nacional ¢ infernacional, para ello se deberd proceder de conformidad a lo dispueste en la presente Ley y su
Reglamento.

Articulo 91 Primer dia de circulacion

La programacién del dia de circulacion de cada emisitn a realizarse en ¢l afio, deberd ser aprobada considerando
la fecha propuesta por el solicitante. o la que considere la Comision Postal, en la que se debe de hacer constar el
nombre de ta emision. la fecha v el dia de circulacidn de cada emisian,

Articula 92 Disefios de sellos postales

Cuandoe se requieran sellos basadvs en dibujus, los disefios de los mismaos deberan ser elaboerados por artistas
nacionales bajo un programa de premins y estimulos econdmicas v.o materiales. mediante concursos nacionales
de acuerdo con los criterios v las bascs téenicas que se sefialen para cada case.

Articule 93 Financiamiento de las emisiones de Fspecies Postales

La impresion de los sellos ¥ demas especies postales serd efectuada con recursos propies de la Empresa Correos
de Nicaragua. o bien ¢on recursos aportados por las enlidades o personas solicitantes de emisiones de sellos,
sean estas nacionales o extranjeros.

Articulo ¥ Comercializacidn de Especies Postales

La Empresa Correos de Nicaragua comercializard las especies postales con entidades nacionales o extranjeras,
para lo cual podra firmar contrates. convenios bilaterales o muliilaterales ¢ Jos instrumentos legales necesarios
patra tal efecto, siempre ¥ cuando estos sean en beneficio de la filatelia nacional y Jos intereses del Operador
Postal nacional designado.

L.a Fmpresa Corrcos de Nicaragua debera imprimir e introducir al mercade los dlbumes v sellos postales que
resulten necesarios con ¢l fin de promover. incentivar y desarrollar la eultura filatélica de los nicaragilenses.

Las exportacienes de Especics Postales y Filatélicas sin cancelar, quedardn sujetas a las medidas de control gue
cstablezca el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 95 Valar facial v deneminacidn

El valor nominal o facial de los seilos postales estard determinado por las tarifas postaies vigentes_ 1.a3s emisiones
autorizadas podrin constar de uno o varios sel{os pero serdn (nicas en cuanlo a su denominacian.
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TITULO ¥] .
DEL ENTE REGULADOR POSTAL Y DF. LOS TITULOS HABILITANTES

CAPITULO I
DEL ENTE REGULADOR POSTAL

Articulo 96 Ente Regutador Postal

Corresponde al Institute Nicaragiicnse de Telecomunicaciones ¥ Correos, ¢l que también podra denominarse
TELCOR, la actividad reguladora sobre Jos Servicios Postales ¥ conexes de conformidad a lo estabfecido en el
Decreto JLG.R.N. N¥. 1053, Ley Organica del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Corrcos del 5
de junio de 1982, publicado en La Gaccta, Diario Oficial N®. 137 del 12 de junio de 1982 v las disposiciones
contenidas en la presente Ley,

Articuloe 97 Obligaciones
Sin perjuicio de las funciones establecidas en la Ley Organica de Instituto Nicaragiiense de Telecouunicaciones
y Correos ¥ gue no contradigan la presente ley, se establecen las obligaciones siguientes:

1. Aplicar las disposiciones establecidas cn la presente Ley, su Reglamento v las normativas técnicas-

administrativas v ]as demas disposiciones de caracter general que al respecto se establezcan sobre los Servigios
Postales:

2. Claborar las propuestas de politicas pablicas sobre la expletacion comercial del mercado postal nacional
para ser presentadas para su aprobacion a la Presidencia de la Repablica, asi como garantizar el camplimiento
de las obligacinnes de acceso ¥ servicio universal que s¢ impongan al Operador Postal Designado;

3. Promover la diversidad de los servicios postales y Ja introduccion de nuevas tecnologias,
4. Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de los servicios postales;
5. Supervisar ¢l cumplimiento de los deberes v los derechos de los operadores postales;

6. Ascgurar las condicioncs necesarias para la prestacion de los servicios postales en competencia en el
mercado postal de forma ordenada. objetiva, transparente, eficiente y no discriminateria;

7. Establecer y garantizar estandares de calidad de los servicios postales para hacerlos mas eficientes, eficaces
¥ productivos; ¥

8. Conover y sanciondr las infracciones administrativas en Jas que incurriesen los operadores postales.

Articulo 98 Funciones del Ente Regulador
Son funciones del Ente Regulador |as siguientes:

1. Regular. aplicar, supervisar, vigilar y controlar ¢! cumplimiente del ordenamiento juridico ¥ normativo del
sector postal del pais. para Jo cual se regird por 1o dispuesto en la presente Ley ¥ su Reglamento y las demnas
disposiciones legales de caracter normativo que resulten aplicables;

2. Representar al Estado ante los Organismos Internacionales Postales para adoptar acuerdos normativos
vinculados a la regulacion Jde los Servicios Pustales. asi como representar a la Empresa Correos de Nicaragua
en sy calidad de Operador Postal Designado ante los Organisines Internacionales correspondicntes. en lo
rclativo a la suseripcion del acta de la Unidn Postal Universal ¥ demas temas de prestacién de servigios
postales. filatelia y otros temas conexos. En todos los casos se hara acompanar de la persena gque ocupe Ja
Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua o la persona gue este delepue para que le represente;

3. Defender v proteger los derechos de los usvanios de los servicios de postales, que permitan asegurar la
eficacia, eficiencia. igualdad, continuidad. calidad ¥ cohertera; asi como la infermacidn que permita al
comsumidor fingl hacer uso de las roejores alterriativas en Ja prestacion de los servicios ofertados:

4. Garantizar la privacidad y la confidencialidad en las comunicaciones. de acuerde a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua,

5. Conocer. resolver y ¢jccutar en sede adminisirativa, en calidad de segunda instancia, los reclamos que planteen
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los usuarios contra 1os operadores postales. en los casos de pérdida, rabo, dafio, faltante o incumplimicnto de
las normas de calidad del servicic o cualguicr otra cuestion relacionada con el régimen de prestacion de los
SPIVICIos postales;

6. Conacer y resolver en sede administrativa las controversias que surjan cntre los operadores.

7. Promover la inversion entre los operadorzs posiales autorizados v el desarrollo del sector postal mediante
un marco normativo que parantice la transparencia, Ja no discriminacion, la equidad y la seguridad juridica, a
fin de que el pais obtenga los maximaos bencficios del progrese tecnolégico,

& Emitir o cancelar los Titulos Habilitantes correspondientes a los operadores postales, asi como presentar
¢l informe correspondientc a la Asamblea Nacional por medio de la Comision de Infraestructura y Servicios
Piblicos. el cual debe contener enire oiros aspectos los criterios técnices. costas, litular, entre 01ras aspectns;

9. Organizar, dirigir y administrar el Registro de Operadores Postales, de conformidad a las nermas técnicas
eslablecidas al respecto;

10, Establecer las condiciones minimas de prestacién del Servicio Postal. asi como los objetivos anuales de
los scrvicios postales universales brindadoes por el Uperador Postal Designado, Se exceptiian los compromisos
internacionales adguiridos por ¢l Estado dc Nicaragua;

11. Convocar audicncias piblicas, conforme al procedimiento establecido en el reglamente de la presente Ley.
para los casos de fijaciones tarifarias, formulacion y revision de reglamentos téenices. de fos estandares de
calidad y la aprobacion ¢ modificacién de canones, lusas y contribuciones.

12. Establecer los estandares minimos de calidad de los servicios postales disponibles al piblico y fiscalizar
su cumplimienta, tomando como pardmetro los estandares vigentes por la Unidn Postal Universal,

13. Solicitar informacién técnica v financiera necesaria a los operadores postales para 2| desarrello de las
funciones repulatorias:

14, Elabotar las normas técnicas de calidad, par2 lo cual deberd considerar 10da la normativa internacional
emitida por la Union Postal Universal:

15. Fijar las tarifas de los servicios postales regulados, por medio de normativas técnicas que deben de ser
publicadas en La Gaceta, Diario Oficial; y

| 6. Proponer la politica de desarrolle del sector postal en coordinacion con el operador postal designado. a las
entidades correspondientes a fin de redactar el Plan Nacienal de Desarrollo del sector postal.

Articulo 99 Regulacidn de Servicios Postales y Conexos

Para los efectos de la regulacion de los servicios postales y servicios conexos. el Ente Regulador requerira a
los representantes Iegales de Jas empresas prestadoras de dichos servicios Ja informacion técnica y financiera
correspondiente con el objeto de normalizar su funcionamiento de acuerdo a 1a preseate Ley v su reglamento.

Avticule 100 Sistema de Recursos

Se estahlece como sistema de Recursos para las personas que a consecuencias de los actos emanados del operador
postal designado o por el Ente Regulader lo establecido en el Capitulo 1V de la Ley N*. 290, Ley de Organizacién.
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo. La via administrativa se agota con la resolucién del Ente
Regulador.

CAPiTULO I
DE LOS TITULOS HABILITANTES

Articulo 101 Solicitud de Titulo Habilitantes

Los Titulos Habilitantes para la prestacion del Servicio Postal serdn emitidos en virtud de una concesitn aprobada
por el Ente Regulador. previo pago del valor comercial de la misma en caja del Ente Regulador. debiéndose
constiluir y materializar en Escritura Pablica y de la que se emitird ¢l Testimonio a favor del interesada para
su inscripcion en el Registro de Operadores Postales que para tal efecto lleve TELCOR en upn plazo no mayor
de treinta dias. En el acto de constitucion deben de comparecer el Representante Legal Jdel Ente Regulador -

L1708



s
—

18-12-19 ) LA GACE IA - HARIO OFICIAL ) 42

—
—

TELCOR ¥ ¢l interesado o su representantc legal debidamente acreditado, en virtud de tal contrato se emitird
un certilicado por medio del cual se acreditara el Titulo Habilitante. previo cumplimienta de los requisitos
establecidos en la presenie Ley ¥ 1as demas normas complementarias,

Estas empresas quedan ebligados a inscribirse en el Registro de Operadores Postales que para tal efecta Heve
TELCOR debiendo asumir las costas por el derecho de inscripeion, los aranceles correspondientes equivaldrin
al cera punto veinticineo (0.23%) del valor del patrimaonio de cada empresa y de las utilidades netas anuales, sin
perjuicio de la respectiva inscripcion en el Registro Piblica de 1a M'ropiedad Inmueble ¥ Mercantil.

El titilo habilitante tendrd una duracion de diez anes, es transfetible en el mercado, salvo por causa de sucesion.
Los titulares deberan pagar anvalmente una refrenda equivalente al diez por ciento {10%) del valor del titulo
al momento de su tramitacidn, pago que se debera realizar en los primeres treinta dias de cada aiio calendario.
En los ¢asos de las empresas comprendidas en ¢l Régimen Especial y las de Servicios de Corree Empresarial o
aquellas que se dedican al transporie de mercaderia o pagueteria comprada a través de internet provemente del
gxteriur o enviada a un destinatario por un tercera o servicio personalizado no regueriran de titulo habilitante
alguno para funcionar.

Articufo [02 Ambito Territorial dei Tituio Habilitante
E! dmbito territorial del Titulo Habilitante podra ser:

1. Lo¢al: Comprende la demarcacion geografica de una cindad;
2. Regional: Comprende la demarcacion geografica de cualquiera de las Regiones de la Costa Caribe:
3. Wacional: Comprende la demarcacion geografica del territorio nacional:

4. Internacional: Comprende la facultad de remitic y recibir del y al exterior envios postales, a cuaiquier parte
del terriario nacienal.

El titulo habilitanie debera especificar ¢l ambito territorial. so pena de nulidad relativa.

Articulo 103 Reguisitos ) )
Son requisitos para la obtencidn de un Titulo Habilitante los siguientes:

1. Soliciiud dirigida a TELCCQR, yue debe contener:
a. Nombre y apellidos ¥ demds generales di ley, o razon social dcl solicitante,
b. Copia de 1a cédula del solicitante o del representante legal, segin sea el caso;
¢. Domicitio legal del solicitante:
d. Nimero de Registro Unico de Contribuyente, RUC,
¢, Tipo Je titulo habilitante ¥ ambito de operacion, local, regional. nacional. ¢ internacional;
{. Declaracién de conocer v cumplir las normasg de la presente Ley y su reglanento: y
E. Breve descripeion del servicio postal a prestar ¥ de la infraestruclura y equipo del que dispone.
2. La salicitud estard acompanada de les siguientes documentos:
Trutandose de personus naturales:
Certificado de antecedentes judiciales y policiales con los cuales el solicitante demuestre gue no ticne
antecedentes penales, en caso de ser extranjero debera tramitarlo a través de INTERPOL con las respectivas

auténticas consulares del pais de origen.

Tratindose de Personas Juridicas:
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Testimonio de la Escritura Poblica de Constitucion Social de la Empresa debidamente inscrita en el Registro
Publico Mercantit ¥ el Registro Publice de Personas.

Certificado de los antecedentes judiciales y policiales que acredite que fos miembros del Directorio o de quienes
hagan sus veces y del representante Icgal de la cmpresa na tienen antecedentes penales. En caso de ser extranjeros
debera tramitarlo a través de INVERPOL con las respectivas auténticas consulares del pais de origen.

Articulo 104 Emision d¢ Resolucidn

Lna vez presentada la solicitud con todos los requisitos al Ente Regulador. este dispondrd de un plazo de sesenta
dias para aprobar v rechazar la solicitud del titule habilitante. De ser positiva la resolucidn mandard a pagar los
aranceles correspondiente al costo de Titulo hahilitante al Ente Regulador y con el recibo procederd 2 autonzar
la suscripcién del contrate correspondicnte. Los gastos lepales serdn a cuenta del interesado. quien deberd de
pagar en caja del Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos.

Sitranscurrido el plazo de los sesenta dias no se hubicre expedido la Resolucidn, aplicard el silencio administrativo
positivo, tenidndose por aprobada la solicitud. debiendo pagar el costo de la misma en la forma prevista en el
parrafo anterior v presentar la copia del recibo de pago al Ente Regulador para la emision del Tituio Habilitante.

Articulo 105 Renovacidn del titulo habilitante

1.a renovacian del titubo habilitante se otorgara mediante Escritura Pablica en virtud de Resolucion Administrativa
emitida por ¢l Ente Regulador, TELCOR. El interesado deberd presentar la respectiva solicitud de renovacion
dentro de los ciento ochenta dias anteriores a la fecha de vencintiento del titulo vigente, para lo cual debe de
actualizar la informacion ¥ documentacion pertingnte, asi como el pago dc los aranceles.

Presentada Ja solicitud de renovacion conforine a los parrafos precedentes, TELCOR emilira una Resclucion
Administrativa dentro d¢l plazo de sesenta dias. aprobando o denegando la renovacion. Si la reselucién no es
expedida dentro del plazo indicado el concesionario considerard aprobada su solicitud.

El interesado que haga uso de |a aprobacidn ticita a que sc refiere la presente Ley para operar el servicio, debera
previamente electuar el pago de las tasas correspondientes, dande cuenta a TELCOR, el que debera realizar
inmediatamente 1as acciones posteriores de verificacion v formalizacion del contrate de titulo habilitante en un
plazo no mayor de quince dias a costa del interesado.

Articulo 106 Modificacidn del titule habilitante

La modificacion del titulo habilitante se efectuard mediante solicimd dirigida 2 TELCOR, precisandose los
términos de la ampliacion o modificacion ¥ acompanandae el comprobante de pago de la tasa correspondicente. 5i
no se expidiera la resolucion de ampliacion o modificacion dentro de Jos siguientes sesenta dias calendatios de
selicitada, el interesado considerard aceptada su soticitud.

Articulo 107 Pago de derechos

Las personas a guienes sc les otorgnen titulas hahbilitantes para la prestacion de fos servicios postales, estdn
obligadas a pagar los derechos siguientes:

1. Estudio de la selicitud, emision ¥ modificacion:
2. Renovacion del Titulo Habilitante;

3. Matricula o Licencia municipal;

4, Derecho de Uso del Titulo Habilitanse del 1/2 % sobre fas utilidades netas.

El pago de los montos por derechos en ningln caso podran ser superior al 1/2 % de las utilidades netas, el
reglamento de la presente Ley establecera el procedimiente para el pago sobre las utilidades netas: cn los casos
de no existir ulilidades newas s¢ papard ] valor 2 cinco salarios minimos promedios del sector. sin perjuicio
del pago dc fas otras abligaciones y deberes, En los casos en que se requigra, el Ente Regulador podrd soliciar
a la Direccion General de ingresos una auditoria para ¢l operador postal o agente economico para verificar la
declaracion so pena de un repare fiscal ¥ demds efectos.

Articulo 108 Extincion de los titulos habilitantes

Los titulos habilitantes emitidos a tavor de los operadores del Servicio Postal ferminan cn las circunstancias
siguientas;
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. Yencimientn del plazo.

[ =]

., Renuncia del titular:

Lad

. Por revocacida o cancelacion: v
4. Por extincion de la Persona Jucidica,

TITULO VI
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 109 Sucesidn sim solocion de continuidad
Por ministerio de la presente Lev, la Cmpresa Correos de Nicaragua, es sucesora sin solueidn de continuidad de
todos los bienes muebles e inmuebles. dereches v acciones de la Sociedad Andnima Coreens de Nicaragua.

Para los efectos de las inscripciones de les bienes inmuchles a nombre de la Empresa Correns de Nicaragua, seria
suficiente una solicitud que presente el Representante Legal de la empresa al Registro Publico de la Propicdad
Inmueble Jdel Departamento que corresponda, haciendo una descripeion de los inmuebles. La Empresa Correos
de Micaragua queda exenta del pago de los aranceles cepistrales y demds impuestos de transmision.

Cuando se trate de inmuebles situados en zonas catastrales, se debera acompaiar a la solicitod el correspondiente
certificade ¢atastral, el cua) serd adquirido sin costo alguno en la oficing correspandiente del Catastro del
Institute Nicaragiicnse de Estudios Territoriales, por medio de ventaailla con tramites especiales.

En casos de inscripeién de vehiculos automotor, bastard una solicilud del Representante Legal de la Empresa
Corrcos de Nicaragua a las oficinas d2 |a Fspecialidad de Transito de la Policia Nacional y en el Registro
Vehicular vio cualquier otra que sea necesaria, [a que se describiva de forma detallada y las caracteristicas de
los vehiculos automotores, debiendo acompanar la respectiva licencia de circwlacién, Los ramites en |a Policia
“acional sc cfectuaran sin costo alguna v de forma expedita.

Los trabajadores de la actual Sociedad Andnima Correos de Nicaragua pasan a ser servidores piblicos de la
Frmpresa Correos de Nicaragua, sin perjuicio de sus derechuos laborales y benelicios sociales adquiridos, operando
una sustitucién de) empleador de conformidad con la legisiacidn laboral vigente, sin solucion de continnidad.

Articulo 110 Presupuesto

El actual presupuesto de ingresos y cgresos de la Sociedad Andnima Correos de Nicaragua, elaborado y
aprobado para el presente periodo serd aplicable a la Cmpresa Corceos de Nicaragua hasta que se clabore el
nueve presupuesto que regulard sus operaciones.

Una vez entrada en vigencia la presente Ley, los provectos de 1a Empresa Correos de Nicaragna podran ser
financiados en correspondencia a los fondos del FITEL. para lo ¢ual el Ente Regulador, en un plazo de hasta tres
meses, deberd elaborar ¢l estudio correspondienis en coordinacion con las avtoridades de la Empresa Correos
de Nicaragua, para definir ¢l monto de 1a transferencia presupuestaria provenjentes del FITEL de los cuales
deberan rendir cuentas de conformidad al avance de Yos proyvecciones ejecutadas y un inforine final ¢n un plaze
de cuarenta y cinco dias una vez concluido el proyecto.

Articule 111 Validez de titulos habilitantes anteriores a la ley

I. Los titulos habilitantes adquiridos por Jos opetadores postales, con anterioridad a la ¢ntrada en vigencia de la
preseate Ley, conservaran su validez ¥ tendrin un plazo de noventa dias para adecuarse a Jas disposiciones de
la presente Lev v su Reglamento, contados a partir de la fecha de publicacién del Reglamento de esta Ley en La
Gaceta, Diario Ofcial;

Il Las empresas y'o particulares que aclualmente presten servicios postales, que de conformidad a esta Ley
requerirdn autorizacion del Ente Reguladar v dispondran de un plazo de noventa dias para solicitar ¢l Titulo

Habilitante, contados a partir de la fecha de publicacion del Reglamenio de la presente Ley, en La Gaceta, Diario
Oficial:

1. Tades los bienes inmuehles gue estén en posesion de la Sociedad Ancnima Coresos de Nicarapua v que aun
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no fucron inscritos en el Registro Publico de la Prepicdad [nmueble v Mercantil, deberan ser legalizados por
medio de Ja Notaria del Fstado correspondiente para su posterior inseripcion, salvo 108 que se encuentren bajo
la figura del arcendamiento. La inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil se
exonerara del page de todo derecho, tasa, arancel, impuesto ¢ timbre de inscripcicn, haslara con la presentacion
de la solicitud del Representante Legal de 1a Empresa Correos de Nicaragua, y

IV, En lo referido a la regulacion de los servicios postales seguird aplicandose lo establecido en las normativas
técnicas vigentes ¥ demds disposiciones emanadas de TELCOR sobre la materia en tanto no sc aprueben las
nucvas disposiciones en un plazo no mayor de seis meses.

Articule 112 Normalizacidn y adecuacidn de los operadores postales

Las empresas privadas de transporte v de mensajeria que €s1én prestando servicios postales ¥y conexos, dispondran
de un plazo de sesenta dias para legalizar ¥ normalizar su sitvacién a la presente Ley y su reglamento, plazo que
se conlard a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley. so pena de las sanciones administrativas,
civiles y pemaies gue dieren lugar.

En los casos de las Empresas prestadoras de Servicios de mensajeria de entrepga inmediata nacionales o exiranjeras
deberdn inscribirse en cl Entc Regulador quicn les otorgara la licencia correspondiente por un periodo de 10 afios
para la prestacion de los servicios por lo cual deberdn pagar en caja del mismo los arapceles correspondientes que
equivaldran al 0.25 % del valor del pateimonio de cada empresa y de las utilidades netas annales, respectivamente.

La sulicitud de inscripcion debera hacerse acompaiar de los documentos siguientes:

I. Solicitud de inscripcion del Representante Legal de la Enipresa;

2. Acreditacion de la Representacion Legal v su respectiva cédula de identidad;

3. Copia del Instrumento constitutive de la Empresa a inscribir:

4. Copia de la Licencia Comcereial Municipal,

3. Bolvencia Municipal.

6. Copiade laCédula RUC:

7. Copia de la declaracidn ¥ pago de impuestos a la Direccion General de Ingresos;

8 Domicilio legal de las oficinas de la empresa ¥ del representante legal; v

9. Cualquier otro requisito aeriterio del Ente Regulador que resulte necesario para normalizar su funcionamiento.
Articulo 112 Ejercicio de Autoridad
Al momento de entrada en vigencia de la presentc Ley y anle la falta de nombramiente de persona para la
Gerencia General ¢ integracion del Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua, Yas avtoridades
actuales continuaran en ¢l desempefio de sus cargos hasta el nombramiento de las nuevas autoridades de la

empresa,

CAPiTULO I
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo 114 Disposiciones aduaneras y de transporte

Los envios del Servicio Postal Universal tendran preferencia en los (ramites aduaneros, transporie terrestre, aéreo,
mariiimu y/v lacustre. Las envios importados con fines no comerciales seran despachados sin intermediacion de
agenles aduaneros,

Articulo 115 Informe Anual a 1a Presidencia de l1a Repablica

Dentro de Jus sesenta dias calendario siguientes al cierre de 1as operaciones de cada ejercicio anual. la Empresa
Correns de Nicaragua debera rendir un informe de sus actividades al Presidemie de la Repiblica con la firma de
los miembros del Consejo Directivo. conteniendo una relacion de la situacién de la entidad y ¢l desarrollo de las
operaciones efectuadas durante ¢l ejercicio respectivo,
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Del mismo informe se deberd presentar una copia a la Asamblea Nacional por medio de la Comision de
[nfraestructura y Servicios Pablicos.

Articulo Fl6 Normativa Técnica para Servicios Financieros Postales

La Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras, en un plaze no mayor de scsenta dias debera
de emitir 1a Normativa Técnica especiul para regular 1a prestacion del servicio financiero postal que brindara
Correos de Nicaragua. a tal efecto dicha normativa debe de cer consultada con ¢l Ente Regulador v con la
Empresa Correos de Nicaragua.

En caso de incumplimiento de la Superintendencia de Bancos v de otras Instituciones Financieras, el Ente
Regulador precederd a emitir la normativa correspondiente.

Articula 10T Garantia de Obligaciones

Lz Empresa Correos de Nicaragua, podrd gozar del aval. respaldo o garantia correspondiente de parte del Estado de
Nicaragua ante las [astituciones financieras nacionales ¢ inlernacionales v organismos postales internacicnales,
por las obligaciones que se reqguieran contraer en casns necesarios para la mejoria de la prestacion de los
servicios postales cumpliends lo dispuesto en la Ley N®. 447, ~Ley General de Deuda Pablica®”,

Articulo 118 Contratos de intermediacion

Los operadores postales requerirdn de un contrato de intermediacion con el Operador Postal Designade para hacer
uso de 1a red pablica de cobertura del mismo en base a tarifas diferenciadas, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y’a penales que de &l s¢ pudiesen derivar.

Articulo 119 Uso del Servicio Postal brindado por Correos de Nicaragua

Los Poderes del Estado. Ministerios e [nstituciones Plblicas, Entes Autdnomos y Municipalidades. Universidades
subvencionadas con el seis por ciento (6%) constitucional y enipresas pablicas podran contratar los Servicios
Postales que brinde 1a Empresa Correos de Nicaragua, sin embargo. cuando el servicio prestado por Ja Empresa
a estas instituciones, sea deficiente, ¥ no cumplan con o pactado en el contrato de servicios, éslas quedan en la
libertad d¢ contratar los servicios de otras empresas de mensajeria empresarial,

Si existiese algin contrato de prestacion de estos servicios postales entre estas instituciones y cualquicr empresa
rivada deberan esperar su vencimiento para que en un plazo prudencial formalice la prestacion del servigio con
a Empresa Correos de Nicaragua,

Articulo 120 Regulacidn de ingresos

Los mngresos provenientes de las operaciones de TELCOR al momente de administear y aplicar 1a presente Ley
y su Reglamento a los diferentes operadores postales, se regiran de conformidad a las disposiciones establecidas
en la Ley N®. 350, "Ley de Administracion Finangiera y del Régimen Presupuestario®, publicada en La Gaceta
N°. 167 del 29 de agoste del afio 2005 y demds normas aplicables,

Articulo 121 Tarifas de Servicios Especiales y/o Servicios de Mensajeria Empresarial

Las empresas que presten Servicios Especiales yo Servicios de Mensajeria Empresarial estableceran sus tarifas
de conformidad a la libre oferta v demanda. En los casos que la Empresa Correos de Nicaragua preste los
servicios antes referidos, deberd de adecuarse a las reglas establecidas en el mercado sin detrimento de las tarifas
¥a establecidas ¥ de conformidad a la calidad del servicio a prestar.

Articulo 122 Régimen sectorial de competencia

Las operaciones de los servicios posiales estdn sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se repird
por lo previsto en la presente Ley ¥ su Reglamento y supletoriamente se aplicara los criterios establecidos en la
Ley N“. 601, “Ley de Promocion de la Competencia®™, publicada en La Gaceta. Diario Oficial N2, 206 del 4 de
octubre de 2006.

El Instituto Nacional de Promocion de la Competencia tiene la Tacultad para conocer de oficio o a instancia de
parte de contormidad con lu ley de la materia,

Articulo 123 Desarrollo empresarial

La Empresa Corrcos de Nicaragua en su calidad de Operador Posial Designado para su desarrollo debera
establecer una politica comercial gue oriente su desarrollo corporativo con un disefio empresarial estandarizado
en sus procesos operativos freate a las demds empresas del mismo gire comercial que le permita obtener un
equipamiento adecuado a los estandares de uso del servicio postal que permita el desarrollo v mejora sustancial
de ]a calidad y la capacidad de produccién con una red postal oplima y segura que se avxilic de la tecnologia de
la informatica v la comunicacion.
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Articulo 124 Normas supletarias

En lo no previsto por la presente Ley, se aplicard de forma supletoria la dispuesto en el Cadigo Civil, Cadigo
Procesal Civil, Cadigo del Trabajo, Instrumentos Internacionales en materia postal aprobados por el Estado
de Nicaragua, Ley N®. 842, “Ley de Proteceion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuanias™,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N®. 129 del 1! de julio de 2013 y su Reglamento.

Articulo 125 Prohibicion

Mo se concederan exeneraciones, franquicias postales, ni privilegio alguno, sean total o parcial, que afeclena la
Empresa Correos de Nicaragua. salva aquellos cases dispuesto en los Instrumentos Infernacionales de acuerdo
al principio de reciprocidad. o aquellas que disponga el Estado de Nicaragua, en cuyo caso, este sufragara los
costos para este fin, debiendo ser presupuestados para el page en ¢l misme ejercicio presupuestario. Salve lo
eslablecide en el articulo 26 de la presente Ley.

Articule 126 Contabilidad general y analitica

El Operador Postal Designado llevard una contabilidad general y una comahilidad analitica que supere los
costos del Servicio Postal Universal y el financiamiento del resto de operacioncs administrativas y de los otros
servicios comerciales prestadoes,

Articulo 127 Representacion legal

Las empresas extranjeras interesadas en la obtencion de un titulo habilitante para actuar como operador postal,
deberan establecer en el pais una filial v contar con representacion legal, de conformidad a Ja legislacion
mercantil vigente. Estas empresas quedan sometidas a la jurisdiceidn nicaragilense, debiendo renunciar a las
reclamaciones inlernacionales,

Articulo 128 Publicacion de Resoluciones

En virtud del principio de publicidad el Ente Regulador debera mandar a publicar cn un medio de comunicacidn
social escrite de circulacidn nacional las Resoluciones. acuerdos administratives ¥ pormas técnicas emitidas
por ¢l, sin perjuicie de su posterior publicacidn en La Gaceta, Diario Oficial, so pena de responsabilidad
administrativa v civil para el funcionario principal.

Articulo 129 Tgualdad de vportunidades #ntre mujeres ¥y hombres

La Empresa Coreeos de Nicaragua tiene la obligacion de diseiar, formular, implementar, gjecutar, dar seguimiento
y evaluar sus politicas, planes, programas y proyectos que hagan posible la igualdad de aportunidades entre
mujeres y hombres en 2l disfrude, goce v ejercicio de los derechos humanos. civiles, politices, economicos,
sociales v culturales universales e inalienables, en condicion de igualdad real.

Articulo 130 Enfoque de género

Ademds de los drpancs sefalados en el articulo 7 de esta Ley, la Empresa Correos de Nicaragua, designara o
creara una instancia responsable de coordinar, asesorar v evaluar la aplicacion del enfoque de génera en las
peliticas de la Empresa.

Articalo 131 Integracidn equitativa de mujeres ¥ hombres
El Presidente de Ja Repiblica y los érganos de administracion de la Empresa Correos de Nicaragua garantizardn
la integracion de mujeres y bombres de manera equitativa en las instancias de toma de decisiones de la Empresa.

Articule 132 Reglamentacion
El Presidente de la Republica. de conformidad a Jo dispuesto en el articulo 150, numeral 10) de la Constitucion
Politica de la Repiblica de Nicaragua, procedera a la reglamentacion de Ja presente Ley.

Articulo 133 Derogatorias o
Derogase las disposiciones contenidas en 108 cuerpos normativos siguignies:

|, Decreto N°. 287, Ley de Cspecies Postales y Filatelia. publicada en [.a Gaceta, Diario Oficial, N°. 150 del
20 de juliv de 1944,

2. Decreto Fjecutivo N7 4, gue reglamenta el inciso e) del articulo 17 de la Ley de Especies Postales »
Filatelia, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N 150 del 20 de julio de 1945;

3. Decreto N%. 182, Reforma a la Ley de Especies FPostales v Filatelia, publicado en La Gaceta, Diario
Oficial W= 149 del 4 de julio de 1956;

4. Decreto Lepislativo N®. 272, Reforma a la Ley de Especies Postales y Filatelia del 2 de octubre de 1957.
publivado en La Gaceta, Diario Oficial N 238 Jdel 21 de octubre de 19572
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5 Titulo 1X, De los Servigios Postales (articulos 101 al 124} de la Ley N7, 200, Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicado en [La Gaceta, Diario Oficial N®. 154 del § de agosto de
1595,

6. Decreto N°. 682 Ley de Especies Postales v Filatelias del 14 de marzo de 1981, publicada en [.a Gaceta,
Diario Oficial W°. 66 del 21 de marzo de 1981;

7. Decreto Ejecutivo N®. 60-97, del 20 de octubre de 1997 ¥ publicado en La Gaceta, Diario Oficial N*. 207
del 30 de octubre dc 1997: ¥

8. Decreto Ejecutivo N=. 04-98, Reforma al Reglamento General de Especies Postales y Filatelia. publicado
en La Gaccta. Diario Oficial N2, 25 del 6 de tebrero de 1968;

Articulo 134 Yigencia )
La presente Ley entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en La Gaceta, Diarie (Hical.

Dada en la ciudad de Managuva. en el Salon de Sesiones de 1a Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua,
a los diccisiete dias del mes de marzo del afio dos mil ence. Ing. René Nuiiez Téllez, Presidente de la Asanblea
Nacional Dr. Wilfrede Navarro Moreira, Sceretario de la Asamblea Nacional

Por tanto. Téngase come Ley de la Republica. Publiquese y Ejecutese. Managua, doce de mayo del afic dos mil
once. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de 1a Republica de Nicaragua.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley
N°. 864, “Ley de Reforma a la Ley N°. 290, Ley de Organizacidn, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo™, publicada ¢n La Gaceta, Diario Oficial N°. 91 del 20 de mayo de 2014,

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre de) afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional,

ASAMBLEA NACIONAL
Digeste Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El prescnte texto comicne incorporadas todas sus moedificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, de la
Ley N°, 843, Lev que Regula la Ubicacidn, Construccion ¢ Instalacién de Estructuras de Soporte para Equipos
de Telecomunicaciongs gue hacen uso del Espectro Radioeléctrico, aprobada el 27 de junio de 2013 y publicada
et La Gaceta. Diario Oficial N°. 120 de) 12 de julio de 2013, ¥ se ordena su publicacion en La Gaceta, Diario
Oficial, conforme la Lev N°, 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense. publicada en La Gaceta. Diario Oficial
NY. 203 del 25 de octubre de 2017 y la Ley N, 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de la Maderia de
Telecomunicaciones y Servicios Pastales, aprobada el 2 de octubre de 2019,

El Presidente de la Repiblica de Nicaragua
A sus habitantes, Sabed:
Que,
LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
CONSIDERANDO
1

Que ¢! articule 105 de la Constitucion Pelitica de la Repablica de Nicaragua establece que es obligacion del
Estado promover. facilitar ¥ regutar la prestacion de las servicias poblicos basicos de energia. comunicacion.

agua. transportes. infraesiructura vial, puertos ¥ agropuertos a la poblacion. ¥ ¢s derecho inalienable de la misma
¢l acceso a ellos.
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Que el pais no cuenta con un cuerpo legal que regule de forma particular la ubicacion, construccién e _instalaciﬁn
de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del gapeciro radioeléctrico.

11
Que la presente Ley tiene como objetivo Ta regulacion de 12 ubicacién, construccion, instalacién, wso,
mantenimiento y Mscalizacion de 1gs estructuras para sopurlar equipos de telecomunicaciones que hacen uso del
cspectro radioeléctrico.

242

v
Que la presente Ley logra armonizar la adecuacion del respete ¥ proteccion de Jos derechos de las personas que
habitan en los sitios poblacionales cercanos a donde se ubiquen, construvan 2 instglen estrueluras de seporte
para equipos de telecomunicaciones v la necesaria sepuridad juridien que el estado de Nicaragua brinda a los
inversionistas,

POR TANTO
En uso de sus facultades
HA ORDENADO
La siguiente:
LEY N° 843

LEY QUE REGULA LA UBICACION, CONSTRUCCION E INSTALACION DE ESTRUCTURAS DE
SOPORTE PARA EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES QUE HACEN LSO DEL ESFECTRO
RADIOELECTRICO

CAPITLLO |
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION, ORGANO Y ALTORIDAD COMPETENTE

Articulo 1 Objeto de la Ley

La presente Ley tiene pur ohjete regular 12 ubicacitn. construccion, instalacidn. uso, mantenimiento v fiscalizacién
de las estructuras para soporlar equipos de telecomunicaciones que hacen uso del cspectra radioeléctrico, con
c! fin dc garantizar la expansién ordenada de las redes de telecomunicaciones de tal forma que sc resguarden,
protejan ¥ tutelen 10s derechos de la ciudadania en [os sitios donde se ubique este tipo de estructura, procurando
ademis la armonia y e) equilibrie del paisaje.

Asi mismo, tiene por alcance normar los requisitos, plazos, el Fate Regulador ¥ autoridades competentes para
otorgar ¢l permiso de ubicacidn, construccion, instalacién, uso y mantenimiento de estructuras de soporte para
¢quipos de telecomunicaciones que ytilizan el espectro radioeléctrico.

Articulo 2 Ambito de aplicacién

La presente Ley es aplicable €n todo el territorio nacional, a todas Jas empresas operadoras de telecomunicaciones
debidamente autorizadas por €] Ente Regulador: a las empresas de comercializacidn. instalacion y operacidn de
equipos de telecomunicaciones; a las personas naturales o juridicas propietarias de estructuras de soporte para
cquipos de telecomunicaciones que hacen uso del cspectro radioeléctrico; a los propietarios de los sitios donde
s¢ construiran, construyen o €onstruyeron estructuras de soporte objeto de esta Ley; a las personas naturales o
Juridicas, nacionales o extranjeras, gue solicilen autorizacion para ubicar, instalar, usar v dar manlenimiento a
una estructura ¥ su equipo de telecamunicaciones. a los torreros o sus gestores.

Las disposiciones de la presente Ley, no serin aplicables al Ejército de Nicaragua v a la Policia Nacional ¢n
cuanto a la instalacion. ubjeacién. construccian, uso ¥y mantenimiento de las estructuras de soporte para equipos
de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radiveléctrico destinada para lines de orden interno. seguridad
¥ defensa nacional.

Articulo 3 Ente Regulader

Ellnstituto Nicaragiicnse de Telecomunicacionesy Cotreos, queenlosucesivapodriserdenominadoindistintamente
como TELCOR. es ¢l ente regulador competente para la aplicacion de la presente Lev. En coordinacién con oiras
aulondades competentes, emilira el correspondiente permiso para la ubicacién, construccion, instalacion, uso v
mantenimiento de las estructuras de soporte para [os equipos de telecamunicaciones que hacen uso del espectro
radiocléctrico,
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Articulo 4 De las autoridades competentes

Conforme sus respectivas competencias. son autoridades competentes para emitir permisos. autorizaciones,
constancias o avales necesarios para la emisién del permiso para la ubicacidn, censtruceién, jnstalacién. uso ¥
mantenimiento de las estructuras de soporte para los equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro
radioeléctrico:

1) Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales:
2) Instituto Nicaragiiense de Acrondutica Civil,

3) Ministerio de Transporte ¢ [nfraestructura:

4y Instituto Nicaragiiense de Estudios Territoriales:

5) Municipalidades; ¥

6) Consejos Regionales de la Costa Caribe.

Ll Ente Regulador coordinara con el Ejércite de Nicaragua cuando por razones de seguridad y defensa nacional
asi se exija.

CAPITULO I
DEFINICIONES Y DERFCHO DE OPERAR CONFORME LA PRESENTE LEY

Articulo 5 Definiciones
Para cfcotos de la presente Ley, s entendera por:

a} Areas Protegidas: Las que tienen por objeto [a conservacion, €| manejo racional ¥ la restavracién de la
flora. fauna silvestre y otras formas de vida, asi como la biodiversidad ¥ la biosfera. lpualmente se incluird
en esta categoria, aquellos espacios de territorio nacional que al protegerlos. se prelende restaurar y conservar
fenomenos geomorfolégices. sitios de importancia histérica. arqueoldgica, culfural, escénica o recreativa;

b) Area Rural: Se refiere al resto del territoric municipal, que no es urbano. caracterizado por poblacién
dispersa o concentrada y cuyas actividades cconémicas en general se basan ¢n el aprovechamiento directo de los
recursos naturales:

¢) Area Urbana: Expresion fisica territorial de poblacién y vivienda concentrada y articulada por calles,
avenidas, camines y andenes. Con niveles de infraestructura basica de servicios, dotada del nivel basico de
equipaniento social, educativo, sanitario y recreativo. Conteniendo unidades econdmicas, productivas que
permiten actividades diarias de intereambio heneficiando a su publacion residente y visitante. Puede o no incluir
funciones publicas de gobierno:

d) Derecho de Via: Anchura total que deben tener todas las carreleras: para las carreteras internacionales o
interoceanicas 40 meiros. 20 metros a cada lado del eje. Para lus carreteras interdepartamentales o vecinales
20 metros. 10 metros a cada lado del gje. La Ley de la materia cstablecers sus maodificaciones conforme el
desarrotlo de inlraestructera <n el pais:

&) Derechos de vias de 10s sistemas viales municipales: Son los establecidos en los planes de desarrollo wrbano
0 semi urbanc de cada Municipio:

f) Equipos de telecomunicaciones que hacen wso del espectro radieléctrico: Todo equipo que utiliza como
medio de transmisién el espectro radioeléctricn, incluyendo de manera enunciativa: anlenas de telefonia celular,
television, radiodifusian. internet, enlaces de microondas punto a punta o punto multipunto;

g) Estructura de soporte de equipos de telecomunicaciones gue hacen uso del espectro radioeléctrico: Es
toda estructura de construccion vertical cuyo propdsito sca instalar en clla equipos de telecomunicaciones o sus
sistemas radiantes. Entre estas se incluyen: torres de telecomunicaciones, autosoportadas, menopoles, mastiles,
pastes. torres arriostradas y cualquier estructura vertical de soparte que presie las condiciones para la instalacion
de equipos de telecomunicaciones:

h) Operador de Telecomunicaciones: Es toda persona natural o juridica debidamente auterizada por el Ente
Regulador para brindar un servicio de telecomunicaciones:
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i) Permiso de instalacion o ubicacién: Es ¢l documento emitido poer ¢l Ente Regolader. autorizando la ubicacidu,
construcetdn, instalacion, uso y mantenimienta de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones;

I) Permiso Institucional: Documento que emite cada autoridad competente, en ¢l marco de sus atribuciones
¥ competencias, para la tramitacion de la autorizacion para la ubicacién. construccion, instalacion, uso y
mantenimiento de estructuras de soporte para la instalacion de equipos de telecemunicaciones:

k) Plan de Manejo de Areas Protegidas: Instrumenio cientifico técnico requerido para la administracian y
gestion de un Area Protegida del Sisiema Nacional de Areas Protegidas v su zona de amortiguamiento;

1} Propietario: Persona natural o juridica que pesce. en cualquier titulo, una percidn de tierca, vivienda o edificio
dentro de 12 cual se instalara 0 se tiene instalada una estructura de soporie de equipos de telecomunicaciones que
hacen uso del espectro radiceléctrico;

m} Titulo habilitante: Son 1as concesiones. licencias, permisos, autorizaciones o constancias que emite el Ente
Repulador para operar los servicios de telecomunicaciones;

n) Torrero: Pcrsona natural ¢ juridica propietaria de estructuras de soporie o su censtructor, dedicada a la
comercializacion de espacios para instalacion de equipos de telecomunicaciones para operadores debhidamente
autorizades. El torrero deberd registrarse en TELCOR v actoalizar anualmente su imformacion.

Todo eflo sin perjuicio de otras definiciones contenidas en otras leves.

Articulo 6 Derechos de operar conforme la presente Ley

Sin menoscabo de los derechos que poseen, por acuerdes suscrites para funcionar en el pais, dande servicios
de telecomunicaciones y que cuentan con las respectivas licencias, concesidn o titulo hahilitante emitidos por
el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos, sc reconoce a las personas naturales o juridicas,
empresas privadas o piblicas ¢ instituciones del Estado, ¢l derecho de operar conforme las normas y regulaciones
de la presentg Ley.

A su vez, se les reconoce el derecho a instalar v ubicar estructuras de soporte de equipos de telecomunicaciones
gue hacen uso del espectro radioelécirico, siempre y cuando cumplan. de previo, con los requisitos establecidos
en esta Ley. su Reglamento ¥ normativas. Se reconoce el Jerecho de ia poblacién a su seguridad y bicnestar
relacionado a Ja instalacidn de estas estructuras de soporte que hacen uso del espectro radicelécrrico.

. CAFITULO (I .
DE LA CREACION Y FUNCIONES DE LA VENTANILLA UNICA

Articulo 7 Creacién de Ventanilla Unica

Crease la Ventanilla Unica como una dependencia del Instituto Nicaragilense de Telecomunicaciones y Correos,
guien la dirige y coordina, para la tramitacion de los permisos de ubicacidn, construccion e instalacion de
estructuras de soporte paraequipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioelécirico. La Ventanilla
Unica. funcionara ¢omo oficina centralizada para gestionar, en coordinacion con las autoridades competentes,
las permisos, avales o constancias para la ubicacidn, construccién, instalacion. uso ¥ mantenimiento de las
estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del especiro radioeléctrico.

La Ventanilla Unica estara ubicada en las oficinas centrales de TELCOR en la civdad de Managua. sin perjuicio
de instalar ¥entanillas en otras localidades del territorio nacional.

Para ¢] funcionamiento de la Ventanilla Unica, el Instituio Nicaragilense de Telecomunicaciones y Correes
debera dictar una normativa de procedimiento interinstitucional de convocatoria v organizacion. respetando
las compctencias de las distintas instituciones publicas atendiende a criterios uniformes para el mismo tipo de
estructura en funcidn del proposito del use de la misina. Este procedimiento debera ser elaborado por TELCOR.,
en <oordinacion cen las autoridades competentes. en un plaze no mayor de cuaremta y cinco (45) dias habiles
despuds de entrada en vigencia csta Ley.

E] permiso emitido por ¢l Instituto Nicaraglense de Telecomunicaciones y Correos constituira prucba de que
s¢ han cumplido todos los requisitos legales y téenicos para la ubicacion, construccion, instalacién. uso v
mantenjmiento de 1as estrucruras de soparte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro
radiocléctrico.
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Articulo 8 Funciones de la Ventanilla Unica
Son funciones de la Ventanilla Unica, las siguientes:

a) Unificar y simplificar |os tramites relativos a la oblencion de los permisos pertiaentes para la ubicacién.
construccidn. instalacion, usoy mantenimiento de las ¢structuras de soporte paraequipos de telecomunicacionss
que hacen usoe del especiro radineléctrico.

b) Brindar informacidn y asesoria sobre los requisitos. tramites ¥ gestiones a realizar en general:

c) Publicar en un lugar visible de acceso publico, en las oficinas de la Ventanilla Unica. todos los requisitos.
costos de servicios y documentos exigidos por esta dependencia, a los represeniantes legales. apoderados, o
los gestores. para la tramitacion del permiso solicitado,

d) Recibir los documentos correspondientes para el tramite del permise para la ubicacion. consiruccian,
instalacion, uso ¥y mantenimiento de las estructueas de suporte para equipos de telecomunicacionas que hacen
uso del espectro radioeléctrico, dnicamente si cumplen con las requisitos establecidos en el Reglamento de
la presente Ley:

¢} Tramitar la emisién. prérroga, rechaze, modificacién, suspensian, cancelacién o revocacion del permiso
para la ubicacion, construecidn, instalacion, uso y mantenimicnto de las estructuras dc soporte para equipos de
telecomunicaciones que hacen uso del ¢spectro radioeléctrico a los sujetos de esta Ley, cuando corresponda;

) Llevar el registro de los Torreros,

g) Gestionar ¢l aval emitido por los Gabinetes de la Familia, Comunidad v la Vida, en coordinacion con la
Delegada o Delegado municipal o de los Consejos Regionales de 1a Costa Caribe;

h) Garantizar que en aquellos sitios, ubicados en areas protegidas legalmente declaradas, reservas silvestres
privadas ¥y parques ecoldgicos Municipales que tienen por abjeto la conservacion, el manejo racional ¥ la
restanracion de la flora, fauna stlvestre y otras formas de vida, asi como la biodiversidad y la biosfera, ¢ que
protegen fendmenos geomerfolégicas, sitios de importancia histérica. arqueoldgica. cullural, escénicos o
recreativos, previa auterizacion de la propietaria o propietario privado en caso de reservas silvestres privadas,
de la Municipalidad en caso de parques ecologicos Municipales v el Ministerio del Ambiente v de los
Recursos Naturales en casos de dreas profegidas, el Operador o Torrero, al emplazar la estructura de soporte,
deberd construirla debidamente mimetizada, para mitigar el impacto visual, sus caracteristicas consiructivas
deberan permitir la armonizacion con la vegelacion existente en ¢l entorno, minimizando cualguier alteracion
al ecosisiema, procediendo a enmascarar dicha estruetura, sin perjuicio de las limitacioncs por navegacidn
acrear y

i} Las demds tunciones que le establez¢a ¢l Reglamento de la presente Ley o normativa,

CAPITULO 1V ,
DEBERFES DE LA VENTANILLA UNICA

Articulo 9 Publicacion de informacién

El Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos deberd publicar en su pagina web y en las oficinas
de la Ventanilla Unica, Jos instructivos. manuales. formularios y demas documentos correspondientes para la
obtencion de Jos permisos eslablecidos en Iz presente Ley y su Reglamento, para que sea del conocimiento de
toda la ciudadania,

Articule LD Acceso a informacién y confidencialidad

La Ventanilla Unica ¢n €] cumplimiento Jde sus funciones deberd guardar confidencialidad y estricto sigilo
respecto de toda la informacién que reciba de los solicitanies.

La informacion y documentacion que reciba ¥ resguarde )a Ventanilla Unica serd utilizada exclusivamente para
el trimite de los permisos solicitados. par lo que no podra divulgar de forma alguna a otra persena distinta al
solicitanie o a terceres. la informacion o decumentacion recibida.

La Ventanilla Unica garantizard que se proporcione ala persona interesada que lo salicite, woda la informacion

que éste requiera sobre los trimites que se realicen ¢n esa dependencia, En los casus de las personas furidicas
bastard con ¢l apersonamiento del representante legal v apoderada dehidamente acreditado.
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Basados en el principio de jgualdad, [os tramites ¥ requisitos serin los mismos para todas 1as personas
comprendidas en el dmbilo de aplicacién de la presente Ley que soliciten permiso para la ubicacidn,
construccidn. instalacién, uso y mantenimienie de las estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones
que hacen vsae del espectro radioeléctrico.

Articulo 11 Costo de tramite administrativo .

A fin de compensar los gastes eelacionados con Ja gesuon de Ja Ventanilla Unica, » cumplidos los requisitos,
el solicitante del permiso de instalacion, enterard en caja del Instituto Nicaragiense de Telecomunicaciones y
Corrcos, en concepto de arancel por diches servicios, incluvendo €] permiso. la suma de Tres mil Délares de los
Estados Unidos de América (USS 3.000.00). pagaderos en moneda nacional.

] CAPITULOV
DEL TRAMITE PARA LA OBTENCION DE PERMISOS

Articulo 12 Procedimiento para solicitwdes de permisos .

Gl Instituto Nicaragibense de Telecomunicaciones y Correos. a través de la Ventanilla Unica recepcionara y
resolverd las solicitudes de permisos que presenten las personas naturales o juridicas, para ubicar, construir,
instalar, usar ¥y mantener estractaras de soporte para equipos de 1ebecomunicaciones que hacen usa del espectra
radioeléctrice. Para tales efectos, en el Replamento de la presente Ley, se definira el procedimiento, las medidas
administrativas y organizativas, que eviten duplicidad de tedmites ante las distintas instituciones publicas
involucradas.

Este precedimiento permitird dar respuesta definitiva para la obtencion del permiso en un plazo no mayer de
cuarenta ¥y cinco (45} dias calendario contazdes a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de dicho
permise, previo cumplimiento de todas 1os requisitos a subsanaciones, si las hubjere, sin derrimento de la
tramitacién de los recurses administratives que pudiesen ser presentadaos por los solicitantes. los cuales deherin
ser resueltos en los términos indicados en la presente Ley.

Articule 13 Solicitud de permisos en Ventanilla Unica

La persona interesada debe presentar solicitud para la tramitacion del permiso de instalacion de estructuras
de soporie para equipos de telecomunicaciones anie la Ventanilla Unica del Instituto Nicasagiiense de
Telecomunicaciones y Correas, quien de acuerda al procedimiento establecido en la presente Lev, coordinard
con las autoridades competentes los cerrespondientes documentos que avalen o denieguen la instalacién de
dichas estructuras,

Toda solicitud para la tramitacion del permise de instalaciom de esteucturas de soporte para equipos de
telecomunicaciones, debera ser gestionada por ¢l operador de 1elecomunicaciones debidamente autonzade por
¢l Instituto Nicaragiiense de Telecomumnicacivnes y Correus.

Articulo 14 Reguisitos para la obtencién de) permisa
L& persona untecesada en abtener ¢l permiso objeto de esta Ley debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Formulario de solicitud con los datos del proyecto, presupuesta y disefio:

b) Estudie geeolopicn;

¢) Estudio geotéenico:

d} Planas arquitectanicos;

e) Permise de construccion eontido por la Alcaldia del territorio;

f) Memeoria de calcule;

g} Planus coastructivos;

h) Licencia de constractor emitida por 2) Mindsterio de Transporte ¢ Infraestructura:
i1 Malricula y solvencia Municipal del constructor, donde esta demiciliado;

i) Selvencia Muynicipal del duehio o duefia del proyzciao;
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k) Plan de manejo ambiental ¥ de medidas de mitigacion de lmpactos,
1) Cocrdenadas georeferenciadas del sitio:
m) Plano de micro localizacion en mapa a escala 1:10000; »

n) La coubicacion, debe ser un proceso libremente negociado entre las partes ¥ no es de caracter oblipatorio.
debiendo el solicitante presentar como reguisite para la oblenciin del permiso, comunicacion escrita
informando que no existe acuerdo con la otra empresa propietaria de la estructora de soporic para cquipos de
telecomunicaciones. ubicada en ¢l sitio donde se solicita ¢l permiso, para la nueva instalacion,

En ningiin case podrd ser requerido por la Ventanilla Unica. entidades de gobierno, drgane o funcionario
requisitos o documentos distintos a {os indicados anteriormente. salvo que sea expresamente establecido por
el Reglainento de la presente Ley.

Articulo 15 Vigencia del permiso
El permiso de construccion queda sujeto al plazo de ejecucion de dicha estructura, ¢ cual no podrd ser mayor
de ciento ochenta (1RO} dias a partir de la entrada en vigencia de Ja presente Ley. en case contrariv deberd
tramitarse ¢l permiso nuevamente,

Tna vez construida la estructura de soporte para equipos de telecomunicaciones. €l aprovechamiento del sitio se
extenderd al plazo restante del titulo habilitante de los cencesionarios ¥ licenciatarios, siempre que cumpla con
las condiciones establecidas en la presente Ley ¥ su Reglamento.

La validez del permiso estard en dependencia de la dindmica del secior. aplicacién de nonnas internacionales v
nacionales pertinentes, que erdencn la medificacion, desinstalacion o reubicacian de dicha estructura

Articulo 16 Criterios generales para la instalacion de esiructuras de soparte

Para garantizar quc la ubicacion ¢ instalacién de estrueturas de soporie para equipns de telecomunicaciones que
hacen uso del espectro radio¢léctrico. no representen riesgos para la vida, seguridad de la poblacién, proteccion
de Ins bienes, libre movilizacion, navegacion aérea v atmonizacion con el paisaje, ante eventos de la naturaleza
u otras contingencias provocadoes por ¢l hombre, deberd cumplir. al menos. con lo siguiente:

1} El Reglamento Nacional de la Construccion vigente emitido por el Ministerio de Transporte ¢ Infraestructura,
de acuerdo al lipu de estructura que se pretende instalar:

2y Norma TIASCIA 222 - Nonmas Estructurales para Torres v Estructuras de Acero para Antenas, para el disefo
de la estructura en lo relacionade al Reglamento Nacional de la Construccién:

3) En dependencia de la altura de 12 estructura. debe sujetarse a los signientes parametros:

a} Fn las dreas urhanas, las estructuras menores de 36 metros de altura pueden estar soportadas en un solo
elemento, o bien arriostradas o autosoportadas:

b) En las dreas urbanas la altura maxima permitida para la instalacion de la infraestructura de soporte para
equipos de telecomunicaciones que hacen uso del especiro radioeléctrico sera de 45 metros. Cuando s¢
encuentre construida. instalada o sc vaya a instalar ¢n edificios o azoteas no podra ser superior a los 9 metros.
Se deberd tomar en cuenta las limitaciones establecidas para la navegacion aérea; y

¢) Fuera de las arcas urbanas, las estructuras de soporte para equipos de telecamunicaciones que hacen uso
del espectre radioeléctrico. con alturas mayores de 36 metros, deben ser estructuras autosoportadas, es decir.
estructuras asentadas subre tres o mds soportes.

4) Excepcionalmente. en <l drca urbana. ¢l Fnte Regulador. atendicndo a criterios estrictamenta téenicos
debidamente fundamentados de previo. podrad autorizar Ja instalacién de ¢structuras de altura mayor o s0parte
difercnte a le ante establecido, debiendo tomar en ¢uenta las limitaciones esiablecidas para la navegacidn
agrea. En Centros de Desarrollo Infantil, escuelas, colegios, ceniros de salud v hospitales. no se permitird la
instalacién de estructura de sopore para equipos de telecomunicaciones a vna distancia menor del 100% de la
altura de la estructura que se pretende instalar, En los demas lugares, se debe garantizar que la distancia desde
el centro de la estructura a la casa de habitacidn o sitlio mas cercano sea jgual o mavor a un tercio de la altura
de la estructura quc se pretende instalar:
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%) Contar con barreras fisicas que impidan Ja entrada de personas ajenas al dueiio o dueia de Ja estructura,
contratistas o empleados de éste, Estas barreras podran ser construidas de mamposteria, losetas o concrelo
reforzadu. segin sea el caso:

6) Cuando sc instalen en carreteras y caminos fuera del arca urbana. éstas deberdn tener un retiro fgual o
mayor a la imitad d¢ la altura de {a propia estructura, medida desde el limite externo del derecha de via de la
carretera: y

71 Las demés disposiciones que se establezcan en el Reglamento de la presente Ley.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES DE CARACTER AMBIENTAL

Articuln 17 Disposiciones de cardacter amhbiental
Las personas nalurales o juridicas sujetas al ambito de aplicacian de esta Ley, deberdn cumpiir las siguientes
disposiciones de caracter ambiental:

2) En la fase de construccion del proyecto, los desechos sélidos deben disponerse ¢n el vertedero municipal,
previa autorizacion de la alcaldia respectiva. Los desechos metglicos serdan preferiblemente reutilizados.
reciclados, vendidos o donados. En caso contrario, deberan ser almacenados para su dispozician final en los sitios
autprizados por la Alcaldia Municipal correspondiente, a costa del propietario o propictaria de la estructura;

b) Las estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones deben ser instaladas en espacios cerrados por
cercas perimetrales que restrinjan el acceso a personal ajeno al aperador correspondiente. Las cercas perimctrales
deben ser construidas de mamposteria reforzada. mamposteria confinada, concreto reforzado o elementos de
concreto prefabricado;

¢) L.a planta alterna generadora de energia. s¢ deberd instalar en ¢l interior de una caseta construida con paredes
abserbentes de ruido. que reduzean la intensidad de este tipo de contaminantes atmos{éricos. Cuando se instalen
motores a la intémperie deberdn estar provistos de una cebierta aisladora de sonido. Fn ambos casos ia planta
generadora y ¢l motor deberdn montarse sobre una base solida para absorber vibraciones;

d} En ¢l caso de utilizar tanque de almacenamiento de combustible para [a planta alterna generadora de energia.
s¢ debe impermeabilizar el pisv o [a base soporte del 1anque, construirle un muro perimetral o berma para
contener derrames y cantar con extintores parn contrarrestar un posible incendia;

e} El muro perimetral o berma del tanque de combustible ¥ la base formaran un cubeto que tzndrd un sistema
de drenaje formade por una tuberia de conduccién cquipada con vdlvula de seguridad que permita evacuar a
voluntad el velumen de combustible derramado que se ailmacene ¢n el cubeto debiendo tener una capacidad de
contencidn de 1.5 veces la capacidad de tangue instalado;

t} I.a empresa debe considerar toda medida preventiva necesaria durante las actividades que se realizan para la
instalacion de 1as estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones, a fin de evitar accidentes en los
sitios poblados aledafios al proyecto:

g) Todos los elementos que componen la estructura de soporte, el equipamiento para la transmision ¥ recepcion
de sefiales, asi coma otras obras conexas, una vez gue no tengan un uso futuro, deberan ser desmontados por Jas
propietarios v propietarias, a su costa, y evacuado en los sitios de almacenamiento cspeciales temporales. o en
sitios autorizades para su disposicion final o cn vertederos municipales, En todos los casos. previa aulerizacion
dc la Alcaldia Municipai correspondiente; y

h) Otras disposiciones establecidas en el Reglamenta de la presente 1ey.

Todas cstas disposiciones. sin perjuicio de lo establecide en otras leves de la materia.

CAPITULO VTI
DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 18 Recursos administralivos

En los casos de inconfarmidad por ios actos emanados del Ente Regulador o de las autoridades competentes,
el afeetade podrd hacer uso del sistema de recursos establecidos en la Ley N®. 200, ~Ley de Organizacion.
Competencia v Procedimientos del Poder Ejecutiva con Reformas Incorporadas™, publicada en La Gaceta. Diario
Oticial N”. 35 del veintidos de junic de dos mil trece o bien ¢1 Sisterna de Recursos comprendidos 2n la Ley N°.
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40 Loy de Mun_icipios" con reformas incorparadas, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N*. § del catorce de
encre del dos mil trece, segin corresponda.

CAFITULO V1II
INSTALACIONES PROVISIONALES

Articula 19 Estado de Emergencia o sitwaciones de desasire

En los casos dcemergencia que involucren el deterioro de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones
que afecten las telecomunicaciones en la Repiblica de Nicaragua, mediande Gnicamente comunicacién escriia
del Instituto Nicaragilense de Telecomunicaciones ¥ Corrcos, se pedrin instalar de manera provisional. sin que
se requieran 1os pernisos y aulorizaciones sefialados ¢n la presente Ley. las estructuras de soporte paca equipos
de telecomunicaciones que sean necesarios para mantener la continuidad del servicin de telecomunicaciones en
el territorio nacional. sin perjuicio que dicha ins1alacion sea formalizada en un plazo no mayor de treinta dias
habiles posteriores al hecho acaccido. sin perjuicio de las limitaciones por navegacion aérea.

Articulo 20 instalaciones temporales

En el caso de conceniraciones masivas, actos pablicos, requerimientos estatales u optimizacién de servicios. los
Operadores interesados, para asegurar la calidad de los servicios, podran ubicar equipos de telecomunicaciones
teinporales auto trasportables. los que por su cardcter de temporalidad v moevilidad tmicamente requeriran
la novificacidn escrita o por correo clectronico del operador a la Ventanilla Unica y a la Alcaldia Municipal
correspondicnte. garantizando todas las medidas de seguridad al momento de celocacion y durante {a operacitn
de estos equipos. los que deberdan removerse a mas tardar cuarenta y ocho (48) horas después de finalizado el
objeto de su iastalacion.

CAPITULO IX
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articwlo 21 Infracciones y sanciones
La incbservancia o incumplimiento a las disposiciones de la presente Ley ¥ su Reglamente. constituirdn
infracciones que scran sancionadas de |a siguiente formas:

a) Cuande se insiale una estruclura de soporte para equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro
radingléctrico, sin eurmplir con las disposiciones cstablecidas en la presente Ley, se impondrd una multa
de Diez Mil Délares de los Estades Unidos de Aménca (US$ 10.000.00). en su equivalente en cordobas
al cambio oficial del Banco Central de Nicaragua del dia del efective page. El sujeto que cometiere tal
infraccion debera iniciar o continuar el proceso de solicitud de permise. En caso de incumplimiente reiterado
v debidamente demostrado. TELCOR podra ordenar la remocién de la estructura;

b) En caso de no acatar lo ordenado por TEL.COR con respecto a 1as disposiciones establecidas en la presente
ley, sc impondra una multa de Quince Mil Dolares de los Estados Unidos de América {US$ 15.000.00) an
su equivalente en cérdobas al cambio oficial del Banco Central de Nicaragua del dia del efective pagoe ¥
ademas ¢ste pudrd ordenar la detencion de Ja instalacidn de la estruetura en aguellos ¢asos de construccion en
proceso. El sujeto que cometierc tal infraceidén deberd iniciar o continvar el proceso de solicitud de permiso
para continuar con [a instalacién de 1a estructura de soporte de equipos de telecomunicaciones gue hacen uso
del especiro radioeléctrice: y

cj En caso de quc ta persona natural o juridica insistiera en continuar con la instalacion de la estructura sin
contar ¢on el permiso correspondiente. se le impondra una melta de Veinticineo Mil Ddlares de los Estados
Unidos de América (UUS% 23,000.00) en su equivalente en cdrdobas al cambic oficial del Banca Central de
Nicaragua del dia ded efective page y ademas TELCOR ordenard Ja remocion de la estructura de soporie para
equipos de telecomunicaciones con ¢l auxilio de la Policia Nacivnal, a cvstas del infractor v se ejecutara la
parantia. Dhe persistir en la negativa de acatar lo resnelto por TELCOR, podra resplverse sobre la suspensian
de la licencia de operacidn, de conformidad a lo dispucsto en el contrato de concesion y las leves de la
matefia.

Las auroridades de la pelicia prestarin el auxilio policial a) Ente Regulader. peevia solicitud por escrito. 1a
que consistira en brindar proteceion a los funcionarios encargados y el personal designado para Ja remocién
de la ¢siructura,

El cumplimicnte de las sancivnes establecidas ea la presente Ley. se acraditara en el expedienie respective
con e recibo oficial de caja del Institute Nicaragiense de Telecomunicaciones ¥ Carreos que ¢l sancionado
enterara en Veplanilla Unica.
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Las infracciones y sanciones establecidas en la presente Ley, son sin perjuicio de las reguladas en otras leyes,

CAPITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 22 Cumplimiento de requisitos de aprobacidn

Las emprésas sujetas al ambito de aplicacion de 1a presente Ley, ¢on sitios que hayan sido autorizados ¥ cuya
construccion esté iniciando o por finalizar, deberdan concluir en un plazo no mayor de sesenta (60) dias, con los
requisitos de aprobacion existenres hasta antes de la entrada en vigencia de la presente Ley.

Vencido ¢l plazo sefalado, deberdn adecoar su cumplimiente a las disposicivnes de la presente Ley.

Las esteucturas de soporte de equipos de telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico gue no
cumplieron con los correspondientes permisos. gozardn de un periodo de seis (6) meses para adecuarse a los
requisitas, procedimientos ¥ permisos de la presente Ley.

Articulo 23 Conclusidn de tramite pendiente v obtencién de permiso

Las conpresas sujetas al Ambito de aplicacidn de [a presente Ley propietaria de estructuras de soporte para aquipo
de telecomunicaciones, cuyos sitios hayan sido emplazados. colocados o construides antes de la entrada en
vigencia de esta Ley, sin cumplir con los requisitos anteriores a €sta, deberdn concluir los tramites pendientes
y obtener ¢l permiso correspondiente en los ciento ochenta {180} dias subsipuientes, easo contrario TELCOR
ordenard sy remocién de conformidad a o establecido cn la prescnte Ley v su Reglamento.

Los propietarios o prapietarias de dichas estructuras deben realizar mantenimientos periddicos que se correspondan
a cada una de las cstructuras emplazadas. De igual forma deberdn respetar v garantizar el disciio original de la
estructura autorizada o emplazada.

Articulo 24 Registro de Los sitios de ubicacion de antenas de telecomunieaciones

Los Operadores de servicios de telecomunicaciones. para ¢fectos de regisiro. supervisién e inspeccion.
deberdn remitir al Institute Nicaragiiense de Telecomunicacivnes y Correos en un plazo de sesenta (6U) dias
calendario a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, un listado integro v detallado de los sitios que
poscen actualmente, a cualquier titulo, donde tengan emplazadas antenas de telecomunicaciones, Este debera
identificar cada sitie con sus coordenadas georeferenciadas. asi como su direccion tradicional, las caracteristicas
consiructivas ¥ demas informacion pertinente.

. CAPITULO X!
REFORMA AL ARTICULO 21 DEL DECRETO N°. 394, DISPOSICIONES SANITARIAS

Articulo 15 Reforma del articulo 21 del Decreto N°, 394, Disposiciones Sanitarias
Reférmese el articule 21 del Decreto N°. 394, “Disposiciones Sanitarias™, publicado en La Gaceta. Diario
Dficial W=, 200 del 21 de octubre de 1988, e que sc leerd asi:

“Arto. 21. Toda construccién requerird de la aprobacidn del Ministeriv de Salud, desde su etapa de proyecto
hasta su puesta en marcha, exceptuando la construccidn e instalacion de estructuras de soporte para cquipos de
telccomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico™.

CAPITULO X1
DISPOSICIONES DEROGATORIAS Y FINALES

Articulo 26 Derogacion
Se deroga la sipuiente disposicion:

Resolucion N2, 022-2004. emitida por el Ministerio del Amhiente v de los Recursos Naturales, publicada en 1.a
Goceta, Diario Oficial N°_ 117 del 16 de junio del 2004,

Articulo 27 Desinstalacidn de estruciura de soporte para equipo de telecomunicacion por desuso

Cuando el prapietario o propietaria de un sitio decida no continwar usando una estructura de soporte para cquipos
de telecamunicaciones que hacen uso del especiro radioeléctrico. debera informarlo a la Ventanilla Unica en un
plazo no mayor de treinta (300 dias. debiendo proceder a su Jdesinstalacion en los siguientes sesenta (60 dias
luego de notiticado. en casao de incumplir esta oblipacion, el Institute Nicaragiense de Telecomunicaciones ¥
Correos mandard a hacer la remocion a costa del propictario v ¢jecutard su garantia. En caso de abandono por el
propietlario, TELCOR procederd a 1a remocion de |a estructura en los mismos términos de ¢ste articulo.,
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Articulo 28 Adecuacién de las normativas de proteccién de la Salud

&i con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley. la Organizacion Mundial de la Salud recomienda
la adopeivn de medidas tendientes a la proteccion de la poblacién contra exposicion a radiaciones no ionizantes ¥
jas mismas recomendaciones sean avaladas por el Ministerio de Salud de Nicaragua. se procedera a incorperar io
pertinente ¢n Jas normativas o Reglamentos correspondientes del Ministerio de Salud y Jel [nstituto Nicaragiense
de lTelecotnunicaciones ¥ Correos.

El Insiituto Nicaragilense de Telecomunicaciones ¥ Correos velando por ¢l beneficio de la ciudadania, sera el
garante de que todos Jos equipos de telecemunicaciones que hacen uso del espectro radiceléctrico que se instalen.
cumplan con los debidos parametros técnicos en cuante a potenicia v emisiones de radiaciones no ionizanles.

Articulo 29 Permiso en zona fronteriza

Los permisos en zona fronteriza para la ubjcacion. construceion e instalacion de estructuras de soporte para
equipos de lelecomunicagiones que hacen uso del espectro radioeléetrica por personas naturales o juridicas,
nacionales ¢ cxtranjeras. se otorgardn de conformidad con las disposicioncs establecidas en la Ley N*. 749, “Ley
del Régimen Juridico de Fronteras de la Repiblica de Nicaragua™, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°,
244 del 22 de diciembre de 2010, en lo que le fuere aplicable.

Articulo 30 Adecuacidn de ordenanzas nunicipales
Las municipalidades en un plazo no mayer de ciento veinte (124} dias a partir de la entrada en vigencia de la

resente Ley, deberdn adecuar sus ordenanzas y planes de regulacién urbana a las disposiciones contenidas en
a presente Ley.

Articulo 31 Reglamentacién
El Poder Ejecutive dictara el Reglamento de 1a presente Ley. de conformidad ¢on lo establecide en el numeral
10 del articule 150 de la Constitucion Politica de la Repiiblica de Nicaragua,

Articulo 32 Vigeneia y publicacion
La preseate Loy entrard en vigencia a partir de su publicacidn en La Gacerta, Diario Oficial.

Dado en la cindad de Managua. Sala de Sesiones de la Asamblea Macional, a los veinlisiete dias del mes de
junio del afia dos mil trece. Ing. René Nifiez Téllez, Presidentc de la Asamblea Nacjonal. Lic. Alba Palacios
Benavidez, Secretaria de la Asamblea Nacional.

Por tanto. Téngase como Ley de la Republica, Publiquese ¥ Ejeciitese. Managua, uno de julio del afio dos mil
trece. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de 12 Repiblica de Nicaragua.

NOTA DE CONSOLIDACION, Este texta contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley N°.
854. "Ley de Reforma Parcial a la Censtitucién Politica de la Repiblica de Nicaragua™, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 26 del 10 de febrero de 2014,

Dado en ¢l Salon de Sesiones de 1a Asamblea Nacional, en la cindad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de 14 Asamblea
Nacienal.

ASAMBLEA NACIONAL

Digesto Juridico Nicaragiiense de Ya Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, de)
Decreto Ejecutivo N2, 5-2006. Constitucion del Fondo de Inversion de Telecomunicaciones, aprobado 2l 213
de encro de 2006 ¥ publicado en 1.a Gaceta, Diarip CHicial N® [9 de] 26 de enero de 2006, v se ordena su
publicacién en La Gaceta, Diarie Oficial, conforme la Loy NU 663, Ley del Digesto Juridice Nicarapiicnse,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N”, 203 del 25 de ovctubre de 2017 ¥ la Ley N7, 1003, Ley del Digesto
iun’dico Nicarapiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicles Postales. aprobada ¢l 2 de octubre de
2019,

DECRETO N®. 5-2006
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El Presidente de la Republica de Nicaraguna

En uso de las facultades que le confiere la Constitucién Politica

HA DICTADO
El siguiente:

DECRETO
CONSTITUCION DEL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO I .
CONSTITUCION Y DURACION

Articule | Constitivase un Fondo especial de Inversién de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el
cual se denominard FITEL, como un programa destinade exclusivainente al financiamiento de provectos de
telecomunicacioncs. servicias postales ¥ tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) en Arcas
geograficas no atendidas y/o subatendidas.

Articalo 2 El FITEL tendrd una duracion de diez afios, a partir de la fecha de entrada en vigencia del Decreto
N®. 232016, “REFORMA Y ADICIONES Al DECRETO 5-2006, DE LA CONSTITUCION DEL FONDO
ESPECIAL NDE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICEOS POSTALES (FITELY", publicado
en La Gaceta, Diario Oftcial N° 230 del 6 de diciembre de 2016, duracién que podra ser prorrogable mediante
Decreto Ejecutivo.

CAPITULO LI,
ADMINISTRACION

Articulo 3 E] FITEL sera administrado por el [nstituto Nicaragiicnse de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR),
de conformidad a los Articulos 7. 13, 30, 531, 52 establecidos en el Decreto N°. 128-2004 “Reglamento de la Ley
Organica de TELCOR™ publicado en La Gaceta, Diario Oficial N¥. 238 del 7 de diciembre de 2004,

Articu]n{:}La Direccion General de TEL.COR., deberd administrar ¢l FITEL en |2 forma sciialada en el Deereto
NTU128-2004,

Articulo 3 Los recursos de FITEL lo constituyen todos los ingreses o aportes gue conforman el fondo disponible
de FITEL para cuimplir con los objetives establecidos en el Articulo 6 de este Decreto,

CAPITULO I
OBJETIVOS

Articule 6 El FITEL tendra los siguientes objetivos:

1. Promover el acceso universal de los servicios de telecomunicaciones, con el objeto de reducir la brecha
digital en todo cl territorio nacional. con énfasis a las pablaciones de areas geoprificas np atendidas yio
subatendidas.

b. Promover lu participacion de los operadores del sector de las telecomunicaciones en la prestacion de
los servicios en areas geograticas. nwe aiendidas y ‘o subatendidas, mediante el olergamienta de incentivos
regulalorios a la inversidn privada.

¢. Promaover el desarrollo sociogconomico., para todos los sectores del pais. mediante ¢l acceso y uso de las
tecnologias de la informacidn v la comunicacton (T1C),

d. Promover ta inclusion de todos los secteres en la implementacién de los programas. proycctos, acciones
y actividades coordinadas por la Direccidn de FITEL, adscrita a TELCOR. con el proposita de parantizar
la disponibilidad y acceso a una amplia gama de servicios de telecomunicaciones robustes, eficientes.
asequibles y de alia calidad.

€. Promover el despliegue de infraesiructura de redes de banda ancha, a nivel nacional, para la prestacion de
serviclos de telecomunicaciones.

f. Promover ¢l acceso de la poblacion nicaragliense en su conjunto y en especial de las dreas peopraficas no
atendidas v/o subatendidas, a los servicios postales.
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CAPITULO 1Y
RECURSOS DEL FITEL

Articulo 7 Las fueptes de ingresos del FITEL provendran;
a} De los ingresos provenientas det instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos ( TELCOR) por:

- Los mgresos que perciba en conceplo de derechos » lasas, tales coma estudio de solicitudes, el

T

otorgamiento, modificacion, revalidacion y uwso de concesjones, licencias, permisos, registros ¥
autorizaciones. asi cowo ¢l proporcionar informacién del sector o publicaciones en la materia.

- Los ingresos yue perciba en concepto de mulias v recargos, por las intfracciones en que incurran los
prestadores de servicios v operadores de redes.

- Los ingresos que perciba por lus conceplos de derechos por expedicion de certificados v licencias de
técnicos en telecomunicaciones v radinaficionados,

- Los ingresus que perciba por asignacion ¥ uso del Espectro Radioelécirico,

b) De los aparies, asignaciones, denaciones ¢ transferencias, provenientes de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranieras para cantribuir a los fines y objetivos da| FITEL.

c) De los aportes quc para estos ¢fectos en su case otorgue el Presupuesta General de la Republica.

d) De los ingresos linancieros que genaren los recursos del FITEL depositados o invertidos en distintos
instrurmentos financicros.

Articule 8 Sin vigencia,
Articulo B A partir del mes siguiente a la entrada en vigencia del presente Decreto, el Instituto Nicaragiense de
Telecomunicaciones v Correos (TELCOR ) deberd reaiizar al FITEL. transferencias mensuales equivalentes como

minime 2l 20% de sus ingresas brutos mensuales de contormidad a ta procedencia de los ingresos establecidos
en eb literal a) del Articulo 7 de este decrete.

l.a transterencia del mes que corresponda deberd ser realizada por TELCQR dentro de los primeros quines dias
hihiles del mes siguicnte.

En lo que refiere al literal b} del Articulo siete (7) del presente Decreto, se regirdn con base a los convenios
suscritos entre las partes. En cuanto al literal o) del referido articulo se regird conforme las normas del Ministerio
de Hacienda y Crédito Poblico.

. CapiTuLO YV
DEPOSITOS DE L.OS RECURSOS

Articulo 10 Los Recursos del FITEL podrin ser deposilados en cualquier institucion bancaria del Sistema

Financiero Nacional, ¥ los depdsitos podrin hacerse en moneda nacional o extranjera. en cuenras corrientes,
depésitos a plazos, de ahorros o cualquier otra modalidad autorizada por las leycs de la Repiblica de Nicaragua.

Articulo 11 E] procedimiento de asignacisn de los fondos de FITEL para la ¢jecucién de determinadoe proyecto
serd reallzade a través de concurso piblico de olertas.

Articulo 12 En e] replamento del FITEL gque TELCOR cmita para tal efecto se establecerd los criterios de
asignacién para cada una las modalidades de adjudicacion de fondos,

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 13 Sin vigencia,

Articulp 14 El presente Decreto entrara en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta, Diario Qficial.
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Dado en Ja ciudad de Managua. Casa de la Presidencia a los veintitrés dias de! mes de enero del afie dos mil seis.
ENRIQUE BOLANOS GEYER. Presidente de la Repabliva de Nicaragua,

NOTA DE CONSOLIDACION,. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas per: |. Decreln
Eiecutiva N°. 56-2006, “Decreto de Reforma al Decrete N7 5-2006: Constitucién del Fondo de Tnversién de
Telecomunicaciones”, publicado en La Gaceta, Diariv Oficial N2, 169 del 30 de agosto de 2006, y 2. Decreto
Ejecutive N°. 23-2016, "Reforma y Adiciones al Decreto 5-2006. de Ja Constitucidn del Fondo Especial de
Inversion de Telecomunicacionss y Servicios Postales (FITELY", publicade ¢n La Gaceta, Diario Oficial N°. 230
del 6 de diciembre de 2016,

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mi) diecinueve, Lie, Loria Raguel Dixon Brautigam, Primera Scerctaria de Ia Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL

Digeste Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicacianes y Servicios Postales

El presente texte contiene incorporadas todas sus modificaciones conselidadas al 2 de octubee de 2015, del
Decreto Ejecutive N°. 19:96, Reglamento de la ey General de Telecomunicaciones y Servicios Postales.
aprobade el 12 de septiembre dg 1996 v publicado en La Gaceta. Diario Oficial N°. 177 del 19 de septiembre
de 1996, v se ordena su publicacion en La Gaceta. Diario Oficial. conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto
luridico Nicaragiicnsc. publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 203 del 25 Je octubre de 2017 v la Ley
N*, 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaraglense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales,
aprobada el 2 de octubre de 2019,

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS POSTALES
DECRETO N°. 19-96
El Presidente de la Republica, en uso de las facultades que le confiere Ja Constitucidn Politica,
DECRETA:

TITULO |
OBJETOS Y DISPOSICIONES GENERALLS

CAPITULO 1
OBJETO

Articule | El presente Decreto ticne por objeto reglamentar las disposiciones de la Ley N°. 200 “Ley General de
Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales™, ja que en el texto de este Reglamento. s¢ denominard simplemenie
“la Ley™. i
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2 El Instituto Nicaragbense de Telecomunicaciones y Correos, en lo sucesive TELCOR, es el Ente
Regulader de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios Postales. Los campos de competencia y las
funciones y atribuciones de TELCOR, ¢stin comprendidos en su Ley Orgdnica y en su Reglamento General.

Articulo 3 Corresponde a TELCOR las funciones de administracion y regulacién del espectro de frecuencias
radiveléctricas., Tales funciones las ejercera de conformidad con 12 Ley. los Replamentos, los acucrdos
administrativos que él emitay con los convenios ¥y acuerdos inlernacionales suscrites y ratificados por Nicaragua.

Articulo 4 Para prestar servicios de telecomunicaciones v servicios postales o hacer uso de frecuencias del

especiro cadioeléctrico, se requiere de conmcesidn, licencia, permiso o certificade de registro otorgado paor
TELCOR de conformidad con la Ley, €] presente Reglamento ¥ demmas disposiciones legales aplicables,
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Articulo 5 Las concesiones, licencias, permisos y certificados de registro no determinan derechos reales ni a
favor de sus titulares ni a favor de terceros, sobre los bienes de dominio piblico del pais afectos a los servicios
autorizados,

Articulo 6 Todes los equipos que se instalen en redes de telecomunicaciones, incluidos los aparatos terminales
de los wsuartos. deberdn cumplir con las condicianes que establece el presente Reglamento v con las normas
técnicas que determine TELCOR.

Articulo 7 Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones estin obligados a facilitar las labores
de inspeccion de TELCOR, a contestar puntualmente las solicitndes de informacién requerida para evaluar el
cumplimicnto de las condiciones establecidas. y a mantener la documentacion de respaldo a sus informes por un
plaze minimo de 5 afios.

Articulo 8 Quien atente contra 1a seeuridad ¢ el funcionamiento normal de los servicios de telecomunicaciones,
estard sujeto a las sanciones administrativas establecidas en la Ley ¥ conforme lo dispuesto ¢n el presente
Reglamento. sin perjuicio de la responsabilidad penal que existiere.

Articulo 9 Se atenta contra la inviolabilidad de las telecomunicaciones. cuando deliberadamente una persona,
que no es quien origina o recibe la comunicacion, sustrae, intercepta, interfiere, obstruye, cambia o altera su
texto. desvia su curso. publica, disemina. utiliza o facilita que olra persona conozca la existencia o contenido de
cualquier comunicacion, salvo autarizacidn de fas partes invalucradas.

Asimismo se alenta contea la invielabilidad de 1as telecomunicaciones cuando se realiza el corte de lineas. cables
y redes sin previa autorizacidn de la autoridad competente.

Articulo 10 Los prestadores de servicios de telecomunicaciones ¥ su personal estin obligados a tomar las
medidas necesarias para garantizar, preservar y mantener 1a confidencialidad e inviolabilidad de dicho servicio,
salve cn los siguicntes casos:
a) Con consentimiento previo por escrito de las partes involucradas;
b) De existir una orden judicial especifica:
¢) Fn cases en que 1a informacidn sea necesaria para el cumplimiento de !as obligaciones de los contratos
de concesién a licencia relacionadas con los aspectos técnicos o comerciales de 13 interconcxidn de redes o
del suministro de informacion a los usuarios en forma de gulas telefonicas y asistencia de la informacidn.
El prestador de servicios notificard a TELCOR de las imedidas utilizadas para salvaguardar la inviolabilidad
de las relecomunicaciones vy scrd ¢n Ultima instancia responsable por las violaciones que sos funcionarios
cometan a las disposicicnes del presente Reglamenio.
Articulo 11 §in vigencra.
Articule 12 Sin vigencia,

Articwlo 13 Sin vigencia,

Articulo 14 Sin vigencia
Articulo 15 Sin vigencia,

Articulo 16 Sin vigencia
Articule V7 8in vigearia,
Articuly b8 Para fines de [a Ley v de este Reglamento. asi como de los reglamentos de Tos servicios ¥ demas
disposiciones que emita TELCOR, las condiciones no definidas en ellos, se entenderan conforme al Glosario
de términos que TELCOR emitird y mantendrd actualizado y en Oltitna instancia, de acuerdo a las definiciones

establecidas por e} Cunvenio Internacional de la Unién Internacional de Telecomunicaciones {LIT). v de ja
Unidn Pestal Liniversal (UPU) por sus Comités Técnicos ¥ por sus reglamentos vigentes,

11729



|

12
L
[

18-12-19 LA GACETA - DIARIO OFICIAL

e

TiTLLO 11
DE LAS CONCESIONES, LICENCIAS Y CONSTANCIAS DE REGISTRO
DF LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO |
REQUERIMIENTO DE CONCESION Y LICENCIA

Articulo 19 La prestacion de servicios publices de telecomunicaciones con 1a incorporacion de particulares
requiers de un contrato de concesion otorgado por TELCOR conforme lo establece |z Ley. Son servicios piblicos
<l servicio tetefonico bisico, 2l telégrafo y <l telex.

Articulo 20 Requicre de un contrato de licencia de servicios de interds general otorgado por TELCOR, la
prestacion de servicios de telefonia celular, de telefonia piblica, de radio. de televisién abierta. de television
por suscripeion, de servicios portadores y de redes especializadas de datos, incluyendo las de conmutacion de
paquetes.

Alos efectos de este Reglamento se antiende por “paguete™ cualquier tipo de segmento de informacion incluyendo
entre otros; celda, trama, scgmento. datagrama, unidad de datos del protocolo en general ¥ paquete propiamente
dicho.

Para los fines del presente Reglamento, un servicio portador de telecomunicaciones es aquel mediante el cual se
propotciona la capacidad necesaria para el transporte de sciiales entre dos o mas puntos definidos de una red de
telecomunicaciones, local, de larga distancia o ambas, Ingluye el secvicio de arrendamizgnto de canales o circuitos
dedicados, para uso exclusivo o disponibilidad exclusiva de un usuario expecifico por perindoes preestablecidos.

Articulo 21

a)Requiere de uncontrato de licencia de servicios de interds especial, la prestacion de servicios deradiolucalizacion
mdvil de personas, de cnlaces trencalizados, de radiodeterminacion de estacioncs terrenas o telepuertos para
comynicagiones por satélite, d¢ teleconferencia, de redes de radiocomunicacion con técpicas de muliiacceso
u otras lecnologias, incluyendo transmizidn de datos. de repetidores comunitarios. y de tomercializacidn de
servicios de telecomunicaciones,

Un prestador de servicios de comercializacion es ague) que sin ser propictanio o poseedar de medios de
cOMunicacion, properciona a terceros servicios de lelecomunicaciones mediante la capacidad de redes de
operadores aulorizados,

b} Deberan obtener de TELCOR vna constancia de registro los servicios de valor agregado como correo electronico,
correo de voz, servicios de informacién, teleprocesamiento, acceso 3 bases de datos ¥ almacenamienio vy envia
de facsimil, los cuales s¢ deben prestar en compelencia abierta, ¥ no requieren asignacion de frecuencias.

Para fines ded preseme Reglamenio, son servicio de valor agregado los que actian sobre el formato, contenido,
ebdigo, protocolo, almacenaje © aspectos similares de la informacién transmitida, ¥ que proporciona al usuario
informacion adiciopal, diferente o regstructurada, o que implica Iiteraccion con informacion almacenada. Los
servicios de valor agregado no adicionan capacidad de transmision a las redes sobre las cuales se sopoerian,
debiendo utilizar enlaces de prestadetes de servicios autorizadps o cnlaces propios. Les servicios de valor
agregado no incluyen la transmision de voz digitalizada.

Artiewlo 22 Las concesiones se olorparan per plazos de hasta 20 aios, las licencias por plazos de hasta 10 aios

¥ las constancias de registros per cinco {3) afios. Las concesiones, licencias y constancias de registro podrin

scr renovadas, siempre ¥ cuando sus titulares hayan cumplide con las condiciones establecidas en el contrato

respectivo en los casos de concesiones y dicencias, lo svliciten con la anticipacion prevista en el mismo contrato

3 en la constancia de registro ¥ acepten las nuevas condiciones que la legislacian vigente v TELCOR, enl su casuy,
eterminen.

Artieulo 23 Las Licencias conforme la [ey, solo sc olorgatin a personas naturales o juridicas nicaraglienses. En
el caso de sociedades andnimas el capital social deberi estar constituido por Io menos ceon el cincuentiuno por
ciento {51%) de Nacionales Nicaragiienses, Este capital social y sus reformas deberdn ser reportados a TELCOR.

Las acciones seran nominativas no permitiéndose su libre circulacion, ni gravamen y deberan ser inscritas en
TELCOR
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CAPITULO 1L
PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR CONCESIONES, LICENCIAS Y CONSTANCIAS DE
REGISTRO DE MANERA DIRECTA

Articulo 24 TELCOR otorgard licencias de manera directa para 105 servicios de telecomunicaciones que se prestan
et régimen de libre competencia sujeto en su caso a la dispenibilidad de frecuencias, v que no se encuentren en
el supuesio del Articule 29 de este Decreto. conforme a las condiciones v procedimientos establecidos en este
Capitulo IL.

Articulo 25 Cualquier persona natural o juridica en cbrener concesiones, licencias ¥ constancias de registros
deberdn proceder como se jndica a continuacion:

Para cancesiones, licencias o constancias de registro para servicios de telecomunicaciones:

Deberdn cumplit con 105 requisitos ¥ condiciones de Ya Ley, de Jos reglamentos ¥ noarmas 1éenjcas, v de los
que estahlezca TELCOR en los instructivos correspondicntes, 1os cuales deberdn incluir al menos 1a siguiente

informacian ¥ presentard una solicitud para concesidn. una para licencia ¥ wna para constancia de registro segin
los casos:

1. Nombre v domicilio del solicitante ¥ en su caso, de su representante con legitimidad de representacion; asi
como los documentos que acrediten la capacidad juridica y empresarial del solicitante.

t2

. Damicilio legat en el territoric nacional.

3. Eb o los servicios que se prelende ofrecer. el cronogruma de prestacian de los servicios incluyendo el drea
de cobertura.

4. Las constancias de las publicaciones en dos periodicos de circulacion nacional splamente para 10s casos de
solicitud de licencia ¢ de concesidn.

Para licencias de servicios de Radio AM ¥ FM y television abierta y televisian por suseripeion,

Deheedn cumplir con los requisitos v condiciones de la Ley, de los reglamentes y normas téenicas, y de los quc
establezca TELCOR cn los instructivos correspondientes. los cuales deberan incluir la siguiente informacian:

1. Nombre y domicilic del solicitante ¥ en su caso. de su representante con legitimidad de representacion: asi
como los documentos que acrediten la capacidad juridica. empresarial, técnica y financiera de ambos.

2. Direccidn conocida en la Civdad de Managua para recibir notificaciones, aun si el solicitante ticne su
domicilio fuera de dicha ciudad.

3. El servicio gue se pretende olrecer, ¢] proyecto y sus caracterislicas técnicas, ¢l cronograma de instalacidn ¢
inversion, el area de cobertura ¥ en su caso, ubjcacidn de transmisotes v de los estudios, potencia, frecuencias
0 bandas de frecuencias a utilizar.

4, Estudios de mercado y financieros para establecer. operar y prestar ¢l servicio propuesto v las larifas que
se pretenden aplicar.

5. Los requisitos de garantias para ¢l sostenimiento de la solicitud, v del pago de derechos por la emisidn y
uso de la licencia ¥, én su ¢aso. por uso d¢l espectro radioelécirico,

6. Un resumen de la solicitud.
Los intcresados deberan presentar una solicitud por ¢ada tipo de servicio que pretendan prestar. realizando
los tramites de solicitud para dos o mds servitios en expedientes separados. someviéndose cada una de ellas al

proceditiento que establece estc Replamento. Las solicitudes no crearan derechos de prelacion o preferencia
en favor del selicitante.

Articulo 26 Tratindose de un servicio de interds general para 12 prestacion de 1os servicios de radio AM y FM,
de television abierta v de televisidn por suscripcion, TEL.COR revisard y respondera toda solicitud ¢n un plazo
maximo de sesenta dias hdbiles a partir de la fecha de recepcidn de la sedicitud, durante ¢l cual podra reguerir
aclaraciones & informacion adicional al solicitante, el cual deberd entreparla en ¢l tiempe gque TELCOR la
indique.

11731



18-12-19 L& GACETA - DIARID OFICIAL 47

R

Una vez cumnplidos satisfactoriamente los requisitos. TELCOR notificara al solicitante la resolucion administrativa
para gue cn un plazo np mayar de ¢inco dias hdbiles, publiqque un resumen de su solicitud en dos periodicos de
circulacidn nacional, ¢on el objeto de permitir a cualquier imeresado ejercer la oposicién al otorgamiento de lo
selicitado, para lo cual rendra el plazo maxime de veinte dias hibiles contados desde la Ghima publicacion. En
‘a mencionada publicacion TELCOR senialard ed bigar para la recepeion de los cseritos de oposici(’m.

Transcurrido €1 plazo para recibir los eserios de opesicion. TELCOR procederd al estudio de los escritos de
opesicion y resolverd lo conducente en un plazo maximo de sesema dias babiles, contades a parlir del dia
siguiente en que haya vencido ¢l plazo para recibir escrilos de oposicién,

El contrato de licencia se suseribird por ambas partes deatre de los veinte dias habiles siguientes a la notificacion
al interesade dc la resolucion administrativa de otorgamicnto de 1a licencia. La resolucion administrativa o un
extracto del contrato de licencia sera publicado por cuenta ded hicenciatarie en La Gaceta, Diario Oficial. para
los efeclos del Articulo 35 de la Ley.

Articulo 27 Toda solicitud de concesion de servicio publico o licencia, deberd ser publicada por una sola vez
en dos periodicos de circulacion nacional a costa del solicitante, con el objeto de permitir a cualyuier interesado
cjercer la oposicion al otorgamiento de lo solivitado. En estas publicaciones deben constar gl nombre ¥ ¢l
domicilio del solicitante y en su caso, de] representante con legitimidad de representacién. la direccidn cn el
territorio nacional y €l o los servicios que se pretende ofrecer incluyendo el drea de cobertura. Esta intermacion
debe coincidir con la que se incluye en lus puntos a), by v ¢) del Articulo 25

TELCOR revisard v respondera a toda selicitud de licencia. concesion o registto para |a prestacion de servicios
de tclecomunicaciones en un plaze maxime de treinta dias hibles a parstir de la Techa de racepcion de 1a solicitud,
durante el cual podra requerir aclaraciones o informacién adicional al splicitante,

5i algun interesado ejerciera su derecho a oposicidn 2 una solicitud de licencia o de concesidn en el plazo de
veinte dias habiles a partir de la publicacién inicial ¢n dos periddicos. segiin 1o establecido en cs1z articulo, ¢l
plazo maximo para que TELCOR responda se extiende a cincuenta dias habiles a partir de 1a publicacién.

Los plazos establecidos para TELCOR se suspenden a partir de 1a natificacion de 1a solicitud de aclaraciones
o informacion adicional al solicitante ¥ se reanudardn a pastir de la recepeion de la misma, Ll operador deberd
tesponder a las solicitudes de aclaraciones o informacion adicional en un plaze maximo de veinte dias habiles.

Una vez cumplidos satisfactoriamente les requisitos, TELCOR natificard al solicitante la resolucian
administrativa para que el contrato respeclivo s€ suscriba por ambas partes dentro Je 10s diez dias hébiles a partir
de 1a notificacidn. El contrato de convesion v licencia tendyd efecto a partir de su publicacion en 1.a Gaceta,
Diario Oficial. Para bos casos de registros, una vez cumplides satisfacteriamente 1odos los requisitos, TELCOR
ensregara al selicitante el certificade de registro ¢n un plazo de veinte dias hébiles,

Articulo 28 En caso que habiendo ¢l solicitanse cumplido en ticmpo y forma con ¢l procedimiento ¥ requisitos
de los Articulos 23, 26 y 27, seglin corresponda a 1a solicitud, no se diecen las resoluciones en los plazos fijados,
respecio de las solicitudes presentadas. el Director General de TELCOR otorgara el Titulo Habililante dentro de
los quinece dias habiles siguientes, a peticion del solicuante,

En caso que el solicitante. sin causa justificada incumpliere con el procedimiento o reguisitos de los Articulos
25,26 v 27, segun corresponda o cada selicitud, dentro de las plazos fljados o al vencimiento de la garantia
de sostenimiento de su solicitud cuando ésta forme parie de la misma, TELCOR resolverd el abandono de los
tramules de! solicitante. quien no pedra presentar una nueya solicitud para obtener un Titulo Habilitante para
prestar el mismo servicio sino hasta transcurridos doce meses a partir de la fecha de dicha resolucida,

Cuvando TELCOR de manera razonada y fundamentada acverde la negativa a la soliciad de ‘I'itulo Habilitante.
¢sta deberd ser nelidicada por escrito al solicilante deniro de un plazo de ciaco dias hibiles, después de acordade
por TELCOR,

CAPITULO 1IN
PROCEDIMIENTCS COMPETITIVOS PARA OTORGAR PERMISOS

Articule 29 TELCOR realizara licitaciones poblicas de Permises para la asignacion de espectro radiveléctrico

cuando el ndimero de solicitudes de deternminado segmentu de especire exceda ja disponibilidad de jrecueacias
rachoeléctricas que se requieren para atender a 10das Jas solicitodes.
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Articule 30 El procedimiento de licitacién constard de dus etapas. La primera serd la de precalificacién dc los
interesados ¥ la scgunda de evaluacion de las oferas.

Para la precalificacion TELCOR podrd utilizar criterios. tales como la capacidad econdmica, técnica, la
experiencia en telecomunicaciongs y €l provecto propuesto. asi como para la cvaluacién se podra utilizar uno o
varios parametros como el proyecto técnicy, Ja inversion propucsta v la oferta econdmica.

TELCOR en la primera etapa elaborard las bases o términos de referencia que contendran las condiciones,
requisitos ¥ objetivos de la precalificacion y publicara la convoeatoria corrcspondiente en dos diarios de
circulacién nacional, sefialando la fecha, hora ¥ lugar de recepeion para la presentacion de las propuestas de los
interesados,

En la scgunda etapa, o sea la licitacion. TELCOR, elaborara las bascs o términos de referencia que contendran
las condiciones. requisitas y objetivos de la misma y publicard Ja convocatoria correspondiente, en dos diarios
de circulacion nacional, sefialandose la fecha. hera v lugar para Ja recepeion de las ofcrtas que presenten Jos
respectivos postores, Las bases o términos de ceferencia, estaglecerén ademas las garantias de mantenimiento de
ofertas, las de fiel cumplimienio de contrato, el criterio de cvaluacion. el formato de contrato de licencia y los
términes para la notificacion del resultado de 1a licitacion.

CAPITULO 1V
DE LOS RECURSOS

Articulo 31 Contra la resoiucion administrativa de adjudicacion de la concesién. cabri los recursos administrativos
a que se refiere el Articulo 56 de |a Ley.

CAPITULO ¥
CONTRATO DE CONCESION O LICENCILA

Articulo 32 En el contrate de concesidn o licencia se definirdn las condiciones v obligaciones que deben cumplir
sus titularcs para instalar, operar y prestar los servicios de telecomunicaciones cofrespondientes. TELCOR
hara referencia a los Reglamentes correspondientes siempre que sea posible, reduciendo asi las condicioncs
establecidas en los Titulos Habilitantes.

Ei titular dc una concesion o licencia podra solicitar a TEY.COR modificacioncs al contrato, exponiende razones
debidamente fundamentadas y motivadas. TELCCR resolvera el asunto en un plazo maximo de treinta dias
habiles, a partir de la recepcion de solicitud de modificacion,

TELCOR en cualguier tiempo en funcion del interés pablico y en beneficia de 12 comunidad podra modificar las
frecuencias asignadas al aperador, sin responsabilidad,

Articulo 33 Para su validez. los contratos de 1as licencias que s¢ otorguen en gl future para la prestacion de
servicios de telefonia movil, deberdn contencr. por lo menes, las siguientes condiciones, derechos y obligaciones
de los titulares. segln scan aplicables al servicio de que se trate:

a) Ll servicio objeto de licencia,

b} 1.as modalidades de prestacién del servicio,

<) El area de cobertura del servicio;

d} Las feccuencias o bandas de frecuencias a utilizar v las caracteristicas técnicas de los equipos, conforme
a la reglamentacion de la materia y normas que emita TELCOR;

&] El plazo de la licencia:

) El plan minimo de expansion del servicio v la carga esperada de las frecuencias durante la vigencia del
contrata.

£} El plazo para iniciar instalaciones y operaciones;

h) La abligacidén de aceptar interconexiones de ofros operadores:
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1) CI régimen tecnico en general y las cendiciones de calidad del serviciv;
13 Los criterios para fijacion de tarifas.

k) Los derechos y t1asas que se deben pagar a TELCOR. in¢luyendo ] derecho de uso de la licencia y la tasa
de uso del espectro radioeléctrivy;

1) Las restricciones o condiciones para la transferencia del dominio de Jas acciones y/o del interés sacial del
titulur de la licencia: lo mismao regird para las persenas naturales;

m) Los derechos. obiigaciones ¥ sanciones; sin perjuicic de las que establece la Ley, los reglamentos v demés
disposiciones legales:

n) Las causas de cancclacidn dei contrato, previstas en la Ley, los reglamentos ¥ demés disposiciones legales;
o) Los derechos y obligaciones gue solo pueden ser modilicados por acuerdo entre las partes:
p} Las paranilias que deben establecerse para el cumplimiento de las condicioncs del contrato.

Para su validez los demds titulos habilitantes y las centificaciones de registro centendrin como minimo la
siguiente informacion:

a) Nombre ¥ domiciliv del solicilante v en su caso, de su representanic con lepititnidad de representacion.

b} Direccidn conocida en la Ciudad de Managua v/o en la localidad donde preste el servicio para recibir
nolificaciones.

¢) El o los servicios que se auforiza a ofrecer y el ¢ronograma de prestacidn de los servicios incluyendo el
area de cobertura,

d) Las causales de cancelacidn del contrato. previstas en la Lev. los reglamentos y demds disposiciones
lepales.

Articulo 34 Para garantizar ¢! cumplimiento de las obligaciones en los correspendicntes titulos habilitantes y
para prestar servicios de telecomunicaciones, 105 solicitantes deberan constituir un deposite © garantia a favor

de TELCOR por un mente ¢quivalente al 5% de los ingresos brutos mensuales promedio v con validez minima
de menos doce meses, debiendo renovarse con al menos 15 dias de anticipacion a su vencimiento.

Esla garantia bancaria serd ejecutada por el incuinplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en el
correspondiente titule hakilitante v las contenidas en las leves v reglamentoes de la materia.

Para el cilculo del promedio mensual para la determinacion del monto de dicha garantia se sacara ¢l promedio
del promnedio de Jos Gltimos seis meses de ingresos brutos v del promedio estimado de los siguientes seis
meses, ¢l cual se caleulard utilizande el promedio de erecimiente de 1035 vltimos seis meses de manera que este
crecimiento se provecte de forma Jineal,

Para los nueves operadores, <e utilizara como promedio mensual para la determinacion del monto de la garantia,
las proyecciones de ingresos brutos del primer afo de operacion.

Estos valores en ningin caso serdn menores a los siguientes valores expresados en cdrdobas y que se actualizan
anualmente con la evolucién de la inflacidn:

. Concesiones de servicios pablicos: 1.000,000.00

. Licencias de telefonia mavil: 1.000,.000.90

. Licencias de servicios de transmisidn de datos en general: 100.000.00

. Licencias de servicios de acceso a Internet: 50.000.00

. Licencias de otros servicios: 40,000.00

- Certificados de registro: 10,000.00
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Cuando un mismo titular lo sea de varios Titulos Habilitantes mantendra garantias por un monto igual a la
sumatoria de los valores correspondientes a Jas distintas calegorias anteriormente indicadas. en las cuales tenga
al menos un Titulo Habilitante para prestar un servicio en esa categoria,

Para todos aquellos Titulos Habilitantes cuyo fiel cumplimienio va se encuentre garantizado mediante las
garantias correspondienies, se sujetaran a las condiciones de su contrato durante su vigencia o podran pasar al
nuevo régimen si lo desea su titular

Se excluyen de la obligacion de constituir depssitos o garantias a favor del Instifuto Nicaragicnse de
Telecomunicaciones y Correos {TELCORY), en concepte de garantia para el cumplimiento de las obligacienes
contenidas en los Titulos Habilitantes respectivos, a todos los Operadores de Pequeiios Medios de Comunicacién,
Pequefias Radios y Radies Comunitarias.

Articalo 38 TELCOR podra otorgar otra u otras concesiones y licencias a favor de terceras personas para que
exploten en igualdad de circunstancias. denfro de la misma drea geografica o en otra diferente, servicios idénticos
o similares a los que sean materia de concesiones v licencias previanenie otorgadas, salvo en las excepciones
para los casas previstos por la Ley,

CAPITLLO VI .
CONDICIONES DE OPERACION

Articulo 36 Los titulares de concesiones ¥ licencias deberan prestar los servicios de telecomunicaciones
en forma ¢ontinua. uniforme, regular y eficiente, cumnpliendo con las condiciones, metas ¥ normas téenicas
establecidas en la Ley, en los replamentos ¥ demas disposiciones legales. v en los contratos suscritgs con
TELCOR. Estos servicios deberan prestarse a todo aquél que lo solicite conforme los términos. condicivnes y
tarifas no discriminatorias para solicitudes equivalentes.

Los concesienarios clasificados por TELCOR como operadores dominantes tienen la obligacion de otorgar 3 otros
operadores d¢ servicios de telecomunicaciones un trato no menos favorabie que el otorgado a sus subsidiarias,
sus aliliadas. v a un operador no afiliado. con respecto a:

1. Disponibilidad, aprovisionamiento, tarifas. cargos v calidad de los servicios de telecomunicaciones
similares: ¥

2. Disponibilidad de interfaces técnicas necesarias para la interconexion.

Articulo 37 Los titulares de concesiones y licencias cstan obligados a instalar y desarrellar sus redes aplicando
criterins de disefio de arquitectura abierta, para que otras redes puedan int¢rconectarse sin necesidad de
adaptacionegs sustantivas. incluyendo criterios referentes a la oferta de facilidades v Muncionalidades inherentes
ala red.

Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones ¢stan obligades a proveer portabilidad numérica en
la medida técnicamente factible. de manera oportuna ¥ en términos ¥ condiciones razonghles. TELCOR podra
tomar en consideracidn la factibilidad econdmica de proveer portabilidad numérica durante la determinacion de
la medida en que los operadores deban provecr la misma.

Articulo 38 Los titulares de concesiones y licencias deherfn contar al menos con un téenico dehidamente
repistrado en TELCOR. como responsable de la instalacion, operacién y mantenimiento de las redes y equipos,
En tos reglanentos, normas técnicas e instructivos que emita TELCOR para este fin se especificaré el perfil y
experiencia requerida para oblener el certificado de técnico registrado ante TELCOR.

Articulo 39 Los titulares de concesiones ¥ licencias no deberdn otorgar subsidios en forma ¢ruzada de los
servicios objeto de concesion o de licencia hacia fus servicios que proporcionen en competencia, para lo cual
deberin establecer conlabilidades separadas por servicins. TELCOR podrd requerir que fales servicios en
cothpetencia s¢ presten por operaciones separadas en empresas subsidiarias. Hay subsidio cruzado ¢uando una
empresa financia un servicio en Lcompt'tencia a expensas de servicios gue ng eslan en competencia. o cuando
transtiere los costos de un servicie que estd en competencia o los servicios que presta sin competencia.

Articulo 40 Los titulares de concesiones y licencias requeriran de Ja previa aprobacion de TELCOR para realizar

modificaciones sustauciales a su red, cuando afecten el funcionamiento de los equipos Jde los usuarios o de las
redes con las que esté inferconeclada.
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Articulo 41 Los titulares de concesiones v licencias de servicio telefénico mavil deberan someter 2a TELCOR
I+ aprobacidén de un codigo de pricticas camer_ciales para sus relaciones con los usuarioes, cf cual deberd estar a
disposician del publico y servir de guiz a usuarios y empleados respecto de cualguier disputa o queja relacionada
con la provisian de servicios. Este cddigo se revisara cada dos afios o en cualquier momento a solicilud de [as

partes Interesadas.

18-12-19

Los titulares de concesiones y licencias de servicio telefénico mavil tendrin un plaze de 90 dias para adecuar
los vodigos de pricticas comercisles que Jueron aprobados con anterioridad a la aprobacion de este Reglamento
y someterlos nuevamente a la aprabacion de TELCOR.

U'na vez recibida la propuesta de Codige de Practicas Comerciales, TELCOR contara con un maximo de treinta
dias hibiles para aprobar o rechazar ia propuesta. En caso que sea aprobado, TELCOR lo notificara al Operador
a través de Acuerdo Administrativo.

Artlcnlo 42 Los titulares de concesiones y ficencias deberan establecer un sistema eficiente de recepcion de
quejas y reparacion de fallas en su red ¥ en los servicios propercionados, informande a2 TELCOR mensualmente
o conforme lo establezca ¢l contrato respectivo, el volumen de gquejas, ¢l resultado de las reparaciones y la
aplicavian de Ias bonificaciones derivadas de las interrupciones del servicio,

Articulo 43 Los titulares de concesidn y los de licencia deberédn celebrar un contraio de prestacién de servicios
con cada uno de 5us ysuarios congctados a su red, en ¢l que sc establezcan las condiciones generales de prestacidn
del servicio.

l.os textos del contrato y sus moditicaciones deberdn ser aprobades por TELCOR, debiendo temar en cuenta
lo relativo ¥ pertinenie a Jos confratos por adhesidn establecido en la Ley de Proteccion de les Dereches de las
Personas Consuinidoras ¥ Usuarias v su Reglamento.

Articula 44 Los titulares de concesion y de licencia serdn Jos inicos responsables frente a los vsuarios por
la prestacion de los servicios. por lo que TELCOR queda relevado de cualquier responsabilidad con dichos
usuarios. En el caso de que no se presien los servicios en Jos términos ¥ condiciones seialados en el contrato
de concesion o de licencia correspondiente, TELCOR tomara las medidas procedentes en apoyo de los usuarios.

Articale 45 Los titulares de concesiones y licencias estan ohligados a conectar los equipes lerminales de los
usuarios, ¥ no podrin condicivnar el suministre del servicio a su adquisicion per parte del interesado, a menas
de que dichos equipos no estén homolongados ¢ existan condiciones técnicas ineludibles.

CAPITULO VII
SERVICIOS NO INCLUIDOS

Articule 46 Nuevas categorias Jde servicio, distintas a las establecidas en la Ley serin establecidas por ley.
TELCOR emitird las disposiciones requeridas para establecer 1a categoria a la que corresponden otros servicios
no incluidos en los Articulos del 8 al 13 de la Ley.

TITLLO I
DE LOS REGISTROS PARA SERVICIOS DE INTERES PARTICULAR Y PERMISDS PARA FL U/SO
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

CAPITULO I
REQUERIMIENTO DE REGISTROS ¥ PERMISOS

Articule 47 Dcberdn ohiener constancia de registro de servicios de interés particular emitido por TELCOR las
redes privadas de telecomnunicaciones. fisicas o inalambricas, fijas o maviles, ¢ cualquier combinacién de ellas.
kstos servicios na podran ser prestados a terceros, salve que TELCOR determine que son complementarios a su
objeto sovial. ¥ no podran dar acceso a trafico desde o hacia los usuarios de [a red telefénica pablica,

Se requiere permise otorgado por TELUOR para interconectar una red privada 2 la red telefénica pablica
conmutada, pars lo cual TELCOR observard las condiciones y derechos otorgades al concesianario del servicio
telefdnico bisico,

Articulo 48 Derogad.
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Articulo 4% Se requiere pernise otorgade por TELCOR para el establecimiento de instalaciones que requieran
la asignacion de frecuencias rudiveléctricas, sea a solicitud de puarte o a traveés de procedimiento competitivo si
el recurso hubiera side calificado comao escasa.

Teda modificacitn a los permisos otorgados debera ser sometida a la aprobaciton de TELCOR, y en caso de ser
aprobada serd incorporada al permiso original,

Cuanda sea imprescindible la asignacidn de espectro para la prestacion de un servicio, €] permiso serd emitido
en el mismoe momento en que sea tfirmade ¢l contrato de concesion o de licencia o que se entregue la constancia
de registru. Las permisos se podran emitir con diversos formatos de acuerdo al tipo de frecuencia. de estacion,
el uso de la misma y otras caracteristicas que se definen en ] Reglamento de Uso del Espectro Radiocléctrico.

Elestablecimiento de redes de radiocomunicacian que no califican para obtener una concesion, licencia o permiso,
y que son de alcance restringido en su cobertura &l publico usuvario, para fines experimentales, cientificos,
académicos. de investigacién o tecnoldgicos, de emergancia o de la seguridad de Ia vida humana. requicren de
una autorizacion temporal.

Articulo 50 Las constancias de repistre deberan renovarse anualmente y los permisos se otorgardn por plazos
de hasta 5 afios, pudiendo ser repovados por periodos similares, siempre y cuando hayvan cumplide can las
condicinnes establecidas. lo solieiten con la anticipacion prevista en el misilo peérmiso y acepten ias nuevas
condictones que la legislacién vigente y TELCOR. en su caso, determinen. Las awtorizaciones temporales no
podran ser renovadas ¥ tendrin una vigencia maxima de (res meses, excepto los de cmergencia y seguridad cuya
vigencia serd mientras dure la situacion que las eriging.

CAPITLLO 1
OTORGAMIENTO DE CONSTANCIA DE REGISTRO

Articulo 51 Las constancias de registro de servicios de interés panicular podran ser otorgadas a cualquicr
persona natural o juridica que cumpla ¢on los requisitos y condiciones de la Ley v el Reglamento de la Ley y los
reglamentos que TELCOR establezca. Las constancias deberdn incluir al tenos la siguiente informacién, segun
¢l servicio de que se trate:

4) Nombre y direccion dcl selicitante y, en 30 caso, de su representante con legitimidad de representacién.
asi como los documentos que acrediten la capacidad juridica de ambos,

b) Nireccion congcidy en la Cludad de Managua y/o en la lacalidad donde se provee el servicio para recibir
notificaciones. ain si el solicitante tiene sy domicilio fuera de dicha ciudad.

¢} Caracieristicas de las instalaciones de telecomunicacidn que urilizardn para prestar los servicios. tales
come arrendamicnto de circuitos de redes autorizadas v, en su caso, de la red propia,

d) Area de cobertura, |.us solicitudes no crearan derechos de prelacibn o preferencia en favor del solicitante.

Articulo $2 TELCOR revisard y respundera a toda solicitud en un plazo maximo de sesenta dias calendario a partir
de la fecha de recepeion de la solicitud, durantc el cual éste podrd requerir aclaraciones ¢ informacion adicional
al selicitante. Una vez cumplidos satisfactoriamente los requisitos en tiempo y forma. v habiendo verificado que
no se trata de un servicio que pertenece a ofra categor/a, TELCOR otorgard el registro correspondiente,

Fn caso dc que hahiendo el solicitante cumplido con ¢l procedimiente v requisitos establecidos. no recibiera
la resoiucion administrativa de TELCOR en ¢l plaze sedalado en ¢l parrafo anterior, ¢l Director General de
TELCOR, a peticion del solicitanle otorgara la constancia dentro de los quince dias hibiles siguientes.

En caso de que el solicitante, sin causa justificada a juicio de TELCOR. incumpliere con ¢l procedimiento
o requisitos dentro del plazo fijade. TELCOR resolvera adiministrativamente ol abandono de tramites del
solicitante. quicn no podra presenlar una nueva soiicitud para obtener un registro para prestar el mismo servicio.
5in0 hasta transcurridos seis meses a partir de 1a fecha de dicha resolucion.

Articuly 83 Derogade.
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CAPITULO 11T
OTORGAMIENTO DE PERMISO

Articelo 54 l.os permisos para el establecimiento de equipos o instalaciones que requieran la asignacion
de frecuencias radioeléctricas no Jdeclaradas recurses escasos por TELCOR podran ser otorgados a cualquier
persona natural o juridica que cumpla con los rcquisites y condiciones de la Ley. los reglamentos e instructivos
correspondicntes que establezca TELCOR. Estos altimos deberan incluir al menos la siguiente informacién:

a) Nambre y domicitio del solicitante y en su casa, de su representante von Jegitimidad de representacién: asi
como Jos documentos que acrediten la capacidad juridica v empresarial del solicitante.

bY Domicilio legal en el territorio nacional.

¢) El o los segmentos de espectro que solicita que le sean asignados especificando minimamente los siguicntes
aspecios:

. Servicio de telecomunicaciones en el cual va a ser empleado el espectro solicitado.

. Ubicacion geografica de los transmisores, caracteristicas de los equipos y de los sistemas radiantes y
dreas de cobertura previstas.

- Justificacién 1écnica del requerimiento de espectro, empleande las Reglas de Buena Ingenieria asi
como recomendacioncs internacionales o los reglamentos emitidos por TELCOR, v considerando
fundamentalmente razones de eficiencia en el uso del mismo.

. Planes de desarrollo y cronegrama de instalacion ¥ de use del espectro solicitado.

d) Compromiso de devolucion sin reclamo del espectro no utilizade en los tiempas establecidos en cf permisc
que s¢ le ntorgue.

¢} Los requisitos del page de derechos por la emision del permiso v del page de la tasa por uso del espectro
radioeléctrico.

Asimismo, TELCOR realizara cancursos piblicos de permisos para 1a asignacion de segmentos del espectro
cuando este segmento sca declarado recurso escaso de acuerdo a criterios que establezea cl reglamento
respectivo,

Articulo 55 TELCOR revisara y responderd a tuda solicitud en un plaze méaximo de veinte dias hibiles a partir
de la recepcion de la solicitud. durante ¢l cual podrd requerir aclaraciones e informacion adicional al solicitante.

De acuerdo a la complejidad del sistema de estaciones que haran uso del espectro TELCOR podra prorrogar
justificadamente ef plazo para responder al solicitante, de veinte hasta sesenta dias habiles.

Los plazoes establecidos para TELCOR se suspenden a partir de la notificacion de la solicitud de aclaraciones
o informacién adicional al solicitante y se reanudaran a partir de la recepeion de la misma. El operador debera
responder a las solicitudes de aclaraciones o informacion adicional en un plazo maximo de veinte dias habiles.

En caso que habiendo ¢l solicitante cumplido can ¢l procedimiento v reguisitos en tiempe ¥ forma, po recibiera la
resolucién administrativa de TELCOR. en ¢] plazo sefialado en el parrafo anterior, v no exista una limitacign en
la disponibilidad de frecuencias, ¢l Director General de TELCOR a peticion del solicitante otorgara el permise
dentro de los quince dias habiles siguientes.

Encaso que el solicitante, sin causa justificada a juicio de TELCOR, incumpliere con el procedimiento o requisitas
dentro del plazo fijado. TELCOR resolvera administrativamente ¢l abandono de tramites del solicitante. quien
no podrd presentar una uueva solicitud para obtener un permiso para uso del espectro radioeléctricy sino hasta
transcurridos doce weses a partir de la fecha de notificacion de dicha resolucién de abandono de tedmites.

CAPITULO IV
CONSTANCILA DE REGISTROS ¥ PERMISOS
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Articuls 56 TELCOR en cualquier tiempo en funcién del interés pablico. de un use mas eficiente del espectro
y de 1a habilitacion de nuevas tecnolopias dc forma debidamente fundamentada. podra modificar las Irecuencias
asignadas & traveés de un permiso,

Ene¢secaso,sicl beneficiario final de estamodificacién es otro solicitante de espectro. éste debera responsabilizarse
por los costos en que debe incurrir el usvario original del espectro quc se ha de modificar, Estos costos deberan
ser los minimos estrictamente originados ¢n la modificacian de las frecuencias. no admitiéndase compensacion
poF 0IrOs conceplos.

De la misma inanera si el beneticiario final no es identificable o es la sociedad en su conjunto, sera TELCOR
quien deberd solventar esos costos, definidos de la misma manera.

Articule 57 Para su validez. el permiso para nso del ¢spectro radiocléctrico debera contener, por lo menos, las
siguientes condiciones, derechos y obligaciones de los titulares. segun sean aplicables:

a) Nombre ¥ domicilio del selicitante ¥ en su caso, de su repeesentante con legitimidad de representacion.
b) Domicilio Llegal en el territorio nacional.

¢} El 0 los segmentos de espectro que le sean asignados especificando minimamente los siguientes
aspectos!

. Servicio de telecomunicaciones en el cual va a scr empleado el espectro solicitado.

. Ubicacion geografica de los transmisores. caracteristicas de los equipas y de los sistemas radiantes v dreas
de cobertura previstas segin corresponda.

- Planes de desarrollo y cronograma de instalacion y de use de espectro solicitado.
d) Compromiso de devolucidn sin reclamo del espectro no utilizado en los tiempes establecidos en ] permiso.
€) El plazo de vigencia del permisy;
f} Fl plazo para iniciar instalaciones y operaciones
Articulo 58 Los tilulares de concesiones y licencias de servicios de telecomunicaciones deberdn verificar
que los prestadores de servicios no regulados o de servicios de interés particular que soliciten interconexion v

medios de transmision cuenten con la autorizacién de TELCOR.

TITULO IV
DEL ESFECTRO RADIOELECTRICO

CAPITULO ]
CUADRO DE ATRIBUCION NACIONAL DE FRECUENCIAS

Articulo 59 Dentro de los doce meses siguientes a la entrada cn vigencia del presente Reglamenta, TELCOR
establecerd y hara dispenible a los interesados ¢l Cuadro de Atribucion Nacional de Frecuencias, temando en
cuenta los intereses nacionales. los tratados ¥ acuerdos inlernacionales aplicahles.

En dicho Cuadro se inscribirdn las bandas de frecuencias atriboidas a diferentes servicios de radiocomunicacion
terrenal o por satélite, sefialando Ja categoria atribuida a los diferentes servicios, asi camo las condiciones
gspeciales y restricciones en el use de algunas fracuencias por determinados servicios.

Articulo 60 TELCQOR asignara las frecuencias yue requieran las concesiones, licencias y permisos de las
prestadores de servicios. de avuerdo con el Cuadro, y podri hacer excepciones para autorizaciones temporales
de experimentacion, siempre ¥ cuando se observen las normas internacionales. se sitva al interés publice ¥ no se
causen interferencias perjudiciales.

Se entiende por interferencia perjudicial la emisién, radiacion o induceion de frecuencia que degrada. absiruye
o interrumpe la prestacidn de uno o varios servicios aulorizados.
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Articulo 61 EI Cuadro de Atribucidn Naciona! de Frecuencias podré ser modificado por TELCOR para promaover

el desarrollo del sector de acucrda con el plan de desarrollo econémico y social del Gobierno de la Repiblica.

Para estus efectos TELCOR levard un registro nacional de frecuencias integrado por las asignaciones efcctuadas,

EEESLT

CAPITULO LI ]
USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articule 62 TELCOR vigilara que el espectro radiceléctrico sea usado eficientemente, por lo cual lus
solicitantes ¥ usuarios deberdn limitar sus requerimicntos de frecuencias al minimo indispensable que asegure ¢

funcionamienia satisfactorio del servicio, y evitar interferencias perjudiciales, hacicndo sus mejores esfucrzos
para resolverlas cuando estas se presenten.

Articulo 63 Al (éninino o cancelacion de la concesion, licencia o permiso de los prestaderes de servicios, [as
frecuencias asignadas sc revertirdn al Estado. El Gobierno de Nicaragua tendra derecho preferente previo avalio

para adquirir mediante compra. las instalacienes ¥ eyuipos que de acuerde al contrato correspondiente sean
destinados & la prestacion del servicio.

Artieuls 64 TCLCOR podrd cancelar o cambiar una frecuencia antorizada cuando sea factible, en los siguientes
casos:

a} Cuando lo exija el interés publico para la prestacion de servicios prioritarios o estratégicos:
b) Para sslucionar problemas de interferencias perjudiciales:

¢} Para la aplicacidn de nuevas tecnologias:

d) En cumplimiento de acuerdos intcrnacionales.

Cuando sea necesario, TELCOR establecera procedimientos de coordinacidn ¥ operacion para que wvna
frecuencia pueda ser compartida por dos 0 mds eperadercs o usuaries del mismo servicio, en una misma area
de cobertura.

CAPITULO 111 )
CONDICIONES DE OPERACION

Arficule 65 TELCOR contara con estaciones fijas y méviles de radiomonitoree ¥ radicdetcrminacion. para la
comprobacién de las emisiones radiocléctricas. la identificacién y localizacion de interferencias perjudiciales
y demas perturbaciones a los sistemas v servicios de telecomunicacion, asi como la supervision y las acciones
correspondientes para eliminarlas.

Articulo 66 No se requiere de periniso para la operacién de equipo indusirial, cientifico y médice que ulilice
el espectro radiceléctrico, ni para la operacidn de radiadores involuntarios como computadoras, o radiadores
voluntaries de baja potencia, inferior a cincuenta milivatios o de acuerdo a oiras normas que establezca TELCOR.

El Cuadro de Atribucion Nacional de Frecuencias establecera las handas de frecuencias v circunsiancias en que
estos equipos tienen derecho a proteccién. TELCOR definira los estandares técnicos para controlar las <misiones
de aparatos sin permiso de uso del espectro radioeléctrico y prévenir que causen interferencias perjudiciales.

Artieulo 67 Los prestadores de servicios que utilicen el espectro radiocléctrica seran responsables de asegurar
que el uso de sus equipos ¢ instalaciones no presenten peligros ambientales, de radiacion v aeronduticos. A
talta de disposiciones en la Ley v en los reglamentos. sobre el uso del espectro radingléctrico. sc aplicari lo
establecido en la reglamentacidn de la materia, en normas técnicas y de servicio que al efecto emita TELCOR, v
en dltima instancia. en las recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones {UIT).

TITULO YV
DE LA TERMINACION Y DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

_ CAPITULD | ]
TERMINACION, REVOCACION Y CANCELACION
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Artfcuto 68 Las concesiones, licencias, permisos y registros de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
terminan pot:

a) El vencimiento del plazo establecido en los respectivos contratos de concesion, licencia, permiso o
constancia de registro;

b} La renuncia del tiwlar de la concesién. licencia. permiso o registra:
c) La revocacion o cancelacion,
La terminacidn por las causales sefaladas en los acdpites b ¥y ¢ anteriores de la coneesion. licencia, permiso
o registro no extingue las obligaciones contraidas por el titular durante su vigencia, salvo renuncia del
respectivo titular del derecho. En la terminacién por la causal (a) 1as obligaciones pendientes de cumplimiento
seran asumidas por el nueve titular,
Articulo 69 Las concesiones, licencias, permisos y registros de los prestadores de servicios delelecomunicaciones
s¢ revocaran o capcelaran por cualquiera de las causas siguientes, ademas de las establecidas en Ja Ley, ¢n los
reglamentos de les servicios v del especiro radioelécirico, en los contratos de concesion ¥ licencia, en 10s
permisas ¥ en las constancias de registro otorgados:

a) Por nu prestar con eficiencia y regularidad los servicios que son materia de la concesidn, licencia. permiso
a rCEistro;

b} Pur suspensian total o parcial de los servicios, sin la previa autorizacion de TELCOR y sin causa justificada;
¢) Por liquidacién y quicbra declarada. por reéselucidn judicial:

d) Por ejecutar actos que impidan la acluacion de otros titulares de concesidn, licencia, permiso o registto
con derecho & ella:

e} Por provecar interferencias perjudiciales de manera sistemnatica e intencional y sift causa justificada a
otros cquipos de radiocomunicacion;

1y Pur violaciones graves y reiteradas a las condiciones impuestas en los congratos de congesion, licencia,
perniso o registra;

g) Par prestar servicios de telecomunicaciones que no estén contenidos en ¢! respectivo contrato de concesitn.,
licencia, permiso o registro. ¥ que requieran la previa aulorizacion de TELCOR;

h) For ne instalar los equipos en los plazos establecidos;
i} Por utilizar las instalaciones autorizadas en dreas geogrélicas o para servicios distintos a los autorizades:

i1 Porque se modifiquen o alteren sustancialmente las instalaciones autorizadas o las condiciones en que
aperen los servicios, sin ia previa autorizacion de TELCOR;

k) Por vender. ceder. hipoterar o en manera alguna. gravar o transferir la concesion. licencia. permisos y
aurorizaciones y los derechos en ellos conferidos,

1) Por ne cumplir con las normas 1écnicas determinadas por TELCOR:

m) Por negarse, sin causa justificada, a interconectar redes de titulares de concesion, licencia, permiso o
registro, teniendo la obligacion de hacerlo;

n] Par otorgar subsidios cruzados y trato preferencial:

o) No pagar a TELCOR los dercchos de emisidn, uso de la concesién o licencia. e uso del espectro
radioelectrico:

p) Por ocultamiento de datos o por negarse a praparcionar informacion a TELCOR sin causa justificada.
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CAPITULO 11
PROCEDIMIENTO DE CANCELACION Y MEDIOS DE IMPLGNACION

Articule 70 TELCOR salo podra cancelar la concesion, licencia, parmiso o registro cuando previamenie hubiera
apercibide o sancionado al titular Tespectivo, por lo menos en tres ocasiones, por las causas previgias en ¢)
Articulo 69 de este Reglamento ¥ no se requicre 1a repeticion de tres veces para las causales ¢), j) y k) de cste
articulo. Al operador que le sea cancelada su conceston, licencia. permiso o registre. no podréi selicitar una nueva
concesidn. licencia. permiso o registro sino hasta ranscurrido doce meses a partir de la fecha de cancelacioa.

Articulo 71 Contra €]l Acuerdo Administrativo mediante ¢l cual se cancela el contrato de concesién, sea ¢ual
fuere la causa, la parte interesada podrd interponer Recurso de Reposicion ante el Director General y, en su caso,
podra impugnar la resolucidn interponiendo Recurso de Nulidad amte la Contraloria General de la Repiblica,
conforme lo establece cl Articule 56 de la Ley. Contra la resolucion del funcionario competente que ordene
la cancelacion de una licencia, permise o autorizacion, cabri el recurse de apelacion ante el Director General
de TEI COR, dentro de los quince déas siguientes a partir de la notificacion del acto al interesado. E) Direclor
reselverd dentro de los quince dias sipuientes a 1a fecha de la interposicion del recurso. Siteanscurride este plazo
no hubiera respuesta s¢ considera que ¢| Director ha resuelto a favor del recurrente. negado el recurso quedara
agotada la via administrativa.

En caso que |3 resolucion que ordene la cancetaciéon de una licencia, permiso o autorizacion, emane del Dvirector
General, cabra el recurse de reposicion anie este luncionario, quien resofverd dentro de los quince dias siguientes
a la fecha de interposicion del recurse. Si transcurrido este plaze no hubicra respuesta se considera que ¢)
Director resolvio a favor del recurrente. negado el recurso quedara agotada la via administrariva,

En cualquier caso, ¢l recurrente personalmente ¢ por madio de apoderado se presentard por escrifo cn papel
comtun, expresando las razones dc hecho, ¥y de derccho que fundamentan su recurse, En lo no previsto en este
Articulo se aplicara lo dispuesto en la Ley N7, 290, Ley de Orpanizacion, Competencia ¥ Procedimientos del
Poder Ejecutivo.

De cualquier resolucién emitida o irregularidad causada por funcionaries ¢ empleados de TELCOR enel ejercicio
de sus funciones. que afecle o lesione los derechos del salicitante o titular de concesidn, licencia, amorizacion
o permiso, podra el afectade recorrir de apelacian ante 1 Director General en ¢l plazo de cinco dias calendario,
El Director General resalverd en ¢l plazo de quince dias calendario y con ¢llo se agotard la via adminisirativa,

CAPITULO N
DEL INTERVENTOR

Arlicule 72 Parua aplicacion y efectos de los Artieulos 57, 58, 59 v 60 de la Ley, ¢l Interventor que TELCOR
designe tendra. sin perjuicio de lo dispuesto en ¢] contrato de concesidn, Jas funciones siguientes:

a) lmponerse en ios libros, documentos y operaciones del concesionario,
bj Llevar ta cucnta de entradas y gastos de los bienes sujetos a intervencion:

c) Rendir rimestralmente cuentas de su actuacion ¥ de las operaciones del concesionario intervenido v
presentar sus recomendaciones a TELCOR sobre la administracion de la misma,

TITULO V1
DE LOS DERECHOS Y TASAS

CAPITULO 1
DERECHOS

Articulo 73 Las personas naturales y juridicas que sean titulares de concesiones, licencias. permisos y registras,
asi como aquellas que reciban avtorizaciones y otros servicios de TELCOR, estan obligados a pagar a TELCOR
los siguientes derechos.

a) Por el estudio de la solicitud, emision. modificacidn y renovacién de la licencia. permiso ¥ coastancia de
registeo de los prestadores de servicios de telecomunicaciones;

b} Por €] uso de la concesidn, liceacia y constancia de registro;
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¢} Por la emision, renovacion y reposicién de licencia de radioaficionados. de constancia de registro o
liceacia de técnicas en telecomunicaciones y de permisos para equipos de banda ciudadana;

d) Por la emision y modificacion de centificados de homelogacion:
¢) Par otros servicios prestados por TELCOR, incluyendo Jos de inspeceién aduanal ¥ de cualquier tipo.

Estos valores serén establecidos por Acuerdo Administrative que sobre Tasas y Derechos emita TELCOR, ¥
estardn basados en los costos inducidos por el tramite respectivo incluyendo todos los costos dicectos v los
indircctos.

CAPITULO 1N .
TASAS POR LSO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 74 Todos los usuarios del espectro radiceléctrica estdn obligados a pagar a TEL.COR Ia tasa anual por
uso del espectro radioeléctrico dependiendo de la potencia. ancho de banda, cobertura. banda de frecuencia,
zonas del territorio nacienal. cxclusividad ¢ comparticidn del uso, segln Jos casos v por 2l menos los siguientes
conceptos:

a) Por cada estacién transmisora o repetidora de radio ¥ felevisién abierta; por cada unidad fija. mévil o
portatil que no sea de servicio de telefonia movil: por cada enlace estudiv-planta;

b) Por cada frecuencia y cada estacion transmisora o repetidora de radio o televisién por suscripcion:

¢) Por cada estacion terrena, e per cada frecucncia v cada salto o trama de un sistema multicanal,

d) Por cada enlace monacanal fijo y cualquier otro equipe de radiecomunicacion movil,

e) Por cada segmento del espectro y area reservada de cobertura;

f) TCLCOR determinara las tasas para otro tipo de equipos, lomando en cuenta las referencias anleriores.

TELCOR publicard periddicamenie en dus diarios de circulacion nacional disposiciones reglamentarias
relativas a la fijacion de derechos v tasas on las que s¢ establezcan los montos y Jas reglas de aplicacion.

Estos valores se han de pagar adicionalmente al pago realizado por la emision del permiso o cualquier otra
gestian relaliva al uso del espectro.

Estos vatores seran establecidos por Acuerde Administrativo que sobre Tasas y Derechos emita TELCOR, ¥
cstardn basados en los costos inducidus por ¢l tramite respectivo incluyendo tedos los costas directos y los
indirectos.

CAPITULO 111
PAGO Y ACTUALIZACION DF. DERECHOS Y TASAS

Articuls 75 L.os derechos se cancelaran en el momento de causado el derecho para los conceptos a), ¢). d) ¥
e del Articulo 73 del presente Reglamento, ¥ dentro de los primeros diez dias de cada mes para ¢l concepto
bt por el derecho correspandiente al mes anlerior al pago.

Las tasas por uso del espectro se cancelardn dentro de los primeros dos meses de cada afio, excepto cuando sea
una nueva asignacion de frecuencia. en cuyo ¢aso se pagaran al momento de ser cmitido el permiso o licencia, y
por una cantidad correspondicnte a la parte proporcional del periodo restante del aio.

Las instituciones pubernamentales que brindan asisténcia social. proteccion v cducacién a la poblacién
nicaragiiense, asi como las asociaciones civiles sin fines de Jucro en actividades de asistencia social y socorro a
la publacidn que cumplan con los eriterios de elegibilidad establecidos por TELCOR, podran solicitar a TELCOR
una reduccion en el pago de tasas por uso del especiro. Las frecucncias que TELCOR autorice se limitacan al
minimo técnicamente justificable y el Director General de TELCOR resolverd sobre las solicitudes presentadas.

escuchando previamente la opinidn del Consejo Consultivo.
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Articulo 76 Los derechos y tasas podrdn ser actualizadas por TELCOR con base en el Indice de Precios
al Consumidar (IPC) caleulado por el Lnstituto Nacional de [nformacitn de Desarrollo o al Banco Central,
anualmente, o tIrimestralmente cada vez que ¢l 1PC acumulado sea mayor del 10% en el periodo, La actualizacion
de los derechos y tasas se realizard mediante acuerde administrativo publicado en dos diarios de circulacidn
nacional, sin perjuicio de su publicacién posterior en La Gaceta, Diario Oficial.

Articulo 77 TELCOR mediante acuerdo administrativo, el que prestara mérito cjccutive, podrd en cualquier
momente apercibir ¥ requerir judicial o extrajudicialmente la cancelacién de pagos atrasados al operador o
deudor moroso, sin perjuicio de lo dispuesto en las causales de cancelacion previstas en el Asticulo 69 del
presente Reglamenta,

Fl atraso en los pagos en las fechas y condiciones establecidas. cavsard ¢l interés equivalente a la tasa que
determine TELCOR mediante disposiciones reglamentarias adminisirativas, 12 cual podra ser 1a tasa activa
bancaria utilizada para ¢réditos en moneda nacional, determinada por et Banco Cenrral.

TITULO VIl
PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DF 1.AS TARIFAS

CAPITULO I
CRITERIOS PARA ESTABLECER TARIFAS

Articulo 78 Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones prestados por los vperadores de concesiones
¥ licencias deberan ser equitativas y justas para cada categoeria de usuario y no podran discriminar mi dar
preferencia por la prestacion del mismo servigio a usuarios que se encuenteen €n circunstancias similares.

Articula 79 Los servicios publicos de telecomunicaciones y de telefonia celular estardn sujetos a control tarifario
autorizade por TELCOR en los respectivos contratos de caoncesion y licencia. los cuales tomaran en cuenta los
siguientes principios generales ademas de los establecidos en la legisiacién vigente:

a) Se aplicard ta misma estructura tarifaria a scrvicios iguales o similares;

by La estructura de la tarifa permitird recuperar los costos de prestacion del servicio, mas una utilidad
razonable;

) La estructura tarifaria se basard en elementos consistenteniente definidos y disponibles en forma desplosada:

d) La estructura taréfaria serd dischiada para promover ¢l uso eficiente de los servicios ¥ no incloira aspectos
anticompetitivos:

e} No existirdn subsidios cruzadus entre los servicios de un mismo prestader de servicios, particularmente
en favor de los servicios que se presten hajo un régimen de competencia v subvencionados por servicios sin
competencia;

f} Los niveles tarifarios deberan tender a ser competitivos con los de empresas similares de la regidn:

2) Se tomara en cuenta el interés del Estado de apoyar la investigacion académica, cientifica y tecnoldpica
mediante tarifas preferenciales. conforme lo establece ¢l Articulo 75 de la ley,

. CAPITULO I,
APROBACION Y PUBLICACION DE TARIFAS

Articule 80 Excluyendo los servicios del Articulo 81 del presente Reglamento, TELCOR emitird peridédicamente
resoluciones administrativas indicando los Mercados Relevantes de servicios en los que cxiste suficiente
competencia, al no cxistir Operadores Dominantes en esos Mercados Relevantes y por lo tanto no requieren de
aprabacion tarifaria.

En caso de no quedar exentos de aprobacién tarifaria debido a ser definide como Operador Dominante en
un Mercado Relevante de acuerde 2l parrafo anterior, ¢l Operador Dominante que preste dichos servicios de
telecomunicaciones deberan presentar & TELCOR una selicitud escrita de la tarifa requerida, soportada con la
informacidn correspondiente que tome en cuenta los principios del Articulo 7% del presente Reglumento, en un
pluzo no menor de treinta dias habiles. a la fecha en que dicha tarifa sea efectiva.
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TELC_OR revisara ¥ responderd sobre toda sclicitud de nueva tarif[a. o -:amt_aio de l1a misma, ¢n un plazo maximo
de veinte dias hﬁbl|ESt durat:llc los cuales podra solicitar aclaraciones e infarmacian adicional al solicitante.
pasado ¢ste plazu mdximo. si no se ha obtenido respuesta por parte de TELCOR, se tendra por aprabada.

Los plazos que demore ¢l Operador en responder a las solicitudes de informacién por parte de TELCOR serdn
adicivnados al plaze original. No obstante. la tarifa entrard en vigencia luego de su aprobacion por TELCOR v a

rtir de su publicacion en La Gacets, Diario Gficial. debiendo publicarse también en dos pericdicos de amplia
circulacion nacional de acuerdo a lo ¢stablecido en el Articulo 74 de 1a Ley.

Articulo 81 Para los efectos del Articulo 74 de 1a Ley los prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones,
de telefonia celular v de television por suscripe{on, una vez cumplidos los requisitos de la Ley. los reglamentos
y 5uUs respectivos centratos de concesion y licencia, deberdn selicitar ¢l acuerde administrativo correspendiente
de TELCOR para proceder a la publicacion de las rarifas en La Gaceta, Diario Oficial v en dos periddicos de
mayor circulacion nacional.

TITULO V111
DE LOS USUARLOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 82 Sin perjuicio de las obligaciones de les operadores para con los usuarios establecidas en Jos
Articulos del 42 al 45 del presente Reglamento, TELCOR establecera el procedimiento para recibir y atender los
reclamos de los usuarios por el incumplimiento de los operadores por lo gstablecido en la Ley. los reglamentos

las normas tecnicas aplicables, El usvario tiene también derecho a2 denunciar ante TELCOR les casos de
incumplimiento de las normas de proteccion al consumidor, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que
pudieran interponerse.

Articulo 83 Para fines dcl Articulo 80 de 1a Ley un operador ne podra asumir responsabilidad alguna, cuando cl
usuario come consecuencia del desperfecio del equipo sufriera pérdida economica.

TITULO IX
PLANES FUNDAMENTALFS £ INTERCONEXION DE REDES

CAPITULO(
PLANES FUNDAMENTALES DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 84 Curresponde 2 TELCOR la administracion de la numeracidon, sefializacién ¥ demds plames téenicos
fundamentales para el desarralle de las redes de telecomunicaciones, asi como la delinicidn de las bases y
critcrios para su establecimicnto. a partir de propuestas de concesiopario de la red telefénica basica v de otros
operadores de redes.

CAPITULO I )
CRITERIOS PARA LA INTERCONEXION

Articulo 85 Los titulares de concesion y de licencia de servicios de telecomunicaciones deberdn celebrar contratos
de interconexion con oiros prestadores de servicios que lo seliciren ¥ que estén autorizados por TELCOR.

Las condiciones de interconexion se negociarén entre las partes interesadas y Jos contratos deberdn contemplar
entre olros aspectos, lus siguientes:

a) El método que se adopte para establecer y mantener la ¢otexion:
by Los puntos de conexidn de las vedes, incluyendo arreglos para determinar el punto en el cual las sedales
sean transferidas de una red de telecomunicaciones a otra, asi como las previsiones para conducir v canalizar

sefales en caso de emergencia;

¢} Las fechas o periodos en los cuales |as partes sc obliguen a permitir que se realicen los compromisos de
intereonexion.

d) La capacidad necesaria para permibic que el trafice de seflales entre las redes tenga calidad razonable:
¢) 1.as fechas o periodos que las partes fijen para revisar las condiciones dzl contralo:

f) La forma en la cual las sciales deban ser transmitidas o recibidas en los puntos terminales de sus redes,
incluyendo arreglos de numeracion y métodos de sehalizacion:
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g) Arreglos para el acceso no discriminatoric a postes, ductos, eonductos. acometidas y derecho de via,
propiedad o baje control de alguna de las partes;

h) Los arrcglos de cabranza entre las partes por sefiales conducidas a terceros en virtud de la interconexisn
dentro o fuera del territorio nacional;

i) Previsiones para obligaciones contingentes que cualquiera de las partes enfrenten en razon de la
interconexisn:

i) Lous carges v tarilas convenidos entre |as partes.
Una ¢opia de) contrato de interconexion deberd ser remitida a TFLCOR por ambas partes.

Articulo 86 l.os ritulares de concesién y de licencia estan obligades a instalar las capacidades suficientes para
satisfacer Ja demanda de interconexién. de conformidad a las normas 1écnicas. y de acuerdo a los términos y
condiciones de los contratos que se celebren,

Los titulares de concesién y de licencia estéan obligades a ne afectar Ja calidad, ni a interterir en la prestacion del
servicio de usuarios interconectados a sus redes,

Articulo 87 Los titulares de concesion v de licencia no estardn abligados a celebrar contratos de jnterconexion,
cuando en su opinion y siempre que TELCOR no hubiete expresado opinidn en conlrario, se presenten cualquiera
de los siguientes casos:

a) Cuando pudiera ponerse en peligro la vida o seguridad de las personas. v se causaren dafios a su propiedad,
o la calidad de cualquiera de los servicios de lelecomunicaciones provistos a través de sus redes:

b) Cuando no fuera viable pedirle la interconexidn, o que no fuera hecha en ¢l tiempo y la manera requerida,
tomando en cuenta el estado de desarrollo técnico de sus redes o cualquier oteo aspecto que parezea relevante.

CAPITULO LI
INTERVENCION DE TELCOR

Articulo 838 Si después de un pericdo de 90 dias las partes interesadas no hubicren llegado a un acverdo de
intercenexion, a petician de cualguiera de las partes, TELCOR determinara los rminos de interconexion que
no hubicsen pedido ser convenidos, asegurandose del cumplimiento de los siguientes puntos:

a) El pago de la parte a quien [e corresponda cl costo de todo aquello que sea necesario para eslablecer y
mantener la intcrconexian. con un arreglo que incluya una asignacién completa de los costos atribuibles a
las servicios que sean proviste, conforme se establezca en su contrato de concesidn o licencia;

b) Que el titular de la concesion o de la licencia correspondiente sea indemnizado adecuadamente contra
obligaciones ¢on terceros o dafios a sus redes que resultaren de la interconexion;,

¢) Que se mantenga la calidad de todos los servicias de telecomunicaciones provistos mediante las redes:.
d) Que los requisitos de competencia equitativa se satisfagan;

€] Que se lome en cuenta cualquier otra cuestién que fundadamcente se requiera para la proteccion de los
intereses de las partes cn forma equitativa. incluyendo la necesidad de asegurar:

1) Que los arreglos de interconexion sean acordes con principios y practicas de ingenieria aceptables:

it] Que una de las partes no sea obligada a depender indebidamente de los servicios que da otra parte
suministre;

iii) Que las obligaciones de una de las partes hacia la otra se determinen tomando en debidy consideracion
las obligaciones de establecer puntos de conexion para otros;

iv] Qe los arreglos que se realiven sepdn este articule reglamentariv. sean tan parecidos como la practica

lo permita. para que todas los titulares de voncesion y de Iicenclia €on requerimientas semejantes de
interconexion puedan contratar éstos en similares términos y condiciones:
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¥) Que la informacién comercial y confidencial de las partes se proteja adecuadamente.

vi) Que la evoiucién 1écnica v arreglos de numeracion de (as redes no se limiten mas que en la medida que
sea necesario.

Articule 8% Conforme lo establece el Articulo 39 de la L ey cuando fuere necesario celebrar convenios de
interconexion o acuerdos comerciales de trafico con Gobicrnos cxtranjeros, los titulaces de concesion o de
licencia deberan ohiener la aprobacién previa de TELCOR v los trdmites serdn realizados por conducto de este
altime. Coande dichos convenios o acuerdos fuesen con empresas extranjeras. sclo se requeriri notificar a
TELCOR. En ese ¢aso. se presentardn a TELCOR coepias fehacicntes de los convenios que pretenden cclebrar,
quiea podra exegir modificaciones a los convenios cuando se estime que injustamente excluyen o restringen la
participacion o interconexion de vtros aperadores de redes, o que afecten 1os intereses de las usuarios o del pais
eh conjuato,

TITULO X
DE LOS EQUIPOS

. CAPITULO )
OBLIGACION DE HOMOLOGAR LOS EQUIPOS

Articulo 20 Salvoe la excepcion del Articulo 97 de este Reglamento. todes los equipos de telecomunicacianes

ue se conecten o se utilicen en una red de telecomunicaciones, para su comercializacion, use ¥ operacion,
3eberén obtener un certificado de homologacion para asegurar el cumplimiento de las normas que determine
TELCOR para evitar dafias a tas redes que se conecten ¢ interfieran con otros servicios de telecomunicaciones
y garantizar la seguridad del wsuario.

Articulo 91 Las normas para la homologacidn seran en orden jerarquico:
a) Normas Técnicas expedidas por TELCOR;
b) Normas y recomendaciones contenidas en acuerdos int¢rnacionales suscritos por €] Gobierno de Nicaragua;
¢) Normas ¥ recomendaciones internacionales o exiranjeras seifialadas por TEL.COR.

Los fabricantes y proveedores de equipos. asi como 105 prestadores de servicios de telecomunicaciones, podrin
presenmar antcproyectos de normas ante TELCOR para su consideracion, evaluacion y posible adopcion.

Articulo 92 TELCOR elaborard. mantendra actualizade y dispenible a los interesados, el listade de equipos
que estén homelogados, asi comao Jas normas cuyo cumplimiento se ha generalizado imernacionalmente y los
equipos que nu requieren de certificadn de homoelogacion,

CAPITULO 1T ,
OTORGAMIENTO DE CERTIFICADOS DE HOMOLOGACION

Arficulo 93 Fara que un equipo guede homolepado, ¢l soliciiante pecsentard a TEL.COR, de acuerdo al
instructive y al formato especial que para ello expida, wna solicitnd de homelogacion que contendra al menos
la sipuicnre infarmacion:

a) Nombre v demicilio del solicitante:

b} Nurmas con las cuales cumple el equipu;

c¢) Caracteristicas técnicas del egquipo en funcionamiento ¥ forma de conexiana las redes de telecomunicaciones.
Articuto 94 Cuando ¢l salicitante ¥ el equipo hayan cumplido con los requisitos, TELCCOR otorgara denteo de
los siguientes treinta dias calendario ei certificado de bomologacion, ¢l cual serd identificado individuahinenta
por un cédigo. Para verificar el cumplimiento de las normas, TEL.COR se reserva el derecho de realizar u ordenar
las pruebas necesarias pur cuenta del interesadoe, de manera directa o por medio de wa laboratorio independiente.
o requerirle al selicitante que presente dichas pruebas,
Articulo 95 El certificado de homologacidn serd por tiempo indefinide y sdlo podrd ser cancelado a peticion del

solicitante o citande TELCOR. con razenes fundamentadas de incunplimienio de las normas o por que 2l usuario
proporcione datos falsas. asi lo delermina.,
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Articulo %6 En caso de gue un cquipa homologado, sea objeto de yna medificacion estructural téenica a de
configuracién técnica que no altere substancialmente su funcianamiento o interaccion con lated o el especira de
frecuencias v siga cumpliendo con las normas bajo las cuales fue homologado eriginalmente, se deberd notitficar
a TELCOR, obteniéndose una ampliacion del certificado de homuolegacion.

TITUVLO XI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO 1
CONDICIONES GENERALES

Articule 97 Todo operader que en forma ilegal opere servicios de telecomunicaciones o cometa cualquicra de
las inlracciones contempladas en la Ley estard sujcto a la imposician de las sanciones establecidas en Ja misma,
sin perjuicio de lo dispussto en Jos contratos respectivos de concesion. licencias, permisos ¥ autorizaciones,
sometiéndosc al procedimienta establecido en este Titula. haciéndolo extensivo a los no autorizadoes.

Articulo 98 El cumplimiento de una sancién no convalida la actividad ilegal gque dio lugar a la sancion. debiendo
el infractor cesar sus actos al dia siguiente de su notificacion; pero si éste no le hiciere, TELCOR podra solicitar
a la avtoridad judicial competente la intervencion de |a fuerza publica.

Articula 99 La aplicacion de sanciones por TELCOR no exime al prestador del servicio de la responsabilidad
def cumplimicnto de sus obligaciones con el usvarie, siempre y cuande no invelucre causales de cancelacitn.
‘Tampoco lo exime de indemnizar al usuario conforme a lo pactade.

CAPITULQ I _
PROCEDIMIENTQ DFE. SANCION ¥ MEDIOS DE IMPUGNACION

Articuln 100 TELCOR ainstancia de 1a parte interesada o de oficio iniciara una investigacidn sumaria sobre los
heches acaecidos utilizando los medios de pruebas establecidos en las leyes ordinarias, si es necesario con cl
objeto de deslindar responsabilidades, ¢ imponer la sancién enrrespondiente.

El infractor, sea persona natural o juridica. personalments o por medio de apoderado, una vez nofificado de una
infraccion, tendra ¢l término de tres dias, mas el de distancia en su caso, contados a partir de la notificacion,
para contestar los cargos imputados per TELCOR. Si hubiere hechos que probar, se abrird a prucbas por 10 dias
improrrogables.

Rendidas las pruebas, el Director General fallard en el término de 15 dias absolviends o imponiendo la respectiva
sancion al encausado.

Articulo 101 Contra la resolucion mediante la cual se imponga una sancion, el interesado podra interponer
recurso de reposicion conforme lo dispone el Articule 91 de la Ley. Si el encausado aceptare los cargos imputados.
TRL.COR sin mas tramite impondra la sancion correspondiente. Si el infractor no se personare en el 1érmino
establecido. TELCOR lo encausard oficiosamente hasta dictar la reselucion correspondiente.

La resolucion o acuerdo administrativo que impone una multa deberd indicar 1a cantidad determinada que se
impone al infractor, cuyoe plazo de pago y recargos por falta del misma se establece ¢n cl Articulo 88 de Ja Ley.

En virtud del mérito ejecutivo de la resalucién ¢ acuerdo administrative. come le dispone ¢l Articulo 92 de
la Ley, TEL.COR demandara con accion de pago por la via ejecutiva corriente al sancionado de acuerdo a lo
establecido en ¢l Codigo Procesal Civil vigente.

En lo no previsto en este Titulo. se aplicard lo dispuesto en el Codigo Procesal Civil Vigente.

TITULO X1
PE LAS SERYIDUMBRES

CAFITULO UNICO

Articuls 102 Los concesionarios de servicios piiblicos de telecomunivaciones tienen derecho al uso de la
superficie. el subsuelo ¥ el espacio aéreo Propiedad Piblica del Estado, asi como a selicitar la impesicion de
servidumbre que sc requiera para cumplir con sus compromisos de expansion y calidad de la concesion. previa
demostracion de parte del interesade de la necesidad de la servidumbre en cuestion, siguiendo el procedimiento
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gstablecido en ¢l Te;xtu Consolidado del Decreto N 11-D, “Ley de la [ndustria Eléctrica™, publicado en La
Gaceta. Diario Oficial N®. 172 del 10 de septiembre de 2012

Los concesionarios <lasificados por TELCOR como operadures dominantes tienen la ohligacidn de otergar
accest a sus postes, ductos, conductos y derechoes de paso a olras operadores de servicios de telecomunicaciones
pajo términos. condiciones y tarifas que sean razonables ¥ no discriminatorias.

Articale 103 Para instalar y mantener las redes loeales urbanas, los prestadores de servicio se obligan a respetar
jps programas v planes de desarrolle urbano. Asimismo. deberdn tomar en cuenta la neccsidad de as servicios
publicos municipales ¥ modificar sus instalaciones cuando, de acuerdo al interés publico, asi lo requieran las
Autoridades Municipales. Los gastos ocasivnados por 1as modificaciones anleriores correrin por cuenta de los
interesados.

Los prestadores de servicios deberdn tomar en cuenta la seguridad ¥ conveniencia del pablice, de sus bienes y
de otros servicios plblicos. a efecto de no imterferir con su funcionamiento normal cuando construyan « instalen
los equinos destinados a su red.

Articulo 184 Fn la nepociacion con el propigtario del predio sieviente, el coacesionario tomara ¢n cuenta gue
compensard al primero por los siguientes conceptos:

a) La compensacion pot la ocupacion de los terrenos necesarios para la prestacion de Jos servicios;

b} La indemnizacion por los perjuicios o por la limitacion del derecho del propietario que pudiera resultar
come consecuencia de la construccién ¢ instalaciones propias de la servidumbre,

¢) La compensacién por ¢l trdnsito que el concesionario haga por ¢l predio sirviente para llevar a cabo
la construccion, custodia. conservacién y reparacién de las obras ¢ instalaciones, ¢cuando ésta produzca
perjuicie al propietario,

TITULO XIII
INFRACCIONES

CAPITULO UNICO
PROHIBICION Y SANCIONES

Articulo 195 De confarmidad con lo establecido en los Articulos 82, 83 y 84 del Titulo VII de la Ley N*. 200,
Lev General de Telecomunicaciones y Servicios Postales. y sin perjuicio de las infraceiones establecidas en la
Ley referida, se establecen los siguientes tipos de infracciones:

I. Constitnyen Infracciones Leves:

a) No dar & publicidad los planes tarifarios.

b} El incumplimiento de las formalidades en la facturacidn respectiva a los usuarios del servicio.

e] Omitir infarmacion en la publicacion de Taritas ¥ gue no sea considerada Publicidad Engaficsa.

d) Ne exhibir la informacion sebre Tarifas et lugares de atencion al pablico.

¢) No poner a disposicidn de los usuarios gjemplares sucltos ¢on Tarifas.

13 No incluir la informacion relevante sobre Tarifas en los Directerios de abonado.

g} Cualquier otra infraccion que suponga un incumplimiento de los operadores o usuarios a las ohlipaciones

establecidas en |a Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales. el Reglamento del mismo

euerpo de ey, los Reglamentes Especificos emilidos por TELCOR. los Titulos Habilitantes otorgados y las

disposiviones administeativas emitidas por TEL.COR en ¢! uso de sus atribuciones y facaltades,

2. Constituyen Infracciones Graves:

a1 Na rehabilitar un servicio en 1os Uempos pravistos luego de una suspension,
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b) No respetar el plaza de envio de facturas a los usuarios,

<) No acreditar o abonar al cliente el importe del_d_{)b]e del cargo basien por el gervicio welefonico bisico por
el lapso que hubiese estado interrumpido el servicio cuandd asi correspondiere.

d) No hrindar en tiempo y forma respuesta adecuada a los reclamos de los usuarios por averias en el servivio.
e] No brindar respuesta a los usuarios frente a reclamos de facturacion.
F) No exhibir al usuarto la informacicn sobre la que esta basada su lacturacion.

g) El incumplimiento de los Principios Generales ¥ de las Obligaciones expresadas on [os Reglamentos
aprobados por TELCOR,

h) El incumplimienta de los términos y condiciones del contrato de Interconexion y Acceso registrado por
TELCOR.

t} Incumplir con la obligacion de obtener Ja aprobacion de tarifas cuando corresponda.
1) Proveer en forma intencional servicios que no respetan la calidad del servicio establecida por TELCOR.
k) Suspender el servicio o tomar represalias. contra los usuarios que presenlan reclamos por Tarifas.

I} tneumplir con la obligacién de publicar las Tarifas de los servicios telefénicos, va sea al inicio de
operaciones comerciales o cuando tengan que modificarse éstas.

m}) Realizar publicidad engafiesa en materia de Tarifas,

n) No suministrar al usuario anualmente ¥ en forma gratuita la guia telefénica de la zona.
0) La no publicacion de los contralos de Interconexidn y Acceso en tiempo oportuno.

p) La utilizacién indebida de informacitn confidencial.

q) Suministrar en forma intencional informacién, servicios o facilidades que degraden la calidad de la
intergonexidn con ¢lras redes.

r) Mo reportar fallas que afecren la Interconexion ¥ el Acceso.
s} No atender en plazo las fallas que afecten la Interconexidn v el Acceso.
1) La reincidenciu de infracciones leves.
u} Cualquier otra infraccidn quc suponga un incumplimiento de los operadores o usuarios a las ebligacienes
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Posiales, el Reglamento del mismo
cuerpo de Ley, los Regiamentos Especificos emitidos por TELCOR, los Titulos Hahilitantes otorgados v las
disposiciones administrativas emitidus por TELCOR en ¢l use de sus atribuciones v facultades.
3. Constituyen Infracciones Muy Graves:
a) No notificar en forma fehaciente que un servicio serd dado de baja.
b) Suspender el servicio sin motivo justificado,
<) Negarse a entregar en plazo v forma la informacion solicitada por TELCOR,

d) Fl incumplimiento comprobado de las Tarifas aprobadas por TELCOR.

e} No acatar lo establecido en Resoluciones. Acuerdos Administratives y eualquier otra disposicion emitida
por TELCORK.

) La demora injustificada para proporcionar la [nterconexidn y el Acceso de acuerdo a lo cstablecido en cl
Reglamento respectivo.
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) Desconectar una red en forma intencional sin la autorizacion debida de TELCOR,

hy El incumplinienta de las congdicioncs econdmicas y-0 técnicas establecidas reglamentaciamente por
TCLCOR.

i} L.a no presentacion de los contratos de Interconexion y Acceso ante TELCOR,

iy Cualquier actividad jlicita comerida por ¢l operadar y comprabada por medio de auditoria técnica y'o
financiera ordenada por TELCOR., de conformidad a la Ley ¥ a su Reglamento respectivo.

k) La rcincidencia cn infracciones graves.

1) Cualguier otra infraceidn que supenga un incumpliniento de los operadores ¢ usuarios a las obligaciones
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones ¥ Scrvicios Postales, el Reglamento del mismo
cuerpo de Ley, Jos Reglamentos Especificos emitidos por TELCOR, los Titules 11ahilitantes otorgados v las
disposiciones administrativas enitidas per TELCOR ¢n el uso de sus atribuciones y facultades,

Articulo 106 Derogado.
Articulo 107 [rerogader.

TITULO X1V
DE LOS RADIOQAFICIONADOS Y LA BANDA CIUDADANA

CAPITULO
RADIOAFICIONADOS

Articulo 108 Los radioaficionados. en funcion de los fincs de servicios a la comunidad sin propdsitos de lucro,
no pedean tener la finalidad comercial ni dar lugar a beneficios econdmicos. debiendo aceptar sin restricciones
los requerimientos Je celaboracion y ubservar las normas de TELCOR y la UIT.

Articule 109 Toda persona que opere una estacidon radioeléctrica en la banda de radioaficionados designada en

el Cuadro de Atribucién Nacional de Frecueacias. debera conlar con una licencia de radicaficionade emitida por
TELCOR. L.a licencia tendrd una vigencia de basta de 5 afios, y podra ser de una de las tres categorias siguientes:

a) Licencia de Radicaticionado Tipo L. Para operar estaciones de hasta 1000 vatios (RMS), con experiencia
de mds de 4 afos ¥ nivel de conocimisntos 1.

b Liceacia de Radicaficionado Tipe 2. Para operar estaciones menores de 250 vatios (RMS), con experiencia
de mas de 2 afios v nivel de conocimientos 2.

¢) Licencia de Radioaficionado Tipe 3. Para operar estacioncs menores de 250 vatios (RMS). con experiencia
menor de 2 ados v nivel de conocimientos 3,

El instructive que TELCOR emita describird 1a documentacion requerida y los exdmenes que deberdn
aprobarse para los distintos niveles de conocimientos.

Articula 110 Los radioaficienados serdn responsables de adoptar las medidas téenicas v de seguridad para evitar
interferencias a o1ros servicios de telecomunicaciones v no podrin concctar sus cquipas a la red telefdnica
basica.

CAPITULO NI
BANDA CIUDADANA

Articulo 111 El Servicio de Banda Civdadana (B.Cjes un servicio privado de voz bidireccional de corta distancia
para actividades personales, por lo que 1as comunicaciones deberan tener las siguientes caracteristicas:

a} No podrén ser codificadas. se debera usar fenguaje llano, v na se deberan interferir intencionalmente las
comunicaciones de otra cstacion de BC,

hj No deherd usarse lenguaje obsceno o transmitis indsica. propaganda comercial o poiitica:
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¢) Se deberd limitar 1a duracidn de 1as comunicaciones al minimo posible. para permitir un use eficiente de
las frecuencias. exceplo en casos de emergencia;

d} No se podra conectar una estacidn de BC 4 la red 1elefanica bdasica,
Arréicule 112 No se requicre permiso para eperar una estacion cadioeléctrica del servicio de banda ciudadana,
conacido como BC, pero los usuarios ¥ sus equipos deben cumplir con las normas técnicas ¥ de operuacion
emitidas par TELCOR.
TELCOR sancionard a la persona que incurra en viclaciones a las normas de la Banda Ciudadana conforme a la

Ley ¥ segin la pravedad de la infraccion. sin perjuivio de las respensabilidades civiles y penales en que incurra
el infractor.

Articule 113 Las frecuencias de la banda BC no poadran ser asignadas al uso exclusive de algon usuario o grupo
de usuarios, quienes deberan compariir todas los canales v dar prioridad a las comunicaciones de cmergencia
rclacionadas con la seguridad de Ja vida bumana.

TITULO XV
DEL SERVICIO POSTAL

) CAPITULO I
REGIMEN DE PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL

Articulo 114 Sin vigencia.
Articulo 115 Sin vigencia.
Articule 116 Sin vigencia,

CAPITULO NN
DEL ENTE REGULADCR

Articule 117 Sin vigencia.

CAPITULO 11
DEL SERVICIO POSTAL

Articulo 118 Sin vigencia, )
CAPITLLO IV
NEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL
Articule 119 Sin vigencia.
Articole 120 Sin vigencia

CAPITLLO ¥ ]
DE LAS CONCESIONES ¥ DEL CONTRATO DE CONCESION

Articule 121 5in vigencia,
Arvticulo 122 Sin vigencia.
Articulo 123 5in vigenciu,
Articulo 124 5in vigencia,
Articulo 125 S vigeacio
Articulo 126 5in vigencia,

Articudo 127 Sin vigencia
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Articulo 128 Derogado
) CAPITLLO VI ) '
DE LA RENOYACION, AMPLIACION O MODIFICACION DE LA CONCESION
Articubo 129 Sin vigencia
Articulo 130 Sin vigencia
Avrticulo 131 Siw vigencia.
Articulo 132 Sin vigencia

CAPITULO Vil
DE LAS TARIFAS

Articule 133 Sin vigencia.

CAPITULO vIN
DE LAS TASAS

Arficnlo L34 Sin vigencia.
Articwlo 133 Sin vigencia,
Articulo 136 S vigencia

) CAPITULO IX
CAUSALES DFE. RESOLUCION O CANCELACION DEL CONTRATO DE CONCESION

Articule 137 Sin vigeneia,

CAPITULO X
DE LOS CONCESIONARIOS

Articulo 138 5Sin vigencia,
Articulo 139 5in vigencia,
Articulo 140 Sin vigencia.

CAPITLLO X1
DFE LOS USLARIOS

Articulo 141 8ia vigencia,
Articulo 142 Sin vigencia.

CAPITULO XN
DEL CONTRATO DE SERVICIO CON EL USUARID

Articule 143 Sin vigenvia,

CAPITULO X111
DEL CONTROL, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 144 Sin vigencia.
Articulo Y45 Sin vigeneia

Articule 146 5in vigencia.
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Articulo 147 Si vigencia.
Articulo 148 Sim vigenciu,
Articulo 149 Sin vigencia,
Articulo 1530 Sin vigencia,
Articulo 151 Sin vigencia,
Articulo 152 Sir vigencia.
Articule 153 Sin vigencia,
Articulo 154 Sin vigenciu.
Articulo 155 S5iw vigenviu.
Articuto 156 Sin vigenciu
Articuto 187 Sin vigencia.
Articute 138 5iw vigenciu.
Articulo 159 Sin vigencia.
Articulo 160 5in vigencia.
Articulo 161 Six vipencia.

CAPITULO XIV )
DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACIGN

Articulo 162 Sin vigencia.
Articulo 163 Sin vigencia,
TITULO XVI

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articule 164 Sin vigencio.
Articulo 165 La resolucidén que ordene la cancelacion de una concesidén de un servicie poblico o licencia de

servicio de interés general se publicard en La Gaceta. Diario Oficial. a costa Je TELCOR para los efectos Jegales
de fo dispuesto en el Articulo 35 de 1a [ey.

Articulo 166 TELCOR gueda facultado para dictac Los reglamentos especificos v normas complementarias que
resulten necesarias para ¢l mejor cumplimiento de las funciones ¥ responsabilidades asignadas. con sujecién a
los convenios ¥ acuerdos internacionales suscritos y ratificados por Nicaragua ¢n los casos que corresponda.

Articulo 167 TELCOR, cou ¢! objeto de garantizar mayor transparencia. deberd:

I. Publicar proniamente o de otra mancra poner a dispasician del pablico los reglamentos. incluvendo la base
de dichos replamentas.

2. Publicar prontameate o de otra manera pener a disposicion del pablico las tarifas para usuarios finales
presentadas anle TELCOR.

3. Poner en ¢onocimiento del publice mediaate la publicacién previa ¥ adecuada de cualquier provecto de
Reglamento que TELCOR propeaga. a fin de conocer sus opiniones sobre el mismo. En todoes los casos. el
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plazo para presentar 1ales comentarios serd fijade por TELCOR vy tal plaze no podra ser menor a treinta dias
calendario.

4, Concluido <l término referida en c! literal anterior, conducir una audiencia piblica, TELCOR podré conducir
audiencias publicas adicionales a solicitud del publico interesado.

5. Poner a disposicion del publico. las medidas relativas a los servicios de telecomunicacionzs, incluyendo las
medidas referidas a:

5.1 Tarifas y otros términos y condiciones del servicio.

5.2 Procedimientos relacionados con procesos de adjudicacion.

L

.3 Especificaciones de las interfases técnicas.

3.4 Condiciones paralaconexién de equipo teeminal u otro equipu a las redes pliblicas de telecomunicaciones.

A

.5 Requisitos de notificacidn, permiso. registro o licenciamiento, si existen.
Articulo 168 El presente Decreto entrara en vigencia partir de sn publicacion en la Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la cliudad de Managua, Casa de la Presidencia a los doce dias del mes de septiembre de mil novecientos
noventa y seis. Violeta Barrios de Chamarro.- Presidente de la Repiiblica de Nicaragua.

NOTA DE CONSOLIDACION. Estc texto contiene incorporadas las modificaciones preducidas por: L. Ley
N7, 280, "Ley de Organizacion, Competencia ¥ Procedimientos del Pader Ejecutiva™, publicada en La Gaceta.
Diarie Oficial N, 102 del 3 de juniv de 1998; 2. Decreto Fjecutiva N2, 112-2001, “Reforma al Decreto N°. 19-
96, Reglamento de Ia Ley General de Telecomunicaciones v Servicios Postales™, publicado en La Gaceta. Diario
Oficial N*. 238 del 14 de diciembre de 2001; 3. Decrete Ejecutive N*, 119-2004, “Reformar el articule 125 de!
Decreto N°. 19-96. Reglamenta de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales™, publicado en
La Gaceta, Diario Oftcial N°. 228 del 23 de noviembre de 2004 4. Decreto Cjecutive N°. 13[-2004, “Reformas
al Necreto N°.19-96. “Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicies Postales™, publicado
en La Gaceta, Diario Oficial N°. 2 del 4 de enero de 2005; 5. Decreto Fiecutive N°. 17-2006, “Reformas al
Decreto N¥. 1996, Reglamento de la Ley General de Telecomunicacioncs v Servicios Postales™, publicado
en La Gaceta, Mario Oficial N°. 57 del 21 de marze de 2006; 6, Decreto Ejecutivo N°. 50-2007. “Decrelo
de reforma al Articulo 34 del Decreto N°. 131-2004. Reformas al Decrets N°. 19-96 “Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servivios Postales™, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N=. 90 del 15
de mayo de 2007 y 7. Ley N 864, “Ley de Reforma a Ja Ley N°. 290, “Ley de Organizacidn. Competencia y
Procedimicntos del Poder Ejecutivo™, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N*. 91 del 20 de mavo de 2014,

Dado en ¢l Salon de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias dcl mes de
octubre del afio dos mil diecinueve, Lic¢, Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragilense de la Materia de Telecomunmicaciones y Servicios Postales

El presente 1exto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Decreto Ejecutivo N2, 36-2011, Reglamento General a la Ley N°. 758 “Lev General de Correos v Servicios
Postales de Nicaragua™, aprobado el 24 de octubre de 2011 y publivado en La Gaceta. Diario Oficial N°. 210 del
07 de noviembre de 2011, y s¢ ordena su publivacion en La Gaceta, Diario Oficizl, conforme la Ley N*. 963, Ley
del Digeso luridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N®. 203 del 25 de octubre de 2017 y la
Ley N*. 1003, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones v Servicios Postales,
aprobada e] 2 de octubre de 2019,
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Gobierno de Reconciliacion ¥ Unidad Nacional
Unida Nicaragua Triunfa
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DECRETO N©, 56-2011

El Presidente de la Repiblica
Comandante Daniel Oriega Saavedra

En uso de las facultades gue le conficre la Constitucién Politica
HA DICTADO
El siguients:;
DECRETO

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY N°. 758 “LEY GENERAL DE CORREGS Y SERVICIHOS
POSTALES DE NICARAGUA.™

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
Ohjeto, Autoridad de Aplicacidn ¥ Concepros

Articulo 1 Objeta

El presente Reglamento tiene por cbjeto establecer las nonmas relativas al desarrollo ¥ aplicacion de Ja Ley N*,
758. Ley General de Correos ¥ Servicios Postales de Nicaragua, publicada en La Gaceta. Diarie Oficial N5, 96
y 97, de los dias veintiséis y veintisiete de mayo del afio dos mil once, respectivamente, la que en adelante se
denominara simplemeante 1a Tey,

Articulo 2 Autoridad de Aplicacion

Tal ¥ como lo establece el Articulo 96 de la Lev, la Autoridad de Aplicacicn de la presente Ley, sera el Institute
Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos de Nicaragua (TELCOR). en lo que corresponds a la Regulacion
del Servicio Postal en Nicaragua v sus compromisos infernacionales.

Articulo 3 Conceplos bisicos
Para efectos de 1a aplicacion de 1a Ley y el presente Reglamento, ademds de los conceptos bdsicos establecidos
en el Articnlo 6 de la Ley. también se consideraran los siguientes:

L. Aseciacion Postal Centroamericana y Repablica Dominicana (APCA-RD): Orpanizacion regional cuyo
objeto es ¢l de mejorar las condiciones integrales del Servicio Postal a favor de los clientes, en el marco de
integracidon y desarrolle directo de la calidad del servicio de sus miembros.

2. Dia hibil; Para efecto de los términos considerados en la Ley ¥ €l presente Reglamento s¢ entenderd comuo dia
habil. el que esia habilitado para actuaciones en fas Entidades y Organismos del Sector Pablice, entendiéndose
de lunes a viernes, en ¢ horario aprobado por autoridad competente.

3. Distribucidn: Consiste en la actividad de hacer llegar los Objctos Postales a sus destinatarios, en el lugar
exacto sefialado: Se incluye agqui la actividad de entrega a domicilio, en apartados o casillas postales y por
ventanilla.

4. Emision postal adicional: Toda emisidn de sello postal conmemorativa no incluida dentro de la programacicn
anual, 1a cual es emitida a solicitud dc la parte interesada que cuenta con fa aprobacion del Gerente General de
la Empresa de Correos de Nicaragua la posterior autorizacion de) Drirector General de TELCOR.

5. Encaminamiento: Consiste en la actividad de trasladar objetos Postales de un Jugar a otro, por cualquier
medio con el uso de tecnologia disponible.

6. Envio Postal ordinario: Es ¢l envio postal no sajeto al control y seguimiento en su entrepa para los fines de
su indemnizacidn. a excepcion del envio de encomienda postal,
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7. Instituto Nicaragitense de Telecomunicaciones ¥y Correos: Se denominara indistintamente TELCOR v ente
Regulador.

g. La Ley: Se entendera la Ley N°. 758 “Ley General de Correos y Servicios Postales de Nicaragua®™.

g Matasellado de Pramer dia Circulacién: Acto Je legalizacion para la circulacion de una Emision de Sellos
efectuado por la Autoridad competente del Operador Postal Designado.

|0. Oficina de Cambio Extraterritorial: Cfitina o establecimiento que un Operador Postal Designado establece
fuera de su territoric nacional, con el objctivo de realizar actividades postales. comerciales y vinculadas, previa
notificacion v autorizacion de los organismaes postales internacionales ¥ la Awtoridad nacienal competente del
pais donde se establece dicha cficina.

IL. Operador Postal Designado: [.a Empresa Correos de Nicaragua.

12. Plan anual de sellos postales;: Conjunto de emisiones de sellos pragramadas de forma anval, aprobada
previamente por ef Gerente General de la Empresa Correos de Nicaragua y autorizada por el Director General
de TELCOR, Ente Regulador.

13. Procesumiento Postal: Consiste en la separacidn o clasificacion de los Envios Pestales, mediante ¢l uso de
tecnologias dispanibles. con el fin de preparar su trinsito hacia los lupares de destino.

14. Recepcion: Consiste en la aceptacién de Envios Postales a través de ventanilia. buzones postales o por
cualquier medio con el uso de tecuologia disponible.

15, Suscriptor filatélico: Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que adguiera scllos de correos
u otros productos filatélicos mediante compra y envie a su domicilio, previa inscripcién en la Direccion de
Filatelia.

16. Tarifa Comercial: Aquella fijada libremente por los operaderes, diferente de las aprobadas por TELCOR
para los sery¥icivs incluidos en el Servicio Postal Universal,

17. Titulo Habilitante: Cs el documento pablico emilido por el Ente Regulador constituido y materializado
en escritura piiblica mediante ¢l cual se awtorizan las concesiones a las personas naturales o juridicas sujetas a
regulacion. No se emitiran titulos habilitantes para operar en los casos previstos en el parrafo final del articulo
101 de la Leyv.

18 Unién Postal de las Américas, Espafia vy Portugal (ULPAEP): Unidn Postal Restringida que aglutina a todos

les paises y tesritorios de las Américas, Espata y Portugal, formada con el fin de realizar acuerdos especiales
mas favorables para el ¢liente ¥ el servicio posial,

19. Unian Posta) Universal (UPLU): Organismo especializado Je las Naciones Unidas cuyo objeto es afianzar
la organizacién y mejora de los servicios postales. brindar la asisiencia técnica postal que soliciten los paises
miembros v fomentar la colaboracion internacional.

Ademas, seran aplicables todos os conceptos v definiciones yue contienen las aclas y resoluciones de los
Organismos Postales Internacionales que hayan sido debidamente ratificados por el Estado de Nicaragua; en lo
que no contradigan la legislacidn nacional,

TITULO 1L
ORGANIZACION Y PATRIMONIO DE LA EMPRESA CORREOS DE NICARAGUA

CAPITULO ONICO
Articolo 4 Funciones de la Empresa Correos de Nicaragua
Dentro del ambito de competencia de la Empresa Correos de Nicaragua, sin perjuicio de Jas funciones establecidas
en el Articulo |8 de la Ley, se adicionan las siguientes:

I Supervisar ¥ ejecular controles previos y concurrentes congernientes a Ja operatividad postal:

2. Elaborar y poner en circulacion con exclusividad Ios producias filatélicos en el pais:
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3. Alender en su calidad de Operador Pestal Designado los requerimientos de los Organismos [nternacionales
Postales en aquellos temas técnicos y operativos relacionados con [a prestacian de servicios postales, filatelig
¥ olras 1EMas Conexos;

4. Formular la reglamentacion del Codiga Postal en el territoric nacional en conjunto con las instituciones
relacionadas v de acuerdo a las disposiciones de las [eves conexas:

5. Desarrollar ¥y mantener [a operatividad de 1a red postal piblica con el establecimiento de cualquier
modalidad de coberfura ¥y accesa:

6. Establecer convenios bilaterales y multilaterales con otros operadores postaltes designados o privados parg
el funcionamicnio de oficinas de cambidé extraterritoriales que se regird por las normativas internacionales;

7. Velar por medio de sus dependencias especializadas, que los funcionarios y empleados de la Empresa
Correos de Nicaragva, contribuyan a prevenir y cvitar ¢l uso de los servicios postales para la comisidn de
ilicitos, principalmente Jos contempladoes enla Ley N®. 733 »Lev de Prevencion, Investigacion y Persecucion
del Crimen Organizado ¥ de la Administracion de los Bienes Incautados, Decomisados ¥ Abandonados™,
publicada en La Gaceta Diario Oficial N°. 189 del 19 de octubre del afio 2010 ¥ demas leyes aplicables.

Articulo 5 Fun¢jones del Consejo Directive
Dentro del ambito de conpetencia del Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua. sin perjuicio de
las funciones establecidas en el Articulo 13 de la Ley. se cstablecerdn las siguientes:

1. Autorizar el olorgamiento de poderes generales. judiciales, de Administracion, Especiales, y de cualquier
otra naturaleza.

2. Otorgar. en caso de vacante o ausencia temporal mayer de quince dias 0 a consecuencia de enfermedades
o impedimento temporal segin lo estahlecido en el Articulo 221 de 1a Ley. Poderes Generales, Judiciales, de
Administracion, Especialcs y de cualquier otra naturaleza, designando al delegado para este acto notarial.
3. Aprobar les contratos con los representantes de las oficings de cambio exiraterritorial.

4. Garantizar la implementacién de controles para Ja prevencion de lavado de dinero ¥ activos provenientes
de actividades ilicitas.

Articulo 6 Funciones del Gerente General
Sin perjuicio de las funciones del Gerente General establectdas en el Articulo 17 de Ja Ley, se establecen las
siguientes:

1. Aprobar el plan anual de sellos postales y emisiones adicionales:

2. Somcter a aprobacidn del Conscio Dircctivo la firma de los contratos con los representantes de las oficinas
de cambio cxtraterritorial;

3. Solicitar al Presidente del Consejo Directivo autorizacion para que asistan los funcionarios y empleados
dec lIa Empresa a aclividades de los organismos internacionales postales:

4. Cualquier otra funcion asignada por el Consejo Directivo de la Empresa Correos de Nicaragua,
Articulo 7 Funciones de los Directores de las Direcciones Especificas
Sin perjuicio de Jas funciones establecidas en el Articulo 21 de la Ley de Jas personas a cargo de las Direcciones
Especilicas, se establecen las siguientes:

I. Representar por defegacién del Gerente General a la Empresa de Correos de Nicaragua en todos los actos.

contralos. documentos. convenios que sean necesarios para el ejercicio de sus funciones y operaciones.
mediante Poder Especial para tal fin, cuando ¢l caso To amerite,

2. Cualiquier otra funcion asignada por la Gerencia General de la Cmpresa Cerreos de Nicarapua.
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Articulo 8 Patrimonio
sin perjuicio de lo establecido en ¢l Articulo 24 de la Ley. se intcgratan al patrimonio de 1a Empresa Correos de
Nicaragua la Siguiente:

). Los ingresos que se generen en subasta publica de aquellos envins que havan sido declarados en abandono
de conformidad al Articnlo 61 de la Ley. asi cama lo establecido en la reglamentacion postal vigente,

2. Los ingresos gque se generen por liquidacion de les bienes muebles v que hayan cumplide con el
procedimiento establecido en las leyes v narmativas vipentes.

TITULO 111
DE LA CARRERA Y FORMACION POSTAL

Articulo 9 Requisitos Generales de Ingreso
Para poder optar a una vacanle de la carrera pastal, sa deben cumplir los siguientes requisitos:

2) Scr mayor de dieciséis afios al momenta de |a contratacion.
b} Reunir los requisitos establecidos para desempefiar el puesto.
¢) Estar en pleno goce de sus derechos civiles y politicos,
d) Estar fisica vy mentalmente habilitado para el desempeidio del puesto.
¢) Presentar Certificado de Conducta vigenze.
Articulo 10 Convecatoria
La convocatoria para la provisiton de plazas vacantes dentro de la carrera postal, se efectuard utilizando los

mecanismos de divulgacion que permitan maximizar su difusion.

Articulo L1 Contenido de 1a Convecatoria
La convocatoria para la provisién de una o mas plazas vacantes, deberd contencr:

a) Numerg y caracteristicas de los puestos convocados,

b) Descripeidn de los méritos v experiencias cvaluables.

¢) Descripcion de las pruebas v sistemas de evaluacion.

d) Plazos ¥ lugares de presentacion de la solicitud. asi como el modelo de 1as mismas.

e} Autoridad u organisme zl que debe dirigirse.

f) Requisitos que deben reunir los aspiranies.
Articulo 12 Organo Competente para la Gestion de Convocatoria y Procesos Selectivos
La Direccidn de Recursos Humanos de la Empresa Correos de Nicaragua gestionara las convocatorias y procesos
selectivos para la cobertura de plazas vacantes, siendo respensable del cumplimiento de las disposiciones da la
Ley ¥ del presente Reglamento cn lo referido a la Carrcra Postal,
Recursos Humanos delaEmpresa Carreos deNicaragua, serd lainstanciaresponsablede elaborar las convocatorias.
publicarlas, definir criterios ¥ puntuaciones para la seleccion. disedar y aplicar las pruebas en coordinacion
con la maxima avtondad del drea en gue se ubica la plaza a cubrir; recibir v analizar la documentacién de las
petsonas participantes en el proceso v realizar la evaluacidn técnica de las mismas. en base a los criterios ¥
puntuaciones previamente establecidas en la convocatoeria.
Articulo 13 Constitucidn del Comité de Seleccion

Para garantizar el cumplimiente de los principios ¥ vbjetivos d= la provision de puestos, se constituird un Comité
dec Scleccian, para cada una de las procesos de Provisién que se tealicen.
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Articulo 14 Integracion del Comité de Seleccién

El Comite estara infegrade por un representante de la Direccion de Recursos Humanes que lo preside, el jefe de)

area dende sc ubica la plaza a proveer ¥ un asesor legal con cardcter de secretario del mismo.

Articulo 15 Confidencialidad

Toda la informacidén que resulte de los procesos de provisién, serd considerada informacion privada, sin
embargo. cualquier coneursante tendra derecho a que se le entregue copia de la resolucidn motivada del comite
de scleccion. fundamentada en las reglas contenidas en la convocatoria. Una vez concluido el proceso, quedarin
bajo la custadiz de la Direccion de Recursos Humanos de la Empresa Correos de Nicaragua.

Articulo 16 Recursos de los Resultades del Proceso de Seleccitn

En los casos en que cualquiera de los parlicipantes en el preceso de seleccion. esté en desacuerdo con los
resultados del proceso, podrd yecurrir de apelacién sobre dichos resultados ante la Gerencia General de Correos
de Nicaragua en ¢l plazo de cinco dias hébiles a partir de la notificacion de los resultados del proceso de
seleccion. La Gerencia General contard con ¢l plazo de diez dias hgbiles para resolver lo conducente. sin ulierior
recurso.

Articulo 17 Nombramiento de Funcionario

El Comite de Seleccion remitird al o los funcionarios de rango inmediato superior donde existe la plaza vacante,
¢l nombre del o de Jos candidatos gue obtuvieron el mejor puntaje en el conjunto de las pruebas realizadas,
procediéndose a iniciar fos trémites para el nombramiento correspondiente. La Direcridn de Recursos Humanos
comunicard individualmente a los candidatos de la terna. sus resultados obtenidos en el proceso de seleccion.

Articulo 18 Requisitos para Adquirir la Condicién de Funcionarios ¢ Empleados de 1a Carrera Postal
La condicion de funcionario o. empleado de Carrera Postal se adquiere por ¢l cumplimicnto sucesivo de los
siguientes requisitos:

1. Superar el procese de seleccién.
2. Firma del contrato o nomhramiento por ia Gerencia General.

Articule 19 Periodo de Prueba ¥y Evaluacién

Cancluido ¢l proceso de seleccidn los candidatos que hubieran superado el periodo de prueba, el cual zera de
treinta dias calendarios, serdn nombrados o contratados camo funcienaries o empleados de Cacrera Postal por la
Gerencia General de Correos de Nicaragua. |lasta tante no supere el periodo de prucba, el candidato propuesto
ostenfard la condicién de funcionario v empleado en prueba y su relacion de empleo podra ser terminada cn
cualquier momento sin mds responsabilidad que cancelarle la remuneracidn correspondiente al tiempoe laborado.
Li Gerente General de la Empresa Correos de Nicaragua es el competente para nombrar a los funcionarios y
contratar a los empleados de la carrera postal y éste podrd delegar en la Direccidn de Recursos Humanos. a
excepeidn de los cargos establecidos en el Articulo 13 numeral 7 de la Ley.

En case de que la Direccion de Recursos Humanos no se pronurncie sobre el nombramiento detinitiva al concluir
el periodo de prueba y continie laborando, se considerara incorporado a la carrera postal.

Al finalizar el periodo de pruebas el superior inmediato Jel drea donde se ubica la plaza a proveer enviard a la
Direccion de Recursos Humanas un informe de evalvacion del desempefio del candidato que servira de base para
tramitar el nombramie¢nto o contrate definitivo del funcionario o empleado.

Articufo 20 Contratacién v Nombramiento Definitivo

La Direceidn de Recursos Humanos es ¢l drgano autorizado para tramitar |2 formalizacicn de los nombramientos
¥ ¢laborar los contrates de teabajo de los funcionarios y empleados de la carrera pustal, en base a lo establecido
en el Cedigo del Trabajo y la Ley N 476, Ley del Servicio Civil ¥ de 1a Carrera Administrativa.

Articulo 21 Procedimiento de Ascensos ¢ Fromociones

Los funcionarios v empleados que consideren llenar los requisitos v cumplir con los criterios establecidos en
el Articulo 37 de la Ley para llenar ung plaza vacante podran presentar la solicitud de ascenso o promocian
4 la Direccion de Recursos Humanos. Esta a su vez. solicitara la evaluacion del gesempefie al jefe imnediato
correspondiente del o los optantes.
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El superiar inmcqialo delgeré elaborar la evaluacion del desempeiio en un plazo no mayor de tres dias habiles. En
caso dc llenar satisfactoriamente los criterios establecidos de conformidad con el puesto sohicitado, la Dircocidn
de Recursos Humanos reméticd el informe al Gerente General, guien otorgard ¢ dencpara el ascenso o promocion.

Articulo 22 Traslados por wrgencia o fucrza mayor

Con ¢l objeto de parantizar la aperatividad v eficiencia de la Empresa Correos de Nicaragua, en caso de urpencia
o fuerza mayor, procedera la rotacion o traslado del personal de manera temporal, por el tiempo estrictamentc
neccsario que dure la urgencia o fuerza mavor.

Articulo 23 Procedimiento para Terminacion de la Condicién de Funcionario 0 Empleado de Carrera
Postal por causa justa

El procedimicnto que se seguird en los cacos que la Empresa Correos de Nicaragua considere que existe causa
justa para la terminacién de la Condicién de Funcionarios o Emplcados de [a Carrera Pastal se sujetara a le
dispuesto en ¢l Articulo 48 de la Ley N". 182, Cédigo del Trabajo.

Articulo 24 Terminacion sin Causa Justa
La terminacion de la Condicidn de Funcionarics o Empleados de la Carrera Postal sin causa justificada se
sujetara a lo dispuesto en la Ley N”. 185 "Cadigo del Trabajo™,

TITULO 1V
DEL SERVICIO POSTAL

CAPITULD L
DEL SERYICIO POSTAL UNIVERSAL

Articula I5 Servicio Pestal Universal

De confermidad con el Articulo 5 numeral 14 ¥ Articulo 51 de la Ley. te corresponde a Ja Empresa Corrcos de
Nicaragua la prestacion del Servicio Postal Universal para lo cual debe sujetarse a los estandares de cobertura,
acceso, plazos y criterios de calidad. lo que serd debidamente eegulado en normativas que al efecto emita
TELCOR.

Articulo 26 Cabertura Geogréfica dcl Servicio Postal Universal

Los servicios postales universales se deben prestar cn todo ¢l ambito del tetritorio nacional con base en las
siguientes demarcaciones geogrilicas:

|. Cabeceras departamentales;

T

. Sedes de gabiernos regionales;

3. Cabeceras municipales.
Articulo 27 Estindares de aceeso al Servicio Postal Universal
El acceso universal a los servicios postales basicos es la posibilidad que ¢] Estade de la Republica de Nicaragva
brinda a la poblacidn para imponer y recibir envios postales que forman parte del Servicio Pestal Universal, en
cualquicr punte del territorio nacional.

En Ja admision y entrega. la Empresa Correes de Nicaragua esta facultada para csrablecer las siguientes
modalidades de acceso:

I. Oficinas o sucursales postales fijas o maviles;

[ ]

.Agencias postales:

. Casilleros postales:

LFF)

§-

. Buzones postales;

1

. Distribucién por hisia de correos,

o

. Cualguier otro mecanisino que facilite el acceso del Servicio Postat Universal a la poblacion.
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Por cada cabecera departamental, sede de gobierno regional y cabecera municipal del territorio nacional debera
haber oficinas. sucursales ¢ agencias postales, sin perjuicio que se instalen otros puntos de acceso en localidades
del territorio nacional que no se encueantren dentro del rango de cobertura geografica establecido en el articulo
anterior a criterio de la Empresa Correos de Nicaragua.

Aquellos puntos dc admision y cntrega cstablecidos en las cabeceras departamentales deberan ser oficinas
postales v en las cabeceras munic¢ipales podran establecerse tanto oficinas como agencias pestales.

Articulo 18 Plazos de entrega de los envios ¢n el Servicio Postal Universal

Los plazos de tiempoe de entrega de los distintos produetos del Servicio Postal Universal se estableceran en las
normas téenicas de calidad en base a los plazos de entregas de los siguientes flujos:

1. Urbana: entendide como el plazo de entrega de los limites de una ciudad o cabecera municipa) determinada,
2. Rural: entendido cono el plazo de entrega entre las zonas urbanas y cualguier punto no urbano de su municipiv;

3. Interurbano: entendido come el plazo de entrepa entre Ja capital, cabeceras municipales, sedes regionales y
¥icoyersa:

4. Internacionales: entendide como el plazo de entrega transcurrido entre ¢} depésito de un envio en un punto
de la red postal nacional y su entrega en el pais de destino ¥ viceversa.

De conformidad con el Articuio 98 numerales 12 y 14 de |a Ley. TELCOR, Entc Regulador establecerd via
Acuerde Administrative fos estdndares minimos y las normas técnicas de calidad del servicio postal universal
disponibles al publico. tomando como pardmetro los estandares vigentes de la Union Postal Universal,

CAPITULO 1
NFE LOS OPERADORES POSTALES

Articulo 29 Servicios prepios d2] Operador Postal Designado ]
Son servicios propios de la Empresa Correos de Nicaragua como Operador Postal Designado 1o siguiente:

I. Laclaboracion, puesta en circulacién y comercializacién de productos filatélicos correspondc a la Empresa
Correos de Nicaragua, asi como la guarda, cuide y tutela de las placas originales utilizadas para la impresion
de scllos postales o estampillas.

2. El establecimiecnto de buzones postales localizados en lugares pobiicos estd reservado a la Empresa Correos
de Nicaragua. Dec confarmidad al articulo 55 de la Ley, los centros de comercie, farmacias, hoteles, olicinas,
apartamentos, condominios ¥ otros similares deberan proveer un espacio adecvado para que la Empresa

Correos de Nicaragua construya o instale paneles de apartades postales o buzones dirigidos a los ocupantes
o inquilinas del inmueble,

3. Los servicios prestados por medio de la Red Postal Piblica Nacional de \a Cmpresa Correos de Nicaragua.

4. El uso de mdquinas de franqueo.

5, La utilizacion de la palabra “Correos™ con fines comerciales o los signos v caracteristicas, logotipos o
emblemas que identifican a la Empresa Correos de Nicaragua.

6. La organizacion. furmulacion, aprobacion, administracion y actualizacion de! Codigo Postal en <l territorio
nacional.

7. La confeccion de precintos y tarjetas para maquinas dc franquear, la financiacién de los mismos y su
comercializacion

Articula 30 Emisién de Constapcia de Exeqcidn )

Para el etective cumplimiento de la disposicion c_ont::emd_a_ en el Articulo 28 de Ja Ley, 1a Direccion General de
Ingresos, Alcaldias Municipales y cualquier otra institucion recaudadora de impuesios, (ribulos ¥ pago de 1asas
por servicio o de cualquier naturaleza. deberan emitir una constancia de exencian anual, 1a cual serd extendida
durante los primeros quince dias de cada aifio calendario por cada institucién.
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En ¢l caso de ta Direccidn General de Servicios Aduaneros, emitira de nanera expedita la autorizacion de la
declaracion de exoneracidn aduanera que corresponde,

Articulo 31 Designacién de Delegacion Aduanera

Para garantizar ¢l despacho cxpedito ¥ sin intermediacion de apentes advaneros del servicio postal universal,
asi coma de los envips importades con fines no comerciales, la Cmpresa Correos de Nicaragua contard con la
asistencia d¢ una Delegacidn de Aduanas dentro de sus instalaciones centrales,

Articulo 32 Contratos de intermediacion de servicios

En los casos en que otros operadores postales autorizados tengan interés de brindar sus servicios utilizando la
Red Postal Pablica propiedad de la Empresa Correos de Nicaragua por cualquier modalidad o medio de admision
o distribucion, estdn obligados so pena de cometer infraccion, a contratar con el Operador Postal Designado, para
lo cual la Empresa Correos de Nicaragua, fijara una tarifa comercial. que segin lo establecide en ¢l Articula. 69
de la Ley no podrd ser igual o inferior a la 1arifa ardinaria del servicio postal universal,

En los casos en que las cmpresas ne Hegaren 2 un acuerde satisfactorio sobre los términos de los contratos de
intermediacion en un piazo de treinta dias calendarios, contados a partir de la solicitud, TELCOR, a solicitud
dc cualquiera de las partes, decidira en un plaza de quince dias habiles. los (€rminos ¥ condiciones con tarifas
comerciales y ordenara la intermediacién so pena de imponer las sanciones yue corresponden.

Articulo 33 Segure de Responsabilidad Civil 0 Dafos a Terceros

Una vez aprobadalaemision del Titulo Habilitante y previoa la firmade la Escritura Publica en la cual se constituira
y materializara, el Opcrador Postal deberd presentar a TEL.COR, una péliza de Seguro de Responsabilidad Civil
¢ Dafios a Terceros, que brinde seguridad a los usuarios sobre sus envios y permita resarcir los perjuicios que
pueda ocasionar en caso de pérdida. expoliacion. deteriora, destruccion de los envics puosiales. e en su caso por
incumplimiento de las plazos pactades para la entrega de los envios postales.

Esta poliza de segure debera ser contratada con cualquier aseguradora local autorizada por |a Superintendencia
de Bancos v Otras Instituciones Financieras v debera ser por un monlo equivalente al 10% de su capital social
en el primer afio de operaciones, ¥ en los afos subsiguientes del 10% del valor gue resulte del volumen de sus
operaciones anuales. Esta pdliza debera ser renovada anualmente ¥ ¢l operador postal estard obligado a mantener
la cobertura de la misma durante todo el ado.

El Opcrador Postal. deberd presentar al Ente Regulador, durante los primeros quince dias de cada afo calendario,
un informe de fas afectaciones realizadas a “la Paliza de Seguro, durante ¢l aiio anteriar.

El Operador Postal Designado se regird por lo dispuesta en ¢) Convenio Postal Universal ¥ demis instrumentos
internacionales, ratificados por el Esiado de la Repablica de Nicaragua.

Articulo 34 Franquicias postales
De conformidad <o el Articule 125 de la Lev no se concederdn exoneraciones, franquicias postales, ni privilegio
alguno. sean total o parcial, que afecten a la Empresa Correos de Nicaragua. salvo aquellos cases dispuestos en
los Instrumentos Internacionales de acuerdo &l principio de reciprocidad, o aguellas que disponga ¢l Estado de
la Repihblica de Nicaragua, cn cuyo caso, éste sufragari los costos para tal fin, dehiendo ser presupuestados para
¢l pago en el mismo ejercicic presupuestario.
Solo poraran de frapquicia postal:

1. Las miembros del Ejéecite de Nicaragua en el desempeno de sus actividades institucionales:

2. Las instituciones de personas no videntas gue utilicen el servicio de cecograma.
La franquicia pustal no incluye el pugo de las sobretasas afreas.
Articulo 35 Del auxilio y proteccion al servicio postal
8in perjuicic de Jo establecide en los Articulos 19 y 114 de la Ley. las diferentes instituciones obligadas a prestar
auxilio y proteceian al servicio pastal, deberdn:

1. Garantizar la libre circulacion de los vehiculos que transporten carga postal a nivel nacional;

2. Priarizar el transporie aéreo nacional o internacional de la carga posiais
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3. Resguardar y proteger los activos propiedad de la Empresa Corrcos de Nicaragua que se utilicen para las
tunciones propias de la Empresa:

4. Auxiliar a a2 Empresa Corrcos de Nicaragua cn ¢l control y supervision de 1a carga postal para la deteccion
de envios con contenide en ¢l régimen de prohibiciones de conformidad con la legislacion y reglamentacién
postal nacional;

5. Otargar un trato preferencial en las oficinas de aduanas para la agilizacion en el desaduanaje de la carpa
postal.

La Empresa Correos de Nicaragua podra [irmar los convenios de colaboracién que estune convenienies can las
instituciones sujelas a la presente disposicion para materializar ¢l auxilio vy la proteccion al servicio postal.

. CAPITULO I
REGIMEN TARIFARIO

Articulo 36 Canvocatoria a Audicncias Priblicas

TELCOR. convocard a audiencias publicas en ocasién de fijaciones tarifarias, formulacién y revision de
reglamentos técnicos, de los estandares de calidad y la aprobacion o modificacidon de cdnoncs, tasas y
contribuciones.

La Convocatoria para las avdiencias plblicas, se deberd reabizar al menos con quince (15) dias de anticipacion
a la fecha de su rcalizacion y contendra comeo minimo lo siguicnte:

1. Lugar, lecha v hora exacta en donde se realizara la audiencia pablica.
2. Descripcion breve del asunto o asunfos a iratar.
3. Firma v sello del Director General de TELCOR o del funcionario delegado por éste para tal efecto.

La convecatoria para las Audiencias Pablicas, se efectuard utilizande tos mecanismos de divulgacion que
permitan maximizar su difusisn.

Articulo 37 Desarrollo de las Audiencias Piblicas .
A las avdiencias pablicas podrin asistir Jas partes interesadas en el asunto o asuntes a tratar. principalimente Jos
Operadores de Servicios Postales y usuarios de las mismos.

La audiencia ¢stard presidida por el Director General de TELCOR o por su delegado.
Durante el desarrollo de o audiencin, podran hacer uso de la palabra los asistentes, previa aprobacion de quien
|2 presida, el secrerario debera levantar acta, ¢n la que conste ¢l numero de asistentes, los puntos abordados, las
principales aportaciones dé los que hayan hecho uso de la palabra.
Articule 38 Comité de Audiencias Piblicas
E! Director General de TELCOR, mediante Acuerdo Administrative, nombrara un Comité de Audiencias Publicas,
que estard conformado por los siguicnies miembros:

1. El Director General de TELCOR, 0 su delegado.

2 Un secretario que serd, micmbro de la Dircecidn Juridica.

el

. Un representante de la Direcciton de Asuntos Postales.
4. Cualquier otro funcionario que el Director General de TELCOR, considers necesario.

CAPITULO IV
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 39 Procedimiento administrativo de investigacion
De confurinidad con el Articulo 78 de la Ley, TELCOR a solicitud de parte interesada o de oficio. iniciard
sumariaments un provedimiento administrative sobre las causales correspondientes a cumisiéon de cualguier
infraccion por parte del operador postal ¢ guien simule serlo.
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Articulp 40 Eripcipius del procedimiente administrativo de imyestigacion
En el procedimiento administrativo sumario se deberdn aplicar los siguientes principios que servirdn para
resolver las cuestiones que se suscitaren en 1a aplicacidn de las aormas que lo regulan:

1) Principio de sometimiento plemo a la Ley: TELCOR regitd sus aclos con sometimiento pleno a la Ley.
asegurando a lag administrados el debido proceso,

2) Principio de legalidad y presuncién de legitimidad: TELCOR actuard con respeto a la Ley y al Derecho,
dentro de las (acultades que le estén atribuidas y de acuerdo con les lines. para los que les fueron conferidas las
mismas. Los actns de TELCOR por estar sometidos plenamente a la l.ey, se presuinen legitimaos,

3) Principio de verdad material: TELCOR investigari la verdad material en oposicién a la verdad formal que
rige cn el precedimiento civil,

4) Principio de economia, simplicidad y celeridad: El procedimiento administrative sumario se desarrollara con
economia, simplicidad y celeridad, evitando la realizacion de tramites, formalismos o diligencias innecesarias,

5)Principio antiformalista: La inobservanciz de exigencias formales no esenciales por parte de los administrados
que puedan ser cumplidas posteriormente podrdn ser excusadas ¥ ¢llo no interrumpird el procedimiento
administeativo.

6) Principie de publicidad: Los actos de TELCOR. en €l procedimiento administrative, deben ser notificados
a las partes sin excepcion.

7y Principio de oficialidad: TELCOR esta obligado a impulsar de oficio el procedimiento administrativo en
todos lns tramites de su competencia.

8) Principio de Ya inversion de la carga prohatoria: El operader postal sefialade de cometer una infraceidn cstd
obligado a producir las pruebas de descargue en contra de las afirmaciones que s¢ le imputan como infracciones
al marco reguiatorio,

Articulo 41 Iniciacidn del procedimiento de investigacidn
El presente procedimiento podrd iniciarse:

a) De oficio, cuando as{ 1o decida TELCOR.:

b} Por denuncia de parte interesada.
Articulo 42 Parte interesada ¢n el procedimiento de investigacign ) ] )
De conformidad con e) Articulo 78 de 1a Ley, parte interesada en el procedimiento administrativo de investigacion
de infracciones e imposicion de sanciones cs aquclla persona natural o juridica, piblica o privada, cuyo derecho
subjetive o interés legitimo se vea afectado peor actuacion u omisién de un operader postal.
Articulo 43 Requisitos del escrito de interposicidn
En los casos que la parte interesada solicite la investigacién administrativa del Ente Repulador debera presentar
un escrito que comenga al menos lo siguiente:

Iy Nombre, generales de iey yio razdn social:

2) En caso de actuar 2 nombre de una persena juridica debera acreditar sv representacion legal:

3) Nombre o razén social del operador sedalado de cometer las infracciones;

41 Relacion de los hechos sefalados como infracciones cometidas,

3% Pelicion;

63} Lugar para oir notificaciones:

7y Fecha v firma.
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Articalo 44 Procedimiento
Una vez recibido el escrito de interposicion o cuande TELCOR decida iniciar de oficio ¢l procedimiento 1q
harda notificando al operador posial sefialade como presunto infractor para que en el plazo de tres dias habiles
contados a partir de la notificacién de la providencia administrativa del inicio del procedimiento. conteste lo que
tenga a bien.

En ¢l caso de ser iniciado el procedimiento a solicitud de parte interesada. el Ente Regulador al momento de la
netificacion del inicio del procedimiento adjuntard copia del escrito presentado.

Una vez contestado dentre del plazo establecido la solicitud par parte del operador postal sedialado como presunto
infractor, si hubiere hechos que probar, se abrird a pruebas por un término improrrogables de diez Jias habiles,
En caso de no haber contestacion se tendrédn como ciertos los hechos investigados.

Articulo 45 Resofucidn

Luego de transcurrido el peripde probatorio. TELCOR emitird resolucién administrativa cn an plaze de quinee
dias habiles, que contendrd las motivaciones que la sustente juridicamente resolviendo lo que en derecho
corresponda.

En caso de que [a Resolucién Administrativa imponga multa, se procedera conforme lo establecido en el Articulo
73 de la Ley.

Articulo 46 Recursos

Contra la Resolucidn Administrativa emitida por el Fnte Regulador, mediante la cual se imponga la sancign
correspondiente al tipo de infraccion, sin perjuicio de poder hacer uso del recurso de reposicion, el afeciado
podrd interponer los recursos establecidos en el Articulo 39 y siguientes de la Ley N°. 290, ey de Orpanizacion.
Competencia y Precedimienlos del Poder Fjecutivo™, publicada en La Gaceta, Diario Oficial. N°, 102 del 3 de
junio de 1998 v sus reformas.

TiTULO ¥

CAPITULO UNICO
DE LOS PRODUCTOS FILATELICOS Y LA FILATELIA

Articulo 47 Procedimiento para la emisién de las especies postales ¥ filatélicas

De conformidad con el Articulo 84 de la Ley, las Emisiones de Sellos Postales Ordinarias, Conmemoralivas y/o
extraordinarias serin objcte de una pianificacion anual, la cual s¢ debe efeciuar en el sepundo semestre del ano
anterior a la ejecucion de la misma.

La Gerenciz General de Correos de Nicaragua enviara a partir del segundo trimestre de ¢ada afie una Circular a
Instituciones del Estado, Organismos Internacionales, Embajadas. Empresas Privadas u otros. con el objeto que
muestren interés cn sugerir o sclicitar una emisién de sellos postales.

El plazo maximo para recibir solicitudes de emisiones de especies postales y filatélicas serd de treinta dias
calendarios contados a partir de la fecha de la circular.

El proceso de la elaboracidn del plan de cmision de las especies postales y filatélicas lo Ilevard la Direccion de
Filatelia. la cual en un plazo maximo de treinta dias calendarios contadus a partir de a finalizacion de la fecha
para recibir 1as solicitudes. elevara ta propuesta del plan a la Comision de Especies Postales v Filatelia,

La Camision de Especies Postales v Filatzlia en un plazo maximo de quince dius calendarios, seleccionard cnire
las propuestas de emision de sellos postales recibidas v propondra a la Gerencia General que se in¢luva en cl
Pian Anual aguelias emisiones que por su importancia se consideren deben reconocerse con un sello postal en
ese periada.

La Gerenciu General de la Empresa Correos de Nicaragua. en un plazo de diez dias calendarios aprobara el plan
anual de emisian de selles postales v lo enviard para su autorizacion al Director General de TELCOR. quien
¢mitird €l correspondients Acuerde Administrative en ua plazo maximo de treinta dias después de prescntada la
solicitud, Este acuerdo administrativo serd publicado en La Gaceta. Diario Oficial.

Articule 48 Procedimiento para [as emisiones adicionales
De conformidad con el Articulo 90 de la Ley en los casos en que ocurra un hecho o evento trascendental de
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cardcter nacional o internacional podran realizarse olras emisiones fucra det Plan Anual, siempre y cuando estas
gengan caracter conmemaorative y/o extracrdinario,

Corresponde 2 la Direccidn de Filatelia recibir as solicitudes de cmisiones adicionales por parte de Instituciones
del Estado, Organismos Internacionales, Embajadas, Empresas Privadas ¥ ptiblico en general.

tina vez recibida la solicitud la Direccidn de Filatelia evaluara si cumple con e] criterio de ser un evento
trascendental de cardcter nacional o internacional y claborard la propuesia de emision conmemorartiva y/o
extracrdinaria en un plazo maximo de quince dias habiles,

Una vez claborada la propuesta. la remitira a 1a Gerencia General de Ja Fmnpresa Correos de Nicaragua, para su
sprobacion en un plazo de diez dias calendarios. Una vez aprobada la cmision adicional por la Gerencia General
de la Empresa Correos de Nicaragua, la remutira para su autorizacion al Director General de TELUOR, que
emitird el correspondiente Acuerdo Administrative en un plazo maximo de rreinta dias habiles, Este Acuerdo
Administrative serd publicado en La Gaceta, Diario Oficial.

Articulo 49 Procedimiento de comercializacién de las especies postales v filatélicas

De conformidad con el Articulo 94 de Ja Leyv, la Empresa Correos de Nicaragua comercializard las especies
postales con entidades nacionales o extranjeras, para lo cual podrd firmar contrates, convening bilaterales o
multilaterales o los instrumentos legales necesarios para tal efccto. siempre v cuando ¢stos sean en beneficio de
la filatelia nacional ¥ los intereses del Operador Postal Designado,

Corrcsponde ala Gerencia Gencral negociar con persanas nacurales o juridicas, tanto nacional como internacional.
la comercializacion de sellos postales ¥ demds productos filatélicos. siempre ¥ cuanda se respeta el valor facial
¢n lo que respecta a los sellos postales.

La Direccion de Filatelia podra proponer a la Garencia Genaral de la Empresa Correos de Nicaragua la impresidn
e inttoduccion en el mercado de los albumes, sellos postales y demds productes filatélicos que resulten necesarios
con el fin de promever. incentivar ¥ desarrollar [a cuitura filatélica de los nicaragiienses.

Las exportaciones de Especies Postales ¥ Tilatélicas pueden efectuarse Unicamente cuando hubieren side
legalizadas para su circulacion mediante su cancelacion.

La Gerencia General de la Empresa Correos de Nicaragua podrd autorizar a personas naturales o juridicas la
comercializacion de los sellos postales y demas productos filatélicos, previo cumplimiento de las normas y
contegdes internos de Correos de Nicaragua,

En lo que no esté contenido en el presente Reglamento en el dmbito de 1a comercializacion v de la promocion de
la actividad filatélica Ja Empresa Correas de Nicaragua se sujetacd a [o establecide en la Normativa gue al efecto
emifa el Ente Repgulador, asi cornuo a las aclas y resoluciones de los conpresos de la UPU, UPAEP y APCA-RD
que hayan sido debidamente ratificados por el Estado de la Repablica Nicaragua.

TiTOLO VI
DEL ENTE REGULADOR Y DE LOS TiTULOS HABILITANTES

CAPITUVLO 1
DEL ENTE REGLLADOR POSTAL

Articulo 50 Supervisidn y Fiscalizacidn

De conformidad con los Articulos 97 ¥ 98 de la Ley. corresponde a TELCOR dirigir. supervisar y conlrolar
ei cumplimiento de los deberes y derechos de los vperadores postales y de lus usuarios. establecidos en ¢)
ordenamianto juridico v normative del sector postal del pafs, para lo cual emitird las normativas (écnicas que
estime conveniente on ¢l Ambito de su competencia,

Articulo 51 Solicitud de Informacidn

De conformidad con el Artienlo 99 de la Ley, todo operador postal poblico o privado que sea concesionario
de servicios postales debe proveer toda la informacion técnica v financgiera solicitada por TELCOR. que éste
considere necesaria para el desarrollo de las funciones regulatorias. E] plazo para presentar la informacion
solicitada no deherd ser muyor de quince dias hdbiles vontados a partir de la fecha de la notificacian de la
solicitud de la informacion o de [a fecha en el cual se deba presentar ordinariamente.
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La clasificacion y tratamiento de la informacidn solicitada pot ¢l Ente Regulador seré fratada de conformidad
con el Capitulo 111 de la Ley N°. 62§, “Ley de Acceso a la Informacion Pablica”.

Articulo 52 Informacién a presentar por los Operadores .

El Ente Regulador requericd minimamente a los operadores postales concesionados, la siguiente informacian

financiera y 1éenica:
1. Estados financieros del iltimo periode fiscal auditado por un Contador Piblico Aulorizade. que incluya
¢l balance general, estado de pérdidas y ganancias. el balance de comprebacion y en los casos de prestar
servicios regulados vy no regulados una contabilidad analitica por servicios;

2. Declaracion del Impuesio sobre la Renta anual presentada y recibida ante la Direceién General de Ingresos
del ullimo periodo fiscal,;

3. Recibo Oficial del pago del Impuesto sabre |2 Renta emitido per la Direecidn General de Ingresos;

4. Fstadisticas de los servicios pustales concesionados registrados ante TELCOR:

R

. Listado del personal emitido por la oficina de Recursos lHlumanos desglosado por génera, cargo ¥ edades,
6. Cuadrotarifario de los servicios postales concesivnados v regisirados ante TELCOR.

7. Manuales de los procedimientos para la prestacion de los servicios:
)

. Cualquier otra documentacian ¢ informacién que se considere necesaria y gque esté relacionada con la
prestacion de los servicios postales.

Articulo 53 Inspecciones ¥ acceso a locales
TEL.COR gjcrcerd las facubtades de inspeceion ¢on respecto a los aperadores de servicios postales concesionados
gue existan en ¢l pais, por lo que estin obligados a facilitar sus labores de inspeceidn, mediante cl acceso a
sus instalaciones, salas de ventas, oficinas. talleres. bodegas, dreas operativas de procesamiento, clasificacion.
distribucion, entrega v demds dependencias,

Articulo 54 Ac¢reditacion y Natificacion de [nicio

La Direceion de Asumos Postales de TELCOR, notificara en el acto al operador postal. acreditandoe a las personas
delegadas por el Ente Regulador Dicha comunicacidn sera considerada como suficiente para el inicio inmediato
de la diligencia de inspeccion.

Articuly 58 Acta de inspeccion

En el acto de la inspeccion, ¢l operador postal podra desipnar un representante con facoliades de administracion
a fin de acompafar en tode el proceso de inspeccion a los funcionarios designados por el Eate Regulador. La
falta de designacitn o ausencia del representante del operador posial no invalidara la inspeccién.

Una vez finalizada 12 inspeccidn. el represemiante del operador y un funcionario de TELCOR, firmaran el acta
que se tevantara al efecto en dos tantos del mismo tenor, entregandose una al representante del operador. La
negacidn del represeniante del operador postal a firmar ¢l acta, no tendrd incidencia alguna en 1a eficacia de és1a.

Articulo 56 Disposicidn Especial

Las disposiciones de fos arliculos anteriores seran aplicables a las personas naturales o juridicas que sin Titulo
Habilitante presten servicios postales y conexos, quadanda excluidos del ambito de aplicacion los casos previstos
en el parrafo final del Articulo 101 de 1a Ley.

CAPITLLO I
DEL TiTULO HABILITANTE

Articuln §7 Derecha de estudic de 1a solicitad

Toda persona natural o juridica, que solicite a TELCOR. la emisidén a su favor de un titule habilitante para la
prestacian de servicios postales concesionados. debera acompadar junto can los requisitos de presentacion de
la solicitud. establecidus en el Articulo 103 de la Ley. ¢l comprobante de cancelacion, emitida por Caja de
TELCOR, en conceplo de pago por derecho de estudio de la solicitud.
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Ei derecho de estudio de la solicitud, tendrd un valor correspondiente &l veinte por ciento {20%) dc un salario
minimo del sector transporte, almacenamiento y comunicacienes, establecido de conformidad a la Ley N, 625.
Ley de Salario Minimo.

Articolo 58 Emisidn del Titulo Habilitante

Emitida la Resolucion administrativa, en la que se apruebe la soliciiud de titulo hahilitante para la prestacién
de servicios postales, el solicitante deberd pagar en Caja del Fate Repulador, el coste de emisién del titulo, el
cual serd correspondiente a dos salaries minimos del sector transporte, almacenamiente ¥ ¢comunicaciones, por
cada servicio aprobade para su prestacion. El salario minimo aplicable, serd el vigente a |a fecha de emisidn de
la Reselucion administrativa en la que se apruebe la solicitud.

Presentado el recibo de cancelacion del valor del titule, el Ente Regulador. autorizara el otorgamiento en Escritura
Publica del Titnlo Habilitanie correspondiente.

Articulo 59 Inscripeidn en el Registro de Qperadares Pastales

De conformidad al Articule 10] de ta Ley. los Uperadores a los que se les hava emitido un Titele Habililante,
estdn obligados a inscribir ¢] mismo en el Registro de Operadores Postales, debicndo pagar en concepto de
derecho de inscripcion, el porcentaje establecido en el misme articulo. sobre el valor del patrimonio v de |as
utilidades netas anuales de cada Qperador. La suma del monto resultante de estos dus porcentajes, serd el total a
pagar por derecho de inscripeidn.

A cfectos de calcular el patrimonio, este serd ipoal a los acrives menogs pasivos reportados en el altimo periedo
fiscal. Las utilidades netas anuales, serdn el 1oral deg ingresos devengados por la explotacion de Jos Servicios
Postales concesionados, menos el costo o gastos de operacion, reportados en el dltimoe afdo fiscal.

Articulo 60 Repovacidn del Titulo Habilitante
Para ¢l procese de renovacion del Titulo Habilitante. ¢l Cperader que la solicite. deberd pagar los mismos
aranceles establecidos para la emision del Titulo Habilitante.

Aprobada la renovacién por el Enmie Regulador, el Operador debera proceder a la inscripcidn del nuevo Titulo
Habilitante. en ¢l Regisiro de Operadores Postales. a tal efecto deberd cancelar el monto establecide en el
Articulo 131 de 1a Ley.

Articulo 61 Refrends Anual

A efectos del pago por refrenda anual. del diez por ciento {10 %) del valor del titulo al momento de su tramitacion,
establecido en el Articuio 101, parralo tercero de la Ley, se entenderd que el valor del titulo serd la suma del pago
efectuado por derecho de estudio de la solicitud, mas el page por emisidn del Titulo Habilitante e inscripcién
del mismo.

Articulo 62 Derecho de uso del Titulo Habilitante

Todo Operador auterizado por TELCOR para la prestacién de servicios postales., de confermidad al Articula
107 de la Lev, deberd enterar al Ente Regulador el derecho de uso del Titulo Habilitante. equivalente al medio
por ciento (172 %a) de sus utilidades netas mensuales, Jo cual deberd ser acreditado medianie la presentacion de
Certificacion firmada por un Contador Publico Autorizado (CPA). dentro de los dicz dias calendarios posteriores
al mes en el cual se brindd v brindaron los servicios concesionados.

Las utilidades netas. serdn el equivalente al wotal de ingresos devengados por fa expleotacion de los Servicios
Pastales concesinnadns, menos los costos y gastos de operaciones.

En los caszos de no existir utilidades nelas se pagard el valor 4 cince salurios minimos del sector transpurte.
almacenamienio ¥ comunicaciones.

Articulo 63 Modificacion del Titulo Habilitante

Los Operadores Postales. podran salicitar la modificacidn o ampliacién del Tiwlo Habilitante expedido por el
Eute Regulador. en este caso. 1a solicitud. ademiés de indicar los tériminos de modificacion o ampliacion, debera
acompafar el comprohante de Caja del Ente Regulador, en el que constz el pago por derecho de madificacidn.

En el caso de ampliacion de servicios, por cada servicio aprobado pagara el valor correspondiente a dos veces el
salario minimo del sector. Cuando la modificacion implique la disminucion de las servicios autorizados, cambio
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de razon social. cambio de representante legal o cualquier otra modificacion, siempre v cuando no impligue
ampliar los servicios autorizados, pagard eFvalor correspondiente a) veinte por ciento (20%) de un salaria
minimo de} Sector transporie, almacenamicnto y comunicaciones.

TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 64 Emision de Reglamentos Especificos vy Normativas

El Enic Repulador diciard los reglamentos especificos y normativas necesarias para el mejor cumplimienio de
las funciones y responsabilidades asignadas. asi come aquellas que contribuyan al desarrollo del sector posial;
todo con sujecion a Jos convenios v acverdos internacionales suscritos ¥ ratificados por Nicaragua en los casos
que correspanda,

Articulo &5 Informes Contables

Los eperadores pastales que presten servicios concesionados, deberan Nevar una contabilidad analitica separada
POF Servicios.

Fstos operadures postales presentaran sus informes comtables de conformidad con la obligacion contenida en
el parrafo anteérior debidamente avditados y certificados por un Contador Pablico Autorizadu, so peaa de la
imposicién de ura multa ¥ la responsabilidad civil y penal a que dieren lugar.

Articolo 66 Tnvestipaciones de pricticas anticompetitivas y de campetencia desleal en el sector postal

Los operadores de los servicios postales estin sujctos a un tégimen sectorial de competencia, por 16 que cualquier
acte, cunducia, transaccion o convenio realizado por ellos, ¢n la medida en que produzcan o pucdan producir
efectos anticompetitivos en el mercado postal nacional es1dn sujetos 4 las disposiciones contenidas en la Ley N°,
601, “Ley de Promocion de la Competencia™, publicada en La Gaceta, Mario Oficial N°, 206 del 24 de octubre
de 2046,

Articulo 67 Mecanismo de coordinacion entre PROCOMPETENCIA y TELCOR

Para efecios de la Ley N°. 758, “Ley General de Correos v Servicios Postales de Nicaragua®™. ctando se trate
de invesligaciones de practicus contempladas en la Ley N7 601, “Ley de Proemocion de la Competencia™,
PROCOMPETENCIA emitira dictamen previo a la resolucion del [nstitulo Nicaragiiense de Telecomunicaciones
v Correos (TCLCOR).

Fl dictamen debers ser solicitado por TELCOR a PROCOMPETENCIA. dentro Je un plazo de 39 dias hibiles,
una vez concluida la investigacidn por el Ente Repulador.

Eldictamen emitido por PROCOMPETENCI A, se limitard exclusivamente a la determinacidn de la practica objeto
de investigacién v en ningtn caso PROCOMPETENCIA debera pronunciarse sobre aspectos téconicos propios de
la regulacion de) secter economico. El dictamen debera ser dictado y publicado ea sus partes conducentes en un
medio masivo de comunicacion social por PROCOMPETENCIA en un plazo no mayor de 90 dias habiles.

Para su resolucion TELCOR debera tomar en consideracion €l dictamen emitido por PROCOMPETENCIA. La
no cmisién en tiempo de este dictamen no disminuye la capacidad resolutiva del Ente Regulador.

Articulo 8 Prevencidn de Ilicitos

Cuando los empleados o funcionarios de los Operadores Postales, de manera fundada sospeche o presuma la
comision de un delito utilizando los servicios de la empresa o desde ¢lla, deberd generar un reporte de la
ransaccion sospechosa (R1S) o inusval el que enviard a 1a Comisidn de Analisis Financiero (CAF), drgano
creado par la ey N° 735 “Ley de Prevencidn, Investigacion y Persecucion del Craimen Organizade v de Ja
Administracion de los Bienes Incauviados, Decomisadoes ¥ Abandonados™, en los formatos que esta institucion
suminisirara oportunamente al Operador Postal.

Articulo 69 Creacidén del Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales no Concesionados
Crease el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales no Concesionados con ¢l fin d2 contar con vn
centrol estadistico de las empresas que presian servicios bajo régimen especial, de correo empresarial y envios
sin direccién postal conforme las definiciones establecidas en el Articulo 6 numerales 24 y 25 ¥ lo dispuesto en
el Articula 46 de la |.ey.
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Articule 70 Vigencia
El presente Decreto entrard en vigencia a parlir de su publicacidn en L.a Gaceta, Diario Oficial,

Dade en la Ciudad de Managua. Casa de Gobicrno, Repuiblica de Nicaragua. el dia veinticuatro de octubre
det aiio dos mil once. Danicl Ortega Saavedra, Presidente de iz Repiblica de Nicaragua. Paul Oquist Kelley,
Secretario Privade para Politicas Nacionales.

NOTA DE CONSOLIDACION. Fsie texto contiene incarporadas las modificaciones producidas por: 1. Decreto
Ejecutive N°. 30-2012. “Decreto de Reforma y Adicién al Decreto N°. 56-201t Reglamento General a la Ley
N2, 758, Ley General de Correos y Servicios Postales de Nicaragua™. publicado en La Gaceta, Diario Oticial
N°. 160 del 23 de aposto de 2012, v 2. Ley N°, 864, “Lev de Reforma a la Ley N2 290, “Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del” Poder Ejecutivo™, publicada ¢n La Gaceta, Diario Oficial N*. 91 del 20 de
mayo d¢ 2014,

Dado en el Salon de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afe dos mil diccinueve. Lic. Loria Raguel Dixon Brautigam, Primera Sceretaria de la Asamblea
MNacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales

El presente texto cantiene incorporadas todas sus medificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del Decreto
Ejecutivo N 15-2014, Reglamento de la Ley 843 “Lev que Regula la Ubicacion. Construcciom ¢ Instalacion
de Estructuras de Soporte para Equipos de Telecomunicaciones que hacen uso del Fspectro Radivelécirica®,
aprobado el 21 de marzo de 2013 ¥ publicade en La Gaceta, Diarie Oficial W2, 65 del 04 de abril de 2014,
v s¢ ordena su publicacidn cn [.a Gaceta, Diarie Oficial, conforme la Ley N° 963, Ley del Digesta Juridico
Nigaragiiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N® 203 del 25 de octubre de 20017 v la Ley N°, 1003, Ley
del Digesto Juridico Micaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada ¢] 2 de
oclubre de 2019.

Gobierno de Reconciliacién vy U'nidad Nacional Unida Nicaragua Triunfa
DECRETO N°, 15-2014

El Presidente de la Repiblica
Comandante Daniel Ortega Saavedra
En uso de las facultades que Te contiere la Constitucidn Palitica

HA DICTADO
El siguiente:
DECRETO

REGLAMENTO DE LA LEY 843 "LEY QUE REGULA LA UBICACION, CONSTRUCCION E
INSTALACION DE ESTRUCTURAS DE SOPORTE PARA EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
QUE HACEN USO DEL ESPECTR(O RADIQELECTRICO"

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

. CAPITULO (
OBJETO, AMBITO Y AUTORIDAD DF APLICACION

Articulo 1 Objeto

El presente decreto tiene par objeto reglamentar la Ley N°. 843 “Ley que regula la ubicacion. construccion ¢
instalacion de estructuras de soporte paragquipos detelemrnunu.ac' ones gque hacenuso delespectroradioeléctrice™.
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N7 130 del dace de julio del afio dos mil trece. estableciendo los
requisitos v procedimientos para la gestién de los interesados. el ente regulador v las autoridades competentes.
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Articulo 2 Ambito de Aplicacién

El peesente Reglamento es aplicable a las personas naturales y juridicas indicadas en la Ley N°. 843 "Ley que
regula la ubicacion, canstruccion e instalacién de estructuras de soporte para equipos de telecomunicaciones
que hacen usa del espectro radioeléetrico™ y a los poseedores y/o propietarios de os sitios o inmuebles donde se
construyan o s¢ encuentren ubicadas este tipo de estructuras.

Estas disposiciones no son aplicables al Ejército de Nicaragua y a la Policia Nacional, ¢n cuanto a la construccion,
instalacian, uso ¥ mantenimiento de estructueas de soporie para equipos de telecomunicaciones que hacen use
del espectre radiceléctrico. siempre que estén destinados Unica y exclusivamente para fines de orden interno,
seguridad y defensa nacional,

Articulo 3 Auteridad de aplicacidn

El Instifuto Micaragiiense de Telecomunicaciones y Correns, TELCOR, es ef Ente Regulader y autoridad
competente para la aplicacion de la Ley N° 843 “Lev que regula la ubicacién, construccion e instalacidn de
estructuras dec soporie para eguipos de telecomunicaciones que hacen use del espectro radioeléctrice™ y como
tal es el coordinador de las autoridades administrativas y los funcionarios que €stas designen para integrar y
funcionar como Ventanilla Unica.

CAPITULO 11
DEFINICIONES

Articulo 4 Definiciones
En adicidn 2 tas definiciones establecidas en Ja Ley, para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

Altura de estructura de soporte: Es [a medida de una cstructura de seporte desde la base o superficie del
terreno hasta el punto mas alto de la misma, por encima de la cual no debe haber ninguna otra estructura o
instalacion, <xcepto el pararraves y la luz de balizaje.

Barrera fisica: Construccion, limitacidn a cerca perimetral que impide el acceso de personas ne autorizadas al
siilo donde se encuentra la estructura de soporte.

Cerca perimetral: Construccion de cerramicnto de sitios que pueden ser de mamposteria reforzada, mamposteria
confinada, concreto reforzado ¢ elementos de concrete prefabricado. siendo obligatorios. por razones ambientales,
cuando en el sitio se instalen tangques de almacenamiento de combustible.

Coaubicacion: 5 entiende por coubicacion, ta posibilidad de que dos 0 mas operadores puedan compartir una
misma estructura de soporte para la instalacidn de sus equipos de lelecomunicaciones.

Dajios a terceros: Es la lesidn o desmejoramiento en sus bienes juridicos patrimoniales: cuerpo, vida, salud ¥

bienestar que se le causa a toda persona natural o juridica sin tener ninguna relacién juridica contractual con el
duefio de una estructura de soporie,

Estructurasde soporte: Obras civiles verticales o de soporte para la instalacion de sistemas de telecomunicaciones

que hacen uso dJel espectro radioelectrico. En adelante del presente reglamentu, simplemente denominadas:
“estructuras dec soporte™.

Estructuras Menores: Entiéndase todas aguellas infraestructuras de telecomunicaciones que soportan equipos
que hacen use del espectro radioeléctrico para equipos de usuarios finales, asi como instalaciones dentro de
edificios y/o todas aquellas con una altura maxima desde suele de 28 metros ¢ de 15 metros desde techo. valias
a paredes y 9 metros pava azoteas,

Ley: Ley N2 R43 “Ley que regula la ubicacibn, construccidn e instalacion de estructuras de soporte para equipos
de telecomunicaciones que hacen uso del espectre radiocléctrico™

Permiso de instalacidn o abicacion: Es el dovumente que auloriza a un Operador de Telecomunicaciones
para la instalacion. ubicacidn. construccién, uso y mantenimiento de las estructuras de soporte, en adelante
simplemente: “Permiso™. Este Permiso podrd scr transferide a los Terreros con la aulorizacion previa y exprasa
de TELCOR - Ente Reguladar. Su inabservancia ¢constituird una infraccion a la Lay.

Norma TIA/EIA 222 - F: Cs un estdndar que explica los criterios minimes para la especificacion de carga v el
disefiv de torres y estructuras de soporle para antenas.
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Estacion: lf'no o Mas Uransmisores o receptores, 0 una combinacién de teansmisores y receptores, incluyendo
las instalaciones y accesorios necesarios para ascgurar un servicio de radiocemunicacion. I.as cstaciones se
clasifican segin ¢l servicio en ¢l que participen de una manera permanente o temporal,

Estacion de radiodifusion clase “A™: Es una clasificacion para las radios FM. que esta destinada a prestar
servicio de radio difusién, principalmente a poblaciones o ciudades relativamente peguefias v a las ireas rurales
gontiguas a las mismas.

Estacion de radiodifusion, clase “B* y “C*: Es una clasificacion para las radios FM gue estdn destinadas a
prestar servicio Jde radipdifusion. cn areas mds o menos extensas v a ctadades importantes o cindades de una drea
urbana. incluvendo las dreas rurales conmiguas a dichas poblaciones.

Estacidn de radiodifusidn estacidn clase *D™: Fs una clasificacidn para las radios FM que se encuentran en
parametros restringidos,

Cuadro de potencia Mixima aparente para las FM

Clasificacion Potencia aparente Maxima en KW
A 3
B 50
10
D D20

Estacién de radiodifusidon sonora moduladas en amplitud que operen en la banda de 535 a 1605 kHz
CLASE A: Es aquella destinada a cubrir extensas dreas de servicie primaria y secundaria y que estd protegida,
por lo tanio. contra interferencias objetables.

Estacién radiodifusion sonora moduladas en amplitud que operen en la banda de 535 » 1605 kHz, clase B:
Es aquelfa destinada a cubrir. dentro de su area de servicio primaria, 2 uno ¢ varios centros de poblacion y las
dreas rurales contigas a los mistnos y que astd protegida. por lo tanlo, contra inlerferencias objetables.

Estacidn radiodifusiin sonora modwladas en amplitud que cperen €n la banda de 535 a 1605 kHz, clase
C: Fs aquella destinada a cubrir, dentro de su area de servicio primaria. a una ciudad o poblacién ¥ de las dreas
suburbanas contiguas ¥ quc estd protegida. por 1o tanto, contra interferencias objetables.

Potencia de operaciom para radiodifusion sonora moduladas en amplifud que operen ¢n la banda de 535 a
1605 kHz: Para las estaciones clase "A™ gue actualniente operan con mds de 100 kW de dia o de 50 kW de noche,
mantendran sus caracteristicas de acuerdo con los convenios establecidos. La potencia de cualquier estacién
clase "A” que exceda de 100 kW de dia o de 50 kW de neche. no debe de aumentarse.

l.a potencia de cualquier estacion clase “A™ que no exceda de 100 kW de dia 0 30 KW de noche, puede aumentarse
pera no exceder estos valores.

Para una nueva estacion clase "A” debe tener una potencia que no ¢xceda de |00 kW de dia o 30 kW de noche.
La potcncia minima de la estacidn debe ser de 10 kW,

Para uny estacién Clase "B™. La potencia maxima de la ¢stacidn debe ser 50 kW,

Para una estacion Clase *C™. La potencia maxima de la estacién serd de 1 kW

Ganancia relativa de una anfena para radiodifusién senora modulada en amplitud que operen ¢n fa banda
de 535 a 1605 kHz: Ganancia {G) de una antena en una direccidn dada, cuando Ja antena de referencia es un

dipole demedia onda sin pérdidas. aislada en cl cspacio y cuyo plano ecuatarial contiene la direccidn dada.

Polenciz radiada aparente: Es la potencia suministrada a la antena, multiplicada por la ganancia relativa de la
antena. en una direccidn dada.
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Respansabilidad civil: También conocida como ~responsabilidad extracontractual”, es el hecho en \'irtudldel
cual, cuando un sujelo causa dafios inveluntarios a otrg, surge a su cargo la obligacién de rcparer o indemnizar
tales dafios,

Sitio: Lugar destinado ¢ identificado para la instalacién de estructuras de soperie para los sistemas de
telecomunicaciones que hacen use del ¢spectro radiociéetrico, objetos del Permiso.

Ventsnilly Unica: Es una entidad que permite la recepeion fisica y eavio de informacion electronica una sola
vez ante una unica entidad. para cumplir con fodos los requerimicntos para ba gestion de tramites necesariog,
en una sola mstancia ¥ bajo yn misme organo. para ia ubicacion, construceion e instalacion de estructuras de
sopoTte para equipes de lelecomunicaciones que hacen uso del espectro radiveléctrico y tiene como objetivo
agilizar y simplificar los flujos de informacién entre los Operadores y 1as auteridades competentes. Es dirigida
por TELCOR - Cnte Regulador en su calidad de autoridad de aplicacién. lo cual permite a las autoridades
compelentes recibir o tener acceso 2 la informacion pertinente para su propdsito,

TiTuLon
DE LA YENTANILLA UNICA

CAPITULO I ]
FUNCIONES DE VENTANILLA UNICA

Articule § Funciones de la Ventanilla Unica .
En adicidn a lo ¢stablecidos en 1a Ley para la Ventanilla Unica sobre ¢l tramite de Permisos para estrocturas de
soporte, se establecen las tunciones siguientes:

1. Revisar ¢l formulario ¥ demds reguisitos de la selieitud del Permiso de instalacidn o ubicacion, previo a
su recepelon.

2. Ordenar la facturacidn del arancel por gestian de! Permiso de instalacion o ubicacion para cada sitio.

3. Recibir oficiaimente cada splicitud del Permiso de ipstalacién o ubicacion.

4. Crear y actualizar el expediente adminisitative de 1a solicitud del Permise de instalacion o ubicacion,

5. Transferir electronicamente los requisitos presentados a las autoridades competentes, sefialadas en ¢l
Articulo 4 de 1a Ley N° 843, Declarar v notificar el abandono y la caducidad del proceso de solicitud de
Permiso dc instalacién o ubicacion, cuando la autoridad competente requiera el completamientn de requisitos
y el solicitante no los presenre dentro del plazo establecido a ese efecto. A partir de la notificacidn que
Ventanilla Unica realice al solicitante sobre aclaraciones. informacidn adicional y/o correcciones de su
solicitud, se suspenderin los plazos a qua Ventanilla Unica estd obligada para resolver sobre la misma y
se reanudaran a partir de 1a recepcion tormal de lo requerido debidamente cumplide por cl solicitante. El
solicitante al coal se le declard el abandono de tramite o cuando éste caducare, podra iniciar otro procese
para obicner ¢l Permise en cuestion, observando el procedimicento desde so inicio. como trimite nuevo,

6. Recibir los dictdmenes asi como 1os permisos, autorizacionss, constancias o avales de las aworidades
compeatentes acerca de cada solicitud de Permisoe de instalacion o ubicacion.

7. Notificat al solicitante el rechaze de su solicitud, previo dictomen desfavarahle de parte de una o varias
autaridades competentes,

% Solicitar al Director General de TELCOR - Ente Repulador, la emision del Permise de instalacign o
ubicacion.

9. Entregar el Permise fisico de instalacion o ubicacién al solicitante.

Articulo 6 Procedimiento para solicitud de Permiso
El procedimiento para soliciiudes de Permisos serd cl siguiente:

I} El sulicitante deberd presentar el formulario de solicitud indicande una cuenta de vorreo electronico para
natificaciones. y las requisitos establecidos en el Articulo 14 de la Ley, de foroa impresa v digitalizada. ¢s
decir. escaneados vy almacenadoes ¢n un CD 0 DVD con una copia. Asi mismo, debe adjuntar a esta solicitud
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copia del Recibo Oficial de Caja de TFI.COR - Ente Regulador demostrando el pago del arancel para ¢l
Permiso.

2) Adicionalmente como informacién complementaria para facilitar el analists y revisién de la solicitud, e!
solicitante podra presentar, no siendo obligaterio para 1a parte solicitante, un DVD conteniendo las imigenes
y videos con lo sigutente:

a) Lugar ¢xacto del sitio. Referenciado en latitud y langitud y referencias fisicas tradicionalmente conocidas.

by Tomas panariamicas (fotografia y videa) de 360° del sitio a construir. este requisito no aplica para la radio
difusion AM, FM. 5W v los radivaficionados.

c) Imagenes aledafias al sitio a construir que indiquen 1a viahilidad del proyecto, ¢s decir, otras torres o
cstructuras verticales,

d) Cualquier olra imagen v'o video gue Tacilite la toma de decision de las autoridades competentes para la
aprobacién del proyecte ¥ emision del Permisa.

3) Una vez recibida dicha selicitud en la Ventanilla Unica, las autoridades competentes deberdn revisar cada
caso y definic fechas de lnspeccion si fuere considerado necesario.

a) [n caso que las autoridades competentes consideraran necesario una inspeccion in situ, debera notilicar
la techa v hora de la inspeccion al solicitante con al menos 48 horas de anticipacion para efectos de facititar
las visitas v los accesos. Fsta notificacion se llevard a cabo por escrito a la direecién electrénica de la
persona sefalada en el formulario para esos efectos.

b} La Ventanilla Unica podra a su consideracidn, solicitar reuniones técnicas, de consulta yfo para
subsanaciones con el solicitante. Esta solicilud de reunion debera realizarse por escrito por via correo
electrénico a la cuenta sefalada en ¢l formulario de solicitud.

¢} En ¢l caso dc subsanaciones requeridas par la Ventenilla Unica, el sulicitante deberd subsanarlas durante
el término de treinta dias calendario, con posibilidad de una extensidn por quince dias més si fuere necesario
y previamente solicitado antes del vencimiento del término inicial. Una vez realizada Ja subsanacién, si
implica modificacion en la ubicacion o altura de la cstructura, el salicitante deberd entregar lo pertinente
g la Ventanilla Unica por escrito y'o via correo electronico informando que las suhsapaciones han sido
realizadas.

4y Lievada a cabo o no la inspeccian se procedera con ¢l estudio del expedienle y emision de 1os permisos
institucionales {internos) ¥ claboracion de los Permisos de instalacion o en su defecto la resolucion que
curresponda,

5} Una vez elaborado ¢l Permiso de instalacidn o en su defecto la resolucidn que corresponda se procedera
a notificar al solicitanie el resubllado de su solicitud, indicande la fecha de retiro del documento. Fsta
notificacion podrd ser por escrito ¥/0 via cofreo electronico a Ja cuenta sedalada en el formularie de solicitud.

£ En caso yue la solicitud ne hubicre side aprobada. ¢! solicitante podra hacer uso de los reqursos
administrativos establecidos en gl articulo Jieciocho de la Ley.

La Ventanilla Unica deberd resolver ¥ emitir ¢l permiso correspondiente en un plaze no mayor de 43 dias
calendario los que serdn contados a partir de la presentacion de los documentes. Pasado este 1érmino sin
respuesta por parte de la Ventanilla Unica, se aplicara ¢l silencio administrativo positivo v se entendera come
aprobada la solicitud presentada, Jo que serd suficiente documenta habilitante para la instalucion ¥ operacion
de la infraestruciura y por tanto la autoridad correspondiente deberd emitir el permiso en los siguientes ocho
{08) dias, después de trascurrido ¢l término,

Dentro del procese es permitido el subsanar los documentes presentados por el operador sin que eslo
signifique iniciar nuevo tramile.

CAPITULO []
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE TORREROS
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Articulo 7 Procedimiento para el registro de torreros _ .
En adicion a las funciones establecidas en la Ley. TELCOR - Ente Regulador llevara el Registro de Torreros,
esiableciendo los mecanismos pertinentes, observando al menos, lo siguiente:

I. Recibir y revisar el formulario v demds requisitos para la solicitud de registro de torrero,

2. Ordenar la facturacidn de| derecho por estudio de solicitud. establecido en €1 Acuerdo Administrativo 03-
98 y sus reformas:

“Reglamenta para cl Page de Derechos vy Tasas™

3. Recibir oficialmente cada solicitud Jde regisiro de torrero.

4. Crear y mantener actualizado el expediente administrativo del registro de torrero.
3. Analizar la solicitud de repisiro de torrero.

6. Declarar y notificar el abandono y la caducidad del procesa de registro de torrero, cuando el solicitante no
complete los requisitos dentre del plazo establecido.

7. Elaborar el dictamen de la solicitud de registro de torrero.

8. Elaborar denegatoria o constancia de registro de lorrero.

Y, Autorizar o denegar el régistro de torrero.

10. Notificar la denegatoria de regisiro de torrero o la entrega fisica de la constancia de registro.

11. Ordenar la facturacion del derecho por emision de la constancia de registro de torrera, establecido en cl
Reglamente para ¢l Pago de Derechos y Tasas.

12, Entregar la constancia de registro de torrero contra la presentaciém del Recibo Oficial de Caja
correspondiente,

Articulo 8 Informacion del registro de los Terreros
Ventanilla Unica requerira de Jos Torreros la siguiente informacion para su registro:

1. En cl caso de personas juridicas deben acompadar el formato de solicitud con la siguiente documentacion
legal:

a. Nombre 0 razdn social,

b. Domicilio ¥ direccidn exacta.

¢. Teléfanos.

d. Correo electronico ¥ silie web,

e, Nombre, apellidos y generales de ley del represcntante legal.

f. Fotocopias razonadas notarialmente de la escritura social de constitucion. estatutos o contratos sociales
y todas sus reformas (en la primera comparecencla o cada vez que hubieren reformas al Pacte Social o sus
Estatutos. después de ésta bastara con hacer relacidn al expediente donde se presentéd por vez primera), con

la respectiva razdn de inscripcion en el Registro Pablico Mercantil.

g. Fotocopia razonada notarialmente de la Céddula RUC y Solvencia Fiscal, expedida por la Direccion
General de Ingresos.

h. Fotocopia razonada notarialmente de las actas de la Junta Directiva de la Soviedad en Jas gue se designan
las autoridades vigentes v actualizar sus modificaciones,
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i. Folocopia razonada notarialmente del Poder que presente el Apoderade. Representanie Legal y del Gestor
de 1a Persona Juridica, asi como su respectiva Cédula de Identidad Nicaragilense o su Cédula de Residencia
vigente.

j. Listado agtoalizado de los socins que conforman la Sociedad y compuosicion accionaria,

k. Fotocopia razonada notarialmente de la Solvencia Municipal de! domicilio del torrero ¥ de los munjcipios
donde opere o 12nga sitios con estructuras de sopuorte,

2. En ¢l caso de personas naturales deben acompafar ¢l formato de solicitud con la fotocopia de su Cédula
de ldemidad o Cédula de Residencia vigente vy Cédula RUC, razenadas notarialmente. mas la informacion
sigueienfe:

a. Nombre o raz0n social.

b. Domicilio v direccion exacta,

c. Teldfonas,

d. Cortec electrénico y sitio web. si 1o hubiere,

e. Nombre del representante legal o titular y fotocopin de su eédula de identidad o su Cédula de Residenciy
vigente ¥ cédula RUC. razonadas notarialmente.

f. Fotocopia razonada notarislmente de la Solvencia Munieips) de su domicilio y de los municipios donde
opere o tenga sitios con estructuras de soporte.

El interesade en censtruir g instalar estructuras de soporte objeto de) presente reglamento. debe completar
¢l formato de solicitud, que para tal fin emita TELCOR - Ente Regolador y actualizarlo anualmente,

Articulo 9 Obligacitn Jde registiro

Toda persona natural o juridica intercsada en construir, instalar, usar, dar rmantenimiente o desinstalar estructuras
de soporte. gque no st encuentee registrada ante TELCOR - Entc Regulader para tal fin, 0 que no se encuentre
autorizada pata operar y prestar servicios de telecomunicaciones. debe tegistrarse y completar €l formulario de
solicitud que para ta! fin emita TELCOR. La inobservancia de esta disposicidn conslituira una infraccion a la
Ley y al presente Reglamento.

TITULO 1IN
DEL PERMISO

CAPITULO 1
REQUISITOS PARA 1A OBRTENCION DEL PERMISO

Articulo 10 Requisitas

Flinteresado en obiener el Perimiso, ademis de Jos requisitos establecidos en la Ley, debe acompanar su soheitud

con 1a siguiente documentacidn:
1. Escritura de dominio, de derechos reales o de contrato de arrendamiento sobre €l sitio, a favor del Operador
de Telecomunicaciones solicitante. En ¢l caso de que no se hubicre perfeceionado la adquisicion del inmueble,
bastard con a presentacion de antecedentes registrales o, en su defecto, copia del titulo o documento de
dominio del propietarie actual y Ja carta de oirecimiento Jel Operador para adquirir ¢l inmugble.

2. Detalles de las suspensiones de los cables, guia de ondas, conduclores de encrgia ¥ ubicacion de las
gscaleras v plataformas.

3. Solvencia Municipal del duefio de la estructura de soporte o bien. del propietario del terreno. extendida
por 'a Alcaldia donde se ubicara la Estructura de Sapornie.

4 Plan de medidas de mitigacion en caso de desastres naturales o accidentales.

5. Recibo Oficial de Caja de TELCOR demostrando ¢l page Jel arancel para ¢l Permiso.
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Toda informacién v documentacion yue el interesado presente ante 1a Ventanilla Efnica, debe hacerlo tanto en

fisico como en formato digital, para su gestidén ¥ almacenamients en la base de datas de la Ventanilla Unicy v
facilitar la gestién de las autoridades competentes,

Articulo 11 Exencién de Permiso para estrutturas de soporte

Para casos de, Estructuras Mcenares ¥ servicios de transmisidn de dalos ¥ acceso a inlernet: No réqueriran de|
Permiso cstablecido en la Ley. pero estard sujeto a las disposiciones de Ja Ley N°. 200 y su reglamento, en lo
que se refiere a la autorizacion del uso del espectro radiceléctrica,

Los operadores de Radiodifusién de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificacion
como estacion clase A, C, D y las estacicnes de AM clase C segilin la normativa NON-BC-002-2000. vy los
radicaficionados, no requerirdin del Permiso establecido en 1a Ley, estandn exentos de canon alguna, pera eslarin
sujeto a las disposiciones de la Ley N®. 200 v su Reglamento. en lo que se refiere a la autorizacion del uso del
espectro radioeléctrico,

CAPITULO N
ARANCEL, VIGENCIA DEL PERMISO Y SUSPENSION DE PLAZOS

Articulo 12 Arancel de tramite sdlministrativo

Para la obtencidn del Permiso. ¢l interesado debe pagar en caja de TELCOR - Ente Regulador ¢l arancel por
servicios administratives correspondicnte a tres nil délares (USD 3,400.00) de los Estados Unidos de América
pagaderos en moneda nacional al tipu de cambio oficial regulado por €] Banco Central de Nicaraguea al momento
de la presentacion de los documentos acompafiados con la selicitud para cada sitio. debiendo presentar g
cotrespondiente Recibo Oficial de Caja junto ¢on los demds requisitos para su tramitacion, Este pago incluye
todos los aranceles y/o tasas de las instituciones relacionadas, excepto impuestos.

Los operaderes de Radiedifusion de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que ¢stén en la clasificacion
como estacién clase B v las estaciones de AM/SW clase A, B seg(n la normativa NON-BC-002-2000 pagaran un
arancel por el servicio del 30% de la tasa de licencia anual pero nunca mas que lo establecido en el articulo 11
de la [.cy N°. 843, incluyendo todos les aranceles yro tasas de las instituciones relacionadas, exeeplo impuestos,

El arance! ¢n cualquier caso seé establecera basado en la clasificacion del transmisor principal de la estacion, y
¢l perimiso abarcara las repetidoras, las STL. ¥ otras requeridas por 1a estacién para aperar en concordancia con
cl Articulo 31 de este Reglamento de la Ley N°, 843,

Articule 13 Yigencia del Permiso

Unavez completamente construida laestructurade soporte para cquiposde telecomunicaciones, el aprovechamienio
del sirio se extendera al plazo restante del titulo habilitante de los concesionarios y licenciatarios, siempre que
cwmnpla con las condiciones establecidas en la presente Ley v su Reglameniv. En casa que el Operador de
Telecomunicacionas abtuviere vna renovacidn a su licencia ¢ ¢oncesi6n de parte del Ente Regulador. dicha
renavacion scrd extensiva a los Permisos de instalacidn concedidos de forma automatica y sin costo adicional.

Cuando el Ente Repulador hubiere autorizado la enajenacion de una estructura de saporte a un Torrers., la
vigencia del Permisa se ¢xtenderd a la vigencia del correspondicnte registro ante la Ventanilla Unica.

El plazo para construir la estructura de sopaorte no excederd de 180 dias a partir del olorgamiento del Permiso,

Con ei finde fomentar laseguridad juridica y el aprovechamicnto a largo plaze de las inversiones de infraestrugtura
vertical del pais. una vez completamente canstruida la estructura de soporte para equipos de telecomunicaciones.
el aprovechamiento del sitio se extenderda por un periodo de 235 afios o el fin de la vida (il de la estrnctura lo
{Juc DCUrra Priniero,

Articulo 14 Suspension de plazos de etorgamiento del Permiso de ubicacidn por interposicion de recursos
administrativos

La interposicion de los medios de impugnacién indicados en el Articulo 18 de la Ley para gfectos de recurrir
contra actes o resoluciones de las autoridades competentcs se intgrpondran en Ventanitla Unica, excepto los
relacionados a las municipalidades y auteridades de 1a Costa Caribe. que se sujetarin a su procedimicnto
auténomo.

La interposicién de recursos administrativos, mientras se tramifa el Permiso. suspende los plazos gue liene ja
Ventanilla Unica para el atorgamiento o dencgacion del mismo,
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CAPITULO III
CONTENIDO DEL PERMISO

articule 15 Contenido del Permiso
El Permiso deberd contener la siguiente informacidn:

1. Namero de Registro del Permiso,

2. Autorizacion expresa para fa Instalacion de estructura de soporte para equipoas de telecomunicaciones que
hacen uso del espectro radioeléctrico.

3. Titular del Permiso.

4. Ublcacion v coardenadas geogrilicas (latitud ¥ longitud) del sitie.

5. Altura autorizada paca 1a gstructura de soporte.

6. Municipio donde esté ubicada la estructura,

7. Codigo de identificacion de |z estructura conforme al Registro de la Ventanilla Unica.

2. Fecha de emision v vencimiento del Permisa,

2. Firma v sello del Director General de TELCOR.

TITULO IV
CRITERIOS Y CONDICIONES PARA LA INSTALACION ¥ USO DE ESTRUCTURAS DE SOPORTE

CAPITULO [
CRITERIOS PARA LA INSTALACION DE ESTRUCTURAS DE SOPORTE

Articulo 16 Plazo de¢ construccidon € instalzcion

Una vez emitido el Permiso, el titular dispenc de un plaze maximo de ciento echenta dias (180) calendario para
concluic la construccion e instalacion de la estructura de soporte ¥y demds facilidades para habilitar completamente
el sitio. En caso contrario deberd tramitarse el Permiso nuevamente. salvo por situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor debidamente justificada y demostrada ante la Ventanilla Unica. pudiendo ésta hacer una extensién
de] plazo para la construccion ¢ instalacion. Dicho plaze de extensién no puede ser mayor de noventa (90) dias
calendario. cantados a partir de la recepeion de la respectiva solicitud formal, quc debera presentarse a mas
tardar oche (08) dias después de ocurrido el caso fortuito o la fuerza mayor.

Articulo 17 Requisitos para la seleccidn de los sitios ¥ las estructuras de soporte
En adicion a la disposicidn de! Articulo 16 de la Ley. las estructuras de soporte objeto de ésta, deben complir al
menos con las siguientes condiciones:

1. Norma TIA/ELA 222, cuando menos en la version ~TF7: Normas Estructurales para Torres ¥ Estructuras para
Antcnas. segin corresponda.

2. En dependencia de 1a allura. ¢n adicion a las disposiciones de la Loy, fa estruciura de soporte debe sujetarse
a los siguientes parametros:

a. En las areas urbanas. las estructuras menores de 36 metros de altura pueden estar sopertadas en un solo
elemento, arriostradas o auto soportadas ¥ no requieren de Cerca Perimetral, salvo cuando tengan tanques
de almacenamicnto de combustible.

b. En las sreas urbanas la altura maxima permitida para la instalacion de la estructura de soporfe serd de 45
metros. Cuando se encuentre construida. instalada o se vaya a instalar en edificios o azoteas no podra scr
superiar a j0s 9 metros, medidos a partir del nivel del piso terminado donde se apoya, en estas estructuras
no se requiere de Barreras Fisicas. Se deberd cumplir con las limitaciones ¢stahlecidas para la navegacion
acrea.

¢. Fuera de las arcas urbanas. las estructuras de soporte con alturas mayores de 36 metres. deben ser
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estructuras auiosoportadas, es decir, estructuras asentadas sobre tres 0 mas soporfes y requieren de barreras
fisicas,

d. Los postes o mastiles colocados en edificios, azoteas y vias publicas, requieren barecras fisicas para
evuilar ¢} escalamienlo por parte d_c personas no aotorizadas. Sobre edificios y azoteas no se permilird
instalar estructuras autosoportadas independientemente de su altura.

3. En casos excepcionales ¥ por mativos de interés social en razén de provectos de telecomunicaciones en
zonas rurales, urbanas y/o desatendidas. Ventanilla Unica podra autorizar la instalacion de estructuras de
soporte de allura mayor o soporte diferente en lugares gue se demuesire que $On los Unicos aptos para la
instalacion de las mismas y en donde su utilizacion esté socialmente jusuficada y aceptada, a criteric de
TELCOR - Ente Regulador. Estos lugares pucden ser centros educatives, centros o puestos de salud, clinicas,
hospitales. unidades policiales o del Ejército Nacional, entre otros. a discrecion de 1a Ventanilla Unica,

4, Cumplir con 1as normas establecidas por el Instituto Nicaragiliense de Aerondutiva Civil, referentes a las
limitaciones de altura, tipo de estructura, balizamiente adecuado. superficies limifadoras de obsidculas,
entre oteos, sicmpre que dicha enfidad 1enga conterupladas esas areas dentro de sus plancs de desarrollo de
infraestructura acroportuaria. cuya €jecucién osté prevista a realizarse en un periodo menor de cinco afios.

5. Las estructuras de soparte deben estar debidamente protegidas de las descargas eléctricas atmosféricas.

6. Las estructuras de soporte deben posibilitar el trinsito de persanas Umicamente para la conservacion,
mantenimiento y sepuridad del inmueble en el que se ubiquen.

7. Las estructuras publicitarias podran ser utilizadas para la instalacidn de sistvmas y equipos de
telecamunicaciones siempre que el andlisis estructura) demuestre que las cargas a instalarse no comprometen
la seguridad de la estructura v cuenien con barreras fisicas que impidan el acceso de personas no autorizadas
y/0 perjudiciales a los mismos,

8. las estructuras de soporte y demds instalaciones deberan mantenerse en perfecte estado fisico y en
condiciones de seguridad. Es responsabilidad del propieciario de la estructura de soporte cumplir con esta
obligacion.

9. De utilizarse tensores o riendas cn su instalacion, los anclajes deberan emplazarse dentro del predio,
cumpliendo con Jas condiciones minimas de seguridad.

10. Se deberd observar y cumplir las normativas gue sobre estructuras de soporte y antenas emila el Ente
Regulador.

I 1. %S¢ deberan colocar Tuera del area comprendida como Derecho de Via de carreteras y caminos administrados
por cl Ministeria de Transpurte e Infraestructura y. cuando se encontraren en estas areas. deberan ser remnovidas
a criterio de esa autoridad por cuenta y costas del propietario.

12. Requisitos para estructuras de soporte ¥ antenas para los operadores de Radiodifusion de AM / FM 7 SW
que estan sujetas a la solicitud de permiso seran el siguiente:

a) Cumplir con las normas establecidas por ef Instituto Nicaragiiense de Acronautica Civil, referentes a las
limitaciones de altura, tipo de estructura, balizamiento adecuado. superficies limitadoras de obstaculos,
entre otros, siempre que dicha entidad tenga contempladas esas areas dentro de sus planes de desarrollo de
infragstruciura acroportuaria. cuya ejecucion esté prevista a realizarse en un periode menor de cinco afios.
b} Las estructuras de soporte deben cstar debidamente protegidas de las descargas eléctricas atmosiéricas.

¢) Las estructuras de soporte v demas instalaciones deberdn mantenerse en perfecto estado fisico y en
condiciones de seguridad.

Es responsabilidad del propietario de la estructura de soporte cumplir con csta obligacion.

d) De wiilizarse tensores o riendas en su instalacién. los anclajes deberdn emplazarse dentre del predio.
cumpliendo con las condiciones minimas de seguridad.
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) CAPITLLO 1] ‘
POLIZA DE SEGURO Y GARANTIA

Articulo 18 Péliza de seguro por accidentes o dafios a terceros
Para les fines y efectos de la Ley y el presenie Reglamento, s¢ estabicce de forma obligatoria para los propictarios
de estructuras de soporte, sin excepeion, un segure de responsabilidad civil por daios a terceros.

Los aperadores de Radiodifusién de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificacidn
eomo cstacidn clase A, v clase D y las estaciones de AM/SW ¢lase C segin la nommativa NON-BC-002-2000.
y radioaficionados, estin exentos de adquirir un seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros, siempre
y cuando sus estrugturas de soporte que se encuentren dentro del perimetro urhana no supere los 50 metras de
alwra y fuera del perimetro urbane los 70 metros de altura ¥ el debido cumplimiento al Articulo 17 de) presente
Reglamento.

El ohjetivo del seguro de responsabilidad civil por dafios a terceres, es proporcionar al duefie de 1a Estructura de
Soporte. la proteccion y amparo frente a la responsabilidad civil del propietario o poseedor. ante las eventuales
lesiones corporales, inclusive la muerte, que €s1a pueda cuusar a teTceras persenas. asi comoe los dafos a la
propiedad privada o pablica. En los casos que los propictarios de estructuras de soperte cuenten con un segura de
esta naturaleza como parte de una paliza integral para su giro del negocio y que incluya otros bienes asegurados
hastara con que presente una copia simple en la Ventanilla Unica,

Vigencia y renovacidn: la poliza aqui establecida tendrd una vigencia de un afo a partir d¢ la fecha de
suscripcion de 1a misma y se deberd repovar anualmente, depositindola en Ventanilla Unica al moamento de su
renovagion para su custodia.

Monto: El momo del segure de responsabilidad ¢ivil por dafios a tercero en caso de muerte v lesiones causada a
una persona, serd del equivalente en Cordobas hasta a 1a suma de CINCO MIL Dolares netos (US5.000.00); ¥
de Diez Mil Délares netos (LJSD10.000.00) cn caso de lesiones o muerte a dos 0 mas personas. En caso de dafios
materiales causados a terceras personas el monto maximo a indemnizar sera entre diez mil ¥ veinte mil dolares,
en ambos casoes de acuerdo a las politicas de la compaiiia aseguradora, sin perjuicio de las acejones civiles.

El deducihle del segura dehe ser asumido por el propictario del mismo,

Articulo 19 Garantia bancaria ¥/o Fianza o pdliza de segura

El propictarin de la estructura de soporte que requiera permiso deberdn de rendir una Garantia Bancaria y/o
Fianza o Péliza de Seguro con una entidad bancaria o aseguradora nicaragiense para asegurar ¢l cumplimiento
de sus deberes conforme la [Ley y el presente Reglamento. Esta tendra una duracion de un afo, renovable, serd
por un monto de Cien mil ddlares netas (LUUSD100,000.00) ¥ sc deberd reinstalar hasta 14 mistha suma en Ja
medida en que se vea afectada. Esta garantia se requeritd por cada empresa propietaria de estructura de soperte.
Los operadores de Radiodifusion de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la
clasificacim como estacion clase A, Dy las estaciones de AM clase C segim la normativa NON- BC-002-2000,
y radipaficionados, no requeriran de Garantia Bancaria y‘o fianza o péliza de seguro.

Los operadores de Radiodilusion de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificacion
como estacion clase B o clase C y las estaciones de AM/SW clase A, B seglOn la normativa NON-BC-002-2000,
bastara con lo ordenado en el aniculo 34 del Decrete N°. §31-2004, comoe garantia suficiente para asegurar el
cumpliniento con sus deberes conforme de la presente, no requiriéndese ninglin otea garantia bancaria yro fianza
o poliza de seguro adicional.

Los Operadores que ya cuentan con Garantias Bancarias. Fianzas o Pdlizas de Seguro rendidas ante ¢l Ente
Regulador, dispondrin de scsenta (60) dias. a partir de s entrada en vigeneia del presente Reglamento, para
ampliar ¥y adecuar dichas garantias a lo establecido en la Lew, rante en sus montos como en sus alcances.

Articulo 20 Informacién para el registro de sitios de instalacion o ublcacion de exstructuras de soporte
Los propictarios de ¢structuras de soporte deben entregar a Ventanilla Upica, en un plazo ne mavor de freinta
{30} dias calendario a partir d¢ 1a entrada en vigencia del presente Reglamento, un listade integro v detallado de
los sitios en que poseen estructuras de soporte, identificandolos con sus coordenadas georeferenciadas en latitud
¥ longitud, asi como el municipio ¥ so direccion tradicivnal, las caraeferisticas consiructivas, defallando los
equipos de te.ccomunicaciones instalados en cada estructura v los propietarios de estos equipos ¥ de los sitios
de ubicacian. todo confornmne el Formato que a dicho efects facilitara la Ventanilla Unica.
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Articulo 21 Accese, supervisidn y fiscalizacion 2 lus sitios
Los propmtarios de estructuras de soporte deben brindar todas las facilidades ¥ permilir | EiCCES(_J del personal de
supervisidn del Ente Regulador y de las Aunteridades Compctentes a los sitios donde se vayan a instalar, se estén
instalando v se encuentren instaladas sus estructuras de soporte a fin de verilicar ¥ vigilar. entre otros, que la
instalacién y funcienamicnte de las estructuras de soporte cumplan con las normas y dispesiciones establecidas
en la Ley. en el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables, canforme los documentos soportes de la
aprobacién del Penniso.

-
o
2

Para este efecto, TELCOR - Ente Regulador comunicara, con al menos 48 heras de antelacion. la fecha y homna
en yue se llevara a caba la inspeccién referida en el parralo anterior. todo con el abjeto de que el propietario
csté presente en el lupar para dar todas las facilidades necesarias y peninitir ¢l acceso al personal de supervision,

Todas aquellas estructuras de soporte cuyas condiciones de construccion fueron aprobadas antes de la vigencia
de la ey, o que en su delecto hubieren sido construidas conforme a Ja legislacion o normativa vigente 2 |a fecha
de edificacidn, no requicren de un nuevo Permiso. pero deberan ser regisiradas ante la Ventanilla Unica.

Articulo 22 Requerimientes en materia de defensa nacional o seguridad pablica
Los propietarios de estructuras de soporte deben atender los requerimientos en materia de defensa nacional o
seguridad plblica que le impanga el Ente Regulador.

TiTULO V
INSTALACIONES PROVISIONALES

CAPITULO ONICO
INSTALACIONES TEMPORALES, DF EMERGENCIAS O DESASTRES

Arliculo 23 Instalaciones Temporales

Cuando se trate dc concentraciones masivas, actos plblicos, requerimientos estatales u optimizacidn de servicios,
los intercsados deben notificar por escrito o por correo clectrénico a la Ventanilla Unica vy a 1a Autonidad
Municipal correspondiente. de la instalacion temgporal de equipos de telccomunicaciones autotransportables,
indicando la ubicacion, motivo de 4 instalacién y tiempo de permanencia de los equipes en el sitio.

La instalacién. uso y remocidn de los equipos tempaorales debe cuniplir con lo establecido en ¢l Articulo 20 de la
Ley v no producir interferencias o perturbaciongs a las redes o servicios de telecomunicacienes aledaios.

Articulo 24 Estructuras de soporte del SINAPRED

Las estructuras de soporte que requieran las autoridades administrativas encargadas de los sistemas de prevencion
de alerta temprana contra desasires naturales no requeriran del Fermiso, pere se deberan registrar en Ventaniila
Unica mediante informe anuval.

Articulo 25 Instalaciones en caso de emergencia 0 desastres

En los casos de emergencia que involucren el deterioro de estructuras de soporte de equipos de telecomunicaciones
que afecten las telecomunicaciones en la Repiblica de Nicaragua. el interesado debe eomuonicar al Ente Regulador.
pUT e5¢Tite 0 por correo electronico en un plazo maximo de 48 horas. sobre la situacién de emergencia o desastre
gue afecta la estructura de soporte, indicando ademas la ubicucion de la misma y las medidas de rehabilitacion
de los servicios,

Fn caso de guedat incomunicado el operador tendra un plazo de 15 dias para dar a conocer sobre la sitvacion
de emergenciz o desastre que afecta la estructura de soporte, indicando ademas la ubicacidn de la misma y las
medidas de rehabilitacion de los servicios.

TITULO VI
DE LA CANCELACION DE LOS PERMISOS

) CAPITULO I )
CAUSALES DE TERMINACION, CANCELACION O REVOCACION DE LOS PERMISOS

Articula 16 Causales de terminacian, l:l!l'lt&[ﬂ[‘l:lin_ﬂ revocacion del Permiso
t. Los Permisos terminardn por las causales siguientes:

a. Renuncia del titular del Permiso. la cual debe ser comunicada por escrito a Ventaniila Lnica con treinta
dias calendario de anticipacion.
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b. Disolucion de 1a persona juridica a nombre de la cual fue emitide ¢l Permiso.
2. Los Permisas podran cancelarse o revocarse por las causales siguientes:
a. Por incumplimiento de las disposiciones de la Ley y el presente Reglamento;

b. Por pegar a las autoridades competentes el acceso o supervision y confirmacién de cumplimicato de los
terminos gn que se aulorizd el Permiso a cada sitio.

¢. Transmision de la titularidad del Permiso, después de construida Ia estructura, sin la previa autorizacion
del Ente Regulador.

¢. Por presentar docurmentacion falsa o adulterada.

g. Por incumplir con el alcance de las autorizaciones de construceién o construir con caracteristicas y
medidas distintas de lag que se le autorizd en el Permiso.

f. Cuando la estructura de soporte s¢ encuentre en mal estado, no cumpla con las medidas de seguridad,
represente un riesgo para la comunidad o el medio ambiente, o por cualquier otra situacion debidamente
justificada que asi lo amerite.

En los casas de los literales a, f y g del presente articulo, Ventanilla Unica notificara al propietario de la estructura
el incumplimiento encontrado v lc brindard un periodo de hasta 30 dias para su rectificacion o enmienda, de no
cumplir con esa correccion, procedera la aplicacion de las sanciones cstablecidas en la Ley.

Articulo 27 Procedimiento administrativo por infracciones a la Ley y su Reglamento

Para la aplicacion de cualquiera de las causales de cancelacién o revocacion del Perniiso, o de la aplicacion
de sanciones por infracciones a la Ley v ] presente Reglamente, se procedera brindande al afectado una sola
audicncia de descargos, previo a la aplicacion de la sancion correspondienie, bajo el procedimiento siguiente:

1. TELCOR - Ente Regulador. de eficie o par denuncia, iniciard el proceso de investigacion.

2. Dentro de tercero dia se mandara a air al afectade para que en una sola audiencia alegue lo que tenga a
bien. con todos cargoes.

3. TELCOR - Ente Regulador, con Los alegatos del afectado o sin ellos, resolvera lo que en derecho corresponde
dentro de tercero dia.

4. Procederd a la notificacion de dicha resolucion para gue surta sus efectos. sin perjuicio de los recursos
administrativos establecidos en la Ley N°. 290: Ley de Orpanizacidn, Competencias y Procedimientos del
Poder Ejecuiivo,

CAPITULO 1]
DESINSTALACION DE ESTRUCTURA

Articule I8 Por cancelacién o revocacion

EnJos casos de cancelacion o revocacion del Permiso, el titular debe proceder a 1a desinstalacion de la eslructura
en los siguientes sesenta dias posteriores a la notificacion de cancelacion. En su defecto. TELCOR - Ente
Regulador. le prevendrd que haga el retiro bajo apervibimiento de ordenar la desinstalacion por cuenta del
tisular del Permiso o su propietario. con pleno derecho de repeticion de los gastos incurridos, con ejecucion de
la Garanlia, y:o Certificacion del Cebro insoluto o requerimiento de pago. segun corresponda. el cual constituird
un Titule Ejecotive v prestara mérito ejecutivo conforme a 1o establecido en el Codigo de Procedimiento Civil
¥ sera. susceptible de e ecucidn inmediata.

TITULO ¥1I

CAPITULC 1
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articule 29 Adecuacion de ordenanzas municipales
El Ente Regulador, en coordinacian com el Instituto Nicaragiense de Fomento Municipal (INIFOM) asistidos
por las autoridades competenies, implementardn mecanismos de asistencia y asesoria a las Municipalidades gue
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asi lo soliciten, para facilitar la adecuacién de las ordenanzas y demds disposiciones municipales vinculadas a (g
materia objeto de la Ley y de! presente Reglamento.

Articulo 30 Coordinacién con las autoridades regionales del Caribe Norte v Sur

Fl Ente Regulador, en coordinacion con la Secretaria de la Presidencia para la Costa Caribe, desarrollard los
mecanismos de coordinacion interinstitucional pertinentes para asegurar la articulacion anmonica de las distintas
gutoridades a fin de dar cumplimiento a las disposiciones de Ja Ley y del presente Reglamento con respeto
irrestricto de la Avionomis de las repiones de la Costa Caribe.

cCariTULO 11
DISPOSICIONES FINALES

Articule 31 Registro de sitios construidos antes de la vigencia de la Ley

l.os adquirientes de estructuras de soporte construidas sin que hayan cumplido los reguisitos vigentes al momento
de su construccidn. deberan solicitar el Permiso a Ventanilla Unica en los siguientes 180 dias de enirada en
vigencia del presente decreto.

Articulo 32 Radioemisoras y televisoras de mayor potencia

Los operadores de Radiodifusion de FM que conforme nermativa NON-BC-001-2000 que estén en Ta clasificacion
como estacitn clase A, v la clase D, las estaciones de AM clase € segln la normativa NON-BC-002-2000,
podran operar dentro de] perimetro urbano de la ciuvdad o comunidad.

Les operadores de Radiodifusion de FM que conforme normativa NON-BC-001-2000 que estén en la clasificacion
como estacion clase B, o clase C v las estaciones de AM/SW clase A, o clase B segin la normativa NON.
BC-602-2000 propietarias de estructuras de soporte para su fransmision, deberan ubicarlas fuera del perimetro
de las ciudades y observar las disposiciones de la Normativa Técnica del Ente Regulador. pero deberan proceder
a su formal registro en los siguientes 180 dias a partir de la entrada ¢o vigencia del presente reglamento, previo
page del correspondiente arancel de registro por ¢l tramite administrative cn concordancia con £sta normativa.

Articule 33 Multas
[Las multas para la radiodifusion de FM, AM, SW que estan sujeras a la obtencidn de los permisos de conformidad
con ¢l presente reglamento estardn sujetas a la regulacion de la ley 200, se aplicara o establecido en ¢) Capitulo

I de las sanciones de la Ley N”. 200, pero no debe de sobrepasar Jo establecido en el capitulo 1X Articulo 21 de
la Ley N". 841,

TITULO VIII
VIGENCIA

Articulo 34 Vigencia
El presente Decrelo entrard en vigencia a parlir de su publicacion an [a Gaceta, NDiario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua. Casa de Gobierno, Repiblica de Nicaragua, €l dia veintiunc de marzo del
ano dos mil catorce. Daniel Ortega Saavedra. Presidente de la Repiblica de Nicaragua. Paul Quuist Kelley.
Secretario Privado para Puliticas Nacionales.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas pur: | Ley N°.
854, "Ley di Reloema Parcial a la Constitucion Politica de la Repiblica de Nicaragua™, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 26 del 10 de febrero de 2014,

Dado en ¢] Salon de Sesiones de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua & los dos dias del mes de¢
vclubre del «fio Jos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
MNacianal.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesta Juridico Nicaragiiense de Ia Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modilicaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, de.
Acuerdo Administrativo N, 06-97. Replamento del Scrvicio de Televisian por Suscripeion. aprobado ¢l 26
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de junio_c_le 1997 ¥ publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 2035 del 28 de octubre de 1997, ¥ se ordena su
publicacion en I.a Gaceta, Diarie Oficial, conforme la Ley N®. 663, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense,
ublicada en La Gaceta, Diario Oficial N®, 203 del 25 de octubre de 2017 ¥ la Ley N® 1003, Ley del Digesto
uridico Nicaragiiepse de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Pastales, aprobada cl 2 de octubre de

2019.

ACUERDO ADMINISTRATIV( N°, 06-97

El Director General del lnstituto Nicaragiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
facultades gue le confiere ¢! Decreto N°. 1053, Ley Orgdnica de TELCOR, ¢l Decreto N®. 2-96, Reglamento
General de la Ley Organica de TELCOR, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N2, 60 del 26 de marzo de 1996
la Ley N°. 200, Ley General de Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales, publicada en La Gacerta, Diario Oficial
N°, 154 del 18 de agosto de 1995; v el Decreto N°. 19-96, Reglamenio de la Ley General de ‘l'elecomunicaciones
y Servicios Postales, publicado cn La Gaceta, Diario Oficial N2, 177 del 19 de septiembre de 1996,

ACULERDA

Dictar el siguiente

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

TITULO 1
OBJETO Y DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO1
QBJETO

Articulo 1 E] Presente Reglamenlo tieme por objeto:
). E! desarrotlo planificada. sostenido. ordenado ¥ eficiente de los servicios de Television por Suscripcidn.

2. Establecer las reglas. normas ¥ procedimicntos aplicables a la operacion del Servicio de Televisian por
Suscripcitn; terrestre o satelital,

3. Elestablecimiento de derechos y obligaciones de los prestadores del Servicio de Television par Suscripcidn
terrestre o satelital. independientemente del tipo de tecnologia o del medio de transmision que se utilice, ya
sean estos de tipo alambricos, inaldmbricos, satelital u otro tipo.

CAPiTULO 2
BISPOSICIONES GENERALES

Articolp 2 Toda persona natural o juridica gue preste en la Repiblica de Nicaragua servicios de Television por
Suscripcion. estd sujeta a la Ley N°. 200, Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales la que en el
texte de éste Reglamento se denominara simplemente la Ley v a su Reglamento General, al presente reglamento.
al reglamente de uso del Espectro Radioeléctrico. a las normas técnicas que al efecto emita TELCOR y a las
demas disposicioncs legales v replamentarias.

Articulo 3 Para la interprelacion del presentc Reglamento son aplicables las deliniciones previstas en el articulo
3 de la Lew N7, 200, adicionalmente se entenderd por:

L. Canal: Fl medio o espacio por el que se transmite una scla sefal.

2. Cartro de lransmisién y contrel: El lugar donde se realizan las funciones de trausmision v control del
SETVICLO ¥, €M su caso, de recepcion de sefiales para el mismo;

3. Comercializador de Servicios de ‘lzlevision por Suscripcion: Cs ¢l licenciatario autorizado para
comercializar a los usuarios finales o a terceros los servicios de ‘l'elevisidn por Suscripcion brindados por un
Operador autorizado como proveedor;

4. Emisien: Produccion de sefales portadoras de programas para su recepcion por el usuario. snediante
cualquier medio o procedimiento conocido o por conocerse. ya sea en forma inalimbrica ¢ a rravés de hilo,
cahle, fibra &ptica v atro procedimiento similar,
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5. Operador o Prestador: La persona natural o juridica que cuente con la correspondignte licencia otorgada
por TELCOR. y que comprenda Ia prestacién de servicios de televisidn por suscripeion o de Servicios
de Comercializacion de televisién por suscripeién al amparo de la Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales:

6. Programacién: El conjunto de sonidos. de imagenes o de imagenes y sonidos, fijados o no. incorporadus a
una sefial con miras a su transmision. retransmisitn o distribucion a traves de un canal, que tiene proposilos
de gntretenimienio. imtormativos, educativos, civicoes, de famento, culturales u otros;

7. Programacionextranjera: Aquéllacuyos derechos sobre la sefial emitida por cualg uler medio o procedimienta
perienecen mayoritariamente a una persena nalural o juridica de origen extranjero;

%. Programacién local: Aguélla que trata temas relacionados con cualquicr asunto propio de un municipio o
areas CIICUIvecIinas <n que presta sus servicios el licenciatario;

8. Programacién nacional: Aquélla cuyos dercchos sobre la schal emitida ariginalmente pertenecieron o
siguen perteneciendo. en forma mayoritaria. a una persona natural o juridica nicaragiiensc:

10. Seiial: Todo vector aplo para transportar programas por medio de transmision aldmbrica o inaldmbrica;

I1. Servicio de Televisidn por Suscripcidn: Es la transmision unidireccional, al piblico interesado, sobre
una base de suscripeion, de sefiales, video y sonido. por medio de comunicacion aldmbricas o inalémbricas
terrenales v satelitales. independientemente del tipo de tecnologia o del medio de transmisidn que se utilice,
va sean estos de tipo alambricos. Inalambricos. satelital v otro tipo;

12. Servicio de televisién por suscripcion terrenal: El servicio de televisidn par suseripeion en el que la
transmuision de las sefales ¥ su recepcion por parte de los suscriptores, se realiza a través de redes cableadas
o de anlenas transmisoras terrenas;

13. Servigio de televisidn por suscripeidn via satélite: El servicio de television por suscripeidn en el que la
transmision de las sefiales ¥ su recepeion directa por parte de los suscriptores, se realiza uilizando uno o
mds satélites; y

I4. Suscriptor: Persona natural o juridica que celebra un contrato de adhesidn con ¢l licenciatario. por virtud
del cual adquiere, utiliza o disfruta como destinatario final ¢l servicio de television por suscripcion.

Los términes o conceptos no definidos en el presente articulo, ni en la Ley N°. 204 ¥ su Reglamento General,
se entendera conforme al glosario de TELCOR - ENTE REGULADOR. v en Gltima instancia, de acuerdo a
las definiciones establecidas por el Convenio loternacional de la Union Internacional de Telecomunicaciones
{UITY, por sus comités téenicos ¥ por los Reglamentos vigentes.

Articulo 4 Los Operadores del Servicio de Television por Suscripeidn, deberdn cumplir con los Términos ¥
Condiciones de los Trarados. Convenios, Acuerdos y Protocolos Internacionales suscritos ¥ ratilicados por el
Gobierno de Nicaragua y a les que se haya adherido.

Ademds de los requisitos contenidos en el articulo 25 del Reglamento de 1a Ley General de Telecomunicaciones
y Scrvicios Postales los seclicitantes deben presentar el o los contratos celebrados con los emisores y
comercializadores de sefiales portadores de programas v contenidas, en el cual se detallen los canales autarizados
a transmitir.

CAPITULO 2
DE LAS LICENCIAS

Articulo 5 E! servicio de Television por Suscripeién es un servicio de inferés general. y su prestacian estd sujeta
a obtener licencia de TELCOR conforme a la Ley y a las disposiciones del Titulo 11 de su Reglamento General
asi como a lo prevista en los instructivos que para tal efecto emita TELCOR.

Articole 6 Las licencias solo se olorgardn 8 persenas naturales o juridicas nicaragiienses. Ln la constitucion de

sociedades andnimas. se sujetaran ¢n particular a lo dispuesto en el Articule 29 de la Ley, sin perjuicio de ]os
demas requisitos gue earablezea el Codigo de Comercio vigente.
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Articulo 7 Los titulares de licencias del servicio de Television por Suscripeidn no podran otorgar mandato
general para litigios y cobranzas, actos de administracidn ¥ de dominio. con cardcter de irrevocables, a favor
de sociedades que impliquen directa o indirectamente el desplazamiento a otras personas de los derechos ¥
obligaciones estipuladas en 1a licencia.

Articulo 8 La licencia para la prestacidn del servicio de Television por Suscripcion, no confiere derechos de
exclusividad en favor de los aperadares de este servicia. por lo que TELCOR denteo de 1a misma area peografica,
podrd otorgar oteas licencias a favor de terceras personas para nstalar, operar y explotar una o mis eslaciones o
redes de este servicio, siempre v cuando sea técnicamente posible.

Articulo 9 El titular de la licencia del Servicia de Televisién por Suscripeion no podra vender, ceder, hipotecar,
gravar o transferir en cualquier forma, total o parcialmente la licencia v los derechos en ella conferidos. la
contravencion a c¢sta disposicidn cavsard la nulidad absoluta del acto o contrato celehrado y la cancelacidn de
la licencia,

Articubo 10 En casa de fallecimiente dek titular de una licencia del servicio de Television por Suscripcion, el
heredero o herederos podran solicitar la transmisidn de sus derechos y obligaciones, sicmpre que compruchen
con decumentos Jegales la catidad de heredero conforme lo establecen las reglas relativas al derecho de herencia
que establece el Codigo Civil vigente, El derecho del heredero o herederos para reclamar titolaridad de Ia
licencia prescribird cn el térming de scis meses contados a partir de la fecha de muerte del titular de la licencia.

Articulo 11 las licencias que emita TELCOR para la prestacidn del servicio de Television por Suscripeion
contendrdn por lo menos, las condiciones, derechos v obligaciones previstas en ¢l Articulo 33 del Reglamento
General de la Ley, con excepcién de Los acdpites . h y j. Las licencias terminaran por las ¢ausas y medios
previstos en la Ley ¥ en el Tilulo V de su Reglamento General,

Articulo 12 Gl estudio de la solicitud y el uso de la licencia, asi como el uso del Espectro Radiceléctrico,
conlleva el pago respecilivo de los derechos y tasas a TELCOR., conforme 1o establece la Ley. su Reglamento
General, el Reglamento de Derechos v Tasas v los Contratos de Licencia respectivos.

TITULO IL
DE LA PRESTACION DEL SERYICIO

CAPITLLO UNICO

Articulo 13 El operador del servicio de Television por Suscripeidn deberd prestarlo cumpliendo con normas
técnicas emitidas por TELCOR, ademas de otras condiciones que puedan estahlecerse en la licencia.

Articulo 14 Cvando la sefial esté 1écnicamente accesible a un solicitante del servicio ¥ éstc cumpla con los
requisitos establecidus, los titulares de licencia de Television por Suscripeion deberan cumplir con el principio de
igualdad de trato v no podran negarle el servicio solicitado, debiendn habilitar y conectar los equipos lerminales
cumpliendo con el Articulo 45 del Reglamento de la Ley.

Articalo 15 Los titulares de licencia de Television por Suscripcion se obligan a presentar a TELCOR, los medelos
de contraros que requieran suscribit con los usuarios. los cuales una vez aprobados, deberan ser aplicados ¥
podran ser modificados previa autorizacion de TELCOR,

Articulo 16 Los titulares de licencia de Televisién por Suscripeion deberdn suseribir con Ins usnarios un contrato
de prestacion del servicio y establecer un sistema eficiente de recepcion de quejas y reparacidn de fallas, conforme
a lo establecido en el Articulo 48 v el Titule VI de la Ley ¥ los Articulos 42 ¥ 43 de su Reglamento General.
Articulo 17 Los titulares de licencia de Television por Suscripcién deberan establecer ¥ mantencr una oficina
v un numero telefGnico para recibir gquejas de los usuarios con operadoras siete dias a la semana. Se deberd
responder las quejas de los usuarios o resolverlas en un plaze maximo de 72 horas,

Articulo 18 Los usuarios del servicio de Television por Suscripcion tendedn ¢1 derecho de suscribir un Contrate
de Servicio con el Operador &) cual deberd contemplar al menos:

a) Las tarifas aplicadas y previamente aprobadas por TELCOR.
b) Namero dg Canales ofrecides.

¢! Purametros de calidad de sepal en su equipeo terminal.
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Articulo 19 Los titulares de licencia de Television por Suscripeion tienen la obligacién de proporcionar servicioy
de asistencia a los usuarios, in¢cluida la informacion relativa a la facturacion. solicitudes de cambie de servicin
y ateacidn a reclamos. La suspensién del servicio al usuario por lalta de pago solo estara sujeta a lo estipulado
en el correspondiente contrato de serviciu,

Articulo 20 Laos ritulares de licencia de Television por Suscripeién tienen la obligacion de proporcionar g
$U3 usuarios un descuento sobre la tarifa mensual a cualquier suscriptor cuando €] servicio se suspenda por
problemas técnicos en la red o mala sefial recibida en su eqguipo terminal proparcionada por deficiencia en ¢f
sistema, a razdn de un 10% por cada 24 horas continuas de suspension del servicio. Esta obligacion se establece,
sin perjuicio de imponer al Operador la sancion administrativa correspondiente de oficiv o a peticién del usuario,
Mo se aplicard esta disposicion. cvando la suspension del servicio sea causada por fuerza mavor o caso fortuite.

Articulo 21 Las tarifas para la prestacion del servicio de Television por Suscripcion seran aprobadas pos
TELCOR ¥ estardn sujetas en lo que sea pertinente a ko dispuesto en el Titulo V det Capitule 11 de [a Lev v en el
Tiwla VI, Capitulo 'y 11 de su Reglamento General.

Articulo 22 La facturacion a los suscriptores del servicie de Television por Suscripcion se realizara en moneda
nacional 2] final de cada mes, y debera reflejar en cada faclura todos los cargos en forma diferenciada. tales comao:
tarifa bdsica mensual, consumos en servicios especiales solicitados por ¢l suscriptor. fos cargos de instalacion.
mantcnimiento, devolucienes y/o bonificaciones v otros aplicables,

Articulo 23 Lus titulares de licencias de Televisién por Suscripeidn deberan presentar las facturas por prestacion
de servicio a los usuarios, por lo menos con quince dias de antelacion a la fecha de vencimiento concediendo al
menos quince dias de gracia, a fin de que el usuario pague su factura sin incurrir en mora.

Articule 24 Los titulares de licencia del servicio de Televisidon por Suscripcién de conformidad al Ariculo
39 dcl Reglamento General de la Ley. deberdn contar con sistemas contables que puedan ser revisados por
TELCOR. para verificar el cumplimiento del pago de tasas y derechos, asi como 105 cargos imputados al usuario.

Articulo 25 Los titulares de licencia de Televisién por Suscripcion podran constituir las servidumbres
estrictamente indispensables para la prestacion del servicio. debiendo pagar a la autoridad competente por ¢l
uso de los bienes de dominio poblico o ul propietaria privado del inmueble. En ninglin caso se podran celebrar
contralos de uso exclusive que signifiquen una situacién ventajosa frente a otros operadores ¢ impidan la libre
competencia.

Articulo 26 En el establecimiento de una servidumbre 2 favor del operador, se deberan adoptar las medidas
necesarias para garantizar la seguridad pablica y para cumplir con las disposiciones legales nacionales v
municipates vigentes. TELCOR podrd selicitar al operador la reubicacion de sus instalaciones de modo de
garantizar la seguridad publica, evitar obstrucciones de la via o reducir impactos dafines al medio ambiente. sin
que ello implique cargas para TELCOR.

Articalo 27 El servicio de Television por Suscripeién, se prestard sobre bases que permitan la competencia
equitativa a nivel local, departamental o nacional, scgin la licencia correspondiente. y en su trato con 1os
prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones. los titulares de la licencia no podran recibir ni otorgar
subsidios ni trato preferencial,

Articulo 28 Con objeto de evaluar ¢l cumplimicnto contractual de las licencias, los tiulares de licencia de)
servicio de Televisién por Suscripeion deben presentar 8 TELCOR al menos la informacién siguiente:

a} Cada semestre de cada afio presentaran informacion del cumplimiento de los pardmetros de calidad con que
se presta el servicia autorizado. El informe deberd ser presentado en los meses de enero y julio siguientes al
semestre que este corresponda.

b) Cada aiio deben presentar informe del cumplimiento de: el plan de inversiones, el estado de la estacion ¥
demds instataciones. asi como en su ¢aso, la actualizacion de sus planes de desarrollo. El informe deberd ser
presentado a mds tardar en ¢l mes de marze del afo inmediato siguiente al yue este corresponda.

Articulo 29 Los tilutares de licencia del servicio de Television por Suscripeion deberin instalar equipos ¢

instrumentos adecuades para realizar mediciones de calidad del servicio y facilitaran al personal de TELCOR el
acceso a las plantas. equipes ¢ instalaciones.
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Articulo 30 En sitnaciones de emergencia nacional o regional gue afecten cualquier parte del territorio nacional,
vinguladas alaseguridad y detensade lanacidn, a las condiciones econdmicas v sociales o en caso de inundaciones.
incendios, movimientos telliricos o cualquicr tipo de catdstrofe o fenomenos naturales, los operadores del servicio
de Television por Suscripeion, pandrén sus instalaciones y servicios a disposicion del Gobierno de la Repitblica
y de las instancias coordinadoras de los mecanismos de auxilio a la poblacion con la finalidad de dar a conocer a
la ciudadaniz tante los sucesos como las medidas y acciones de a autoridad y las comunidades para hacer frente
a dichos eventos, facilitando la ransmisiéon de informaciones oficiales por tedos los medios a su alcance. Asi
mismo, durante ¢ tiempo esteictamente necesario, los licenciatarios se abstendrdn de introducir programacion
de contenidos diferentes a los gue requicre la atencidn de es10s escenarios de emergencia, La inobservancia de
estas disposiciones se considerara una infraceién grave al contrato de Licencia.

TiTCLO NIt
DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LAS ESTACIONES DE TELEVISION POR
SUSCRIPCLON

CAPITULO UNICO

Articulo 31 Son obligaciones de los titulares de licencia del servicio de Television por Suscripeion, lainstalacion,
mantenimiento y operacidon de Ja infraesiructura necesaria, para tener disponible el servicio en los horarios
autorizados y en toda el area de cobertura autorizada en el contrato de lHeencia.

Articulo 32 Los titulares de licencia del servicio de Television por Suscripcion en ninghin ¢aso podran suspender
sus transmisiones, salvo caso fortuito o de fuerza mayor. en cuyo caso deberdn informar a TELCOR cumpliendo
las dispoesiciones del Articulo 41 de ta Ley. quien comprebard la justificacion reterida.

Articula 33 Los servicios de Televisidn por Suscripcidn inaldmbrica operaran con las frecuencias asignadas por
TELCOR. conforme al cuadro de atribucién nacional de frecuencias. salvo los casos previstos en el Articulo 60
del Reglamento de la Ley,

Articulo 34 Para los casos del articvulo anterior, la licencia autoriza al titular la prestacidn del servicio de
Television por Suscripeion en las frecuencias asignadas v para ef drea peoprifica de cobertura especificada.
El operador podra solicitar a TELCOR la ampliacion dc la cobertura de Servicio, la que al ser presentada,
serd considerada, ¥ una vez aprobada se hard efectiva con la emisidn de un adendum al Contrate de Licencia
respeclivo,

Articulo 35 Las estaciones v redes de television por suscripoion autorizadas, deberan aperar dentro de las normas
técnicas establecidas ¥ conforme a los pardmetros téenicas asignados por TELCOR cn la licencia respectiva.

Los bicenciatarios autorizades para prestar el servigio de television por suscripeign deben retransmitir 1as
sefales de los canales de VHF con programacidn nacional en los mismos canales respectivos. a cambio de
una contraprestacion econdmica. Las partes establecerdn los cargos de mutluo acuerdo con base en los costos
incurridos mas una utilidad razonable. Fn caso de no Hegarse a acuerde en un plazo de noventa dias calendarios
a partir de la solicitud de retransmisidn y a solicitud de parte interesada, TELCOR - Ente Regulader decidird
los términos del contrato en un plazo de quince déas calendarios. debiendo en 13l caso ¢mitir la Resolucién
Administrativa correspondiente, la cual no admitird recurse en contrario,

Las licenciatarios autorizados para prestar el servicio de Televizion por Suscripeidn debersin reservar gratuitamante
para la distribucion de las sciales de television que indique cl Ente Regulador por requerimiento del Poder
Ejecutivo en la proporcion siguiente:

l. Un canal. cuando el servicio consista de 31 a 37 canales; v

IL. Dos canales, cuando ¢l servicio consista de 38 a &4 canales.

Par arriba de este altimo nomero, se incrementard un canal por ¢ada 32 canales de transmisidn.

El licenciatario podra utilizar los canales a que se refiere este articulo, en tanto no le sean requeridos por
TELCOR - Enie Regulador: en éstos se debera transmaitir los mensajes indicados en el Articula 30 del presente
Reglamento ¥ cualquier mensaje que resulte necesario para las Autoridades Adminisirarivas del Estado.

El licenciatario cubrird par su cuenta ¢l costo de los equipos ¢ instalaciones necesarivs para la recepcidén v

distribucién en la red de lus sefiales que le sean indicadas. La calidad de transmision de estas sefiales serd. por
lo menos, igual a la del resto de Ta red.
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. TITULO 1V
DE LA EMISION DE NORMAS Y DE LOS EQUIPOS

CAPITU1.LO 1
DE L.A FMISION DE NORMAS

Articulo 36 Laemisién de las normas en materias relativas al servicio de Television per Suscripcion, con cardcter
de cumplimiento obligaterio, estara a cargo de TELCOR. Las normas de calidad dei servicio de ‘lelevision par
Suseripcidn tomaran cn consideracion el grade de desarrollo de la tecnologia.

Articulo 37 La industria ¥ los operadores del servicio de Televisidn por Suscripciaon podran proponer g
TELCOR anteproycctos de nermas conforme lo previsto en el dltimo parrafo del Articulo 91 del Reglamenlo de
Ja Ley. ademds, para incorperar la opinidn de los interesados sobre provectos de emisign de nuevas normas ¢
actualizacion de normas vigentes. TELCOR promovera el establecimienio de un comité de rnormas del servicio
de Television por Suscripcion.

CAPITULO 2
DE LOS EQUIPOS

Articulo 38 Los ¢quipoes utilizados en el servicio de Television por Suscripeién deberdn ser homelogados para
garantizar su compatibilidad electromagnética y conectividad fisica con otras redes, conforme lo establece el
Atticulp 38 de la Ley y el Articulo 90 de su Reglamenta General, siguiendo ¢l procedimiento del Capiiulo 11 del
Titule X del cuado Reglamento General,

Articulo 39 La insialacién del Sistermna de Television por Suscripeién deberd prever un mecanismo o metodo
simple. que permita al abonado seleccionar entre la operacién de su receptor para ¢) servicio de Television por
Suscripeian o la recepeion de Television Abierla,

Articule 40 Toda instalacidn del servicio de Televisién por Suscripeion, deberd funcionar libre de cimisiones no
deseadas, de inanera que no interfiera a ouras instalaciones del mismo o de otros servicios de telecomunicaciones,
TEL.COR no autoarizari el funcionamiento de ninguna estagidn cuya instalacidn no se ajuste a todos los requisitos
técnicos establecidos.

Articulo 41 Todo operador de una estacidn a red de Television por Suscripeion. debera contar con un téenico
responsable registrado ante TELCOR.

TiTULO V
DF LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO |
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 42 Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo V11 de la Ley. y en el Titulo X! de su Reglamento General
v ademas de fo estipulado en los contraros de licencia para prestar el servicio de Televisidn por Suscripeion. son
infracciones muy graves, graves y leves, las siguientes:

SON INFRACCIONES MUY GRAVES:

a) Operar o prestar el servicio de Television por Suscripcidn sin €] correspondiente contrato de licencia
otorgado por TELCOR.

b) Interferir dolosamente la aperatividad de otros servicios de Television por Suscripcion.

c) Incumplir las leyes, reglamentos, tratadus. convenios o acuerdos inlernacienales en los que Nicaragua
es parte.

dj Alterar de cualquier forma el contrato de licencia para prestar el servicio de Television por Suscripcion.
¢) Preslar servicios distintas a los autoerizados ¢n el contrato de licencia.

) El incumplimienta reiterado de los compromisos contraido ¢n ¢) contrato de licencia.
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2) No proporcionar informacion o proporcionar informacion falsa, cuando sea requerida por TELCOR., para
efectos de evaluacion del cumplimicnto de las condiciones de la licencia ¥ demds disposiciones legales
aplicables.

') Negarse, obstruir o resistirse a las inspecciones vrdenadas por TELCOR al equipo o instalaciones.
i) Quitar, alterar o violar el sello pueste por los inspectores de TELCOR a un equipo o instalaciones.

i) Proporcionar a TELCOR informacion intencionalmente equivocada ¢ utilizar fraudulentamente los
sisternas administrativoes y de facluracion para evadir el papo de tasas y derechos aplicables.

k) Obstaculizar o impedir la transmisién de mensajes que se relacionen con la seguridad nacional o la
defensa del territoric nacional ¥ ta conservacion del orden piblico; sin perjuicio de lo que disponga el
Decreta o Ley de Emergencia que dicte la autoridad competente.

13 La comisién reiterada de dos o més infracciones graves,

SON INFRACCIONES GRAVES:
a) El incumplimiento por primera vez de los compromisos contraidos en el contrate de licencia,
b) Dejar de prestar el servicio sin la notificacién v justificacion oportuna a TELCOR,

SON INFRACCIONES LEVES:

Cualquier infraccién cometida al presente Reglamento no prevista en este articulo. siempre que suponga un
incumplimicato de las obligaciones de los operadores o usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y cn
los contratas respectivos que no constituya una infraccion muy grave o grave,

CAPITULO 2
DE LAS SANCIONES

Articulo 43 La imposician de sanciones por la comisian de infracciones muy praves, graves y leves, sc ajustard
a los procedimientos previstos en el Capitule 1l del Titulo VII de la Ley. Para los casos de infracciones muy
graves, TELCOR podra cancelar total o parcialmente la licencia, siguiendo el procedimiento establecido en la
Ley v en el Reglamento General.

Las sanciones por infracciones graves ¢ leves pedran incluir una amonestacién y una advertencia de que la
reincidencia ameritara una sancién de calegoria mayor, sin perjuicio de las responsabilidades penales y civiles
a que hava lugar.

Articulo 44 TELCOR podra iniciar un precedimiento contra el titular de la licencia por la infraccion de cualquiera
de las disposiciones sefaladas en la Ley, en el presente Reglamento y en los contratos de licencias respectivos.
Comprobada la infraceidn. TELCOR por Acuerde Administrativo, emitira una amoncstacién o impondri las
sanciones de acuerdo con la Ley ¥ los Reglamentos respectivos.

Articulo 45 De conformidad con la Ley y su Reglamento General, tanto en fas infracciones muy graves como ¢n
las graves, TELCOR podra suspender, revocar o dar por termiinada una licencia,

Arficulo 46 Este Reglamento deroga totalmente ¢l Reglamento de Explotacian det Servicio de Televisién por
Suscripeion emitido por TELCOR el veintiséis de abril de mil novecientos noventa y tres v publicado en el
Diario Oficial. La Gaceta N°. 166 dei dos de septiembre de mil novecientos noventa y tres.

Articulo 47 Fl presente Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de su fiema por ¢l Director General
de TEL.COR, sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial,

Dado en la viudad de Managua, a los veintiséis dias del mes de junio Je mil novecientos noventa v siete.- ()
Direcior General. TELCOR.

NOTA DE CONSOLIDACION, Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: |,
Acuerdo Administrative N7, 009-2010. "Reforma al Acuerdo Adminisirativa N7, (06-97: Reglamento del Servicio
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de Television por Suscripcion ¥ Adicion al Acuerdo Administrative Nv. 07-97: Reglamento del Serviciv de
Radiodifusion Televisiva™ publicado en Ta Gacela, Diario Oficial N°. 186 de] 30 de septicmbre de 2010 ¥ 2,
Acuerdo Admintstrative N°, 013-2010, "“Reformas ¥ Adiciones al Acuerdo Administrativo N° 06-37: Reglamentp
EI'EI Servicio de Television por Suscripeidn™, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 89 del 17 de mayo de
211,

Dade en el Salon de Sesiones de la Asamblea Nacional. en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de

octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Rrautigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMELEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales

Cl presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones, consolidadas al 2 de octubre de 2019, de|
Acuerde Administrative N, 07-97, Reglamento del Servicio de Radiedifusion Televisiva. aprobado et 26 de
novictbre de 1997 v publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 228 del 28 de noviembre de 1997, v se ordena
su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial, conforme la Ley N*. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragliense,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 203 del 25 de octubre de 2017 ¥ la Ley N*, 1003, Ley del Digesto
Juridico Nicaragiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de
2019,

ACUERDOD ADMINISTRATEVO N°, 07-97

El Dircctor General de Instituto Nicaragiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
facultades que le confiere el Decreto N®. 1053, Ley Organica de TELCOR: el Decreto N7, 2-96, Reglamento
General de la Ley Organica de TELCOR, publicado en La Gaceta N°. 60 del 26 de marzo de 19946; ia Ley N°.
200. Ley General de Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales, publicada cn La Gaccta, Diario Oficial N°.
154 del 18 de agosto de 1995, v ¢} Decreto N° 1996, Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones v
Servicios Postales. publicado en La Gaceta, Diaric Olicial N°. 177 del 19 de septiembre de 1996,
ACUERDA
Dictar el siguiente:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE RADIGDIFUSION TELEVISIVA

TITULO 1
ORIETO ¥ NISPOSICIONES GENERALFES

CAPITULOD 1
OBJIETO

Articulo 1 El presente Reglamento tiene por objeto:
i. El desarralle planificado, sostenido, ordenado y eficiente de las servicios de radindifusion telsvisiva.

2. Establecer las reglas, normas y grocedimientos aplicables a Ia operacion del servicio de radiodifusién
lelevisiva.

3. El establecimiento de derechos y obligaciones de los prestadores del servicio de radiodifusion televisiva.

CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALFES

Articulo 2 Toda persuna natural o juridica que preste en ka Republica de Nicaragua Servicios de Radiodifusion
Televisiva, estd sujeta a la Ley N°. 200. la que =n ¢l texto de este Reglamemo se lamara simplemente la Ley y
a su Reglamento General v al presente INSTRUMENTO LEGAL.

Articuloe 3 Para los fines de este Reglamenta, asi como para kas normas que se deriven, los términos no definidos
en este Reglamento. ni en la Ley y su Reglamento, se entenderd conforme al glosario que TELCOR emitira
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————
y mantendrd actualizado y, en 0ltima inwancio, de acuerde a las definiciones establecidas por el Convenio

internacional d_E la Unidn Internacional de Telccomunicaciones (L.LT.). por sus Comités Técnicos ¥ pOT Su8
Reglamentos vigentes,

Articulo 4 Los Operadores del Servicio de Radiodifusion Televisiva dJeberdn cumplir con los términos ¥
condiciones de los tratados. convenios, acucrdos y protocolas infernacionales suscrites y ratificados por el
Gobierno de Nicaragua ¥ a los que sc hava adherido.

CAPITULO 3
DE LAS LICENCIAS

Articule 5 El Servicio de Radiodifusion Televisiva es un Servicio de inferés general, v su prestacién estd sujeta
a oblener Licencia de TELCOR conforme a la Ley y las disposicienes del Titulo IT de su Reglamento General ¥
de acuerdo o lo establecido en los instractivos que para el efecto emita TELCOR,

Articulo 6 La prestacion del Servicio de Teledifusidn Via Satélite requiere de Licencia de Servicios de interds
especial. cumpliendo con las disposiciones reglameniarias aplicables.

Artieulo T Las Licencias que emita TELCOR para la prestacidn del Servicio de Radiodifusion Televisiva
contendrin por le menos, las condiciones, derechos v abligaciones previstas en el Articulo 33 del Reglamento
de la Ley, con excepeidn de los acdpites £. by j. Las Licencias terminaran por las causas v medios previstos en
la Ley v en el Titlo ¥ de su Reglamento General.

Articulo B 1.0s titulares dc Licencia del Servicio de Radiodifusion Televisiva. podran aprovechar las frecuencias
subportadaras y espacios radioeléctricos disponibles dentro del ancho de banda autorizado, asi come sus
instalaciones y medios de telecomunicaciones, para la prestacian de servicios gque se clasifiquen como no
regulados y en consecuencia no requicran de una licencia separada. Los servicios asi prestados deberan obtener
dec TELCOR la constancia de registro ¢correspondiente.

Articulo 9 La prestacion de servicios de interés gencral o especial utilizando las frecuencias vy espacios
radioclCetricos disponibles dentro del ancho de banda autorizado. o utilizando las instalaciones y medios de
titular de una licencia del Servicio de Radiodilusion Sonrora, requerira de Ia previa obtencidn de la Licencia
correspondiente que olorga TELCOR, y estardn sujetos a las disposiciones tegales y reglamentarias que rijan
para la prestacion de dichos servicios.

Articulo 10 El estudiv de la solicitud y el uso de la Licencia, asi como ¢l uso del Espectro Radioeléctrice.
canlleva el pago respectivo de los derechos y tasas a TELCOR, conforme o establece para cada caso el Acverdo
Administrative Reglamentario que regule el pago de derechos y tasus y los contratos de Licencia respectives.

TiTULO N
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

CAPITULO UNICO

Articulo 1 Ef operador del Servicio de Radiodifusion Televisiva deberd prestar el servicio cumpliendo con
les pardametros de calidad y normas técnicas emitidas por TELCOR, ademas de otras condiciongs que puedan
estahlecerse en la Licencia.

Articulo 12 Las Licencias sulo se otorgardn a personas natutales o juridicas nicaragiienses. Bn la Constitucion
de Sociedades Anbnimas, se sujetardn en parficular a lo dispuesto en el Articulo 29 de la Ley, sin perjuicio de
los demas requisitos que establezea el Codigo de Comercio vigente.

Articulo 13 Eltitular de la Licencia del Servicio de Radiodifusion Televisiva no podrd vender. ceder, hipotecar,
gravar o transferir en cualquier forma, total o parcialmente [a Licencia ¥ los Derechos en ella conferidos. La
contravencion a esta disposicion causara la nulidad del actu o contrato celebrado ¥ 1a cancelacion de 1a licencia.

Articulo 14 En caso de fallecimientoe del titular de una Licencia de] Servicio de Radiodilusion Televisiva, el
heredere o herederos podran selicitar la transmision de sus derechos v obligaciones, siempre que comprueben
con documentos legales la calidad de herederc conferme lo establecen las reglas relativas al Derecho de Herencia
en nuestro Codige Civil vigente. El derecho del heredera o herederos para reclamar titularidad de la Licencia
presceibira en el término de seis meses contados a partir de la fecha de muerte del titular de la Licencia,
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Articulo 15 Una misma persona natural o juridica, no podré ser titular de mds de una licencia para operar
una Estacién de Radiodifusién Televisiva cn la misma banda de frecuencias (VHF y UHF), en ]a modalidad de
transmisor remoto principal. Todos los equipos transmisores remotos secundarios y transmisores repetidores
deberan tener de ferma obligatoria la misma programacién que el transmisor remoto: salvo en los casos
autorizados por TELCOR.

Articulo 16 Can objeto de evaluar el cumplimiento a las condiciones de Jas Licencias, lus titulares de Licencia
del Servicio de Radiodifusién Televisiva presentaran a TELCOR informacién con la siguiente periodicidad y
modalidad, en los formatos establecidos para tal fin:

Semestralmente presentardn informacion del cumplimiento de tos parametres de calidad con que se presta el
servicio autorizado. E] informe deberd ser presentada en los meses de Enero ¥ Julio siguientes al semestre que
este corresponda.

Conforme 1o establezcan los compromisos en la licencia respectiva. anualmente infermaran del cumplimiento
de: El plan de inversiones, el estado de la estacion ¥ demnas instalaciones. asi como en su ¢aso, 1a actualizagion
de sus planes de desarrollo. El informe deberd ser presentado a mas tardar en el mes de Marzo del afie inmediata
siguicnte al que dste corresponda.

Articule 17 Las titulares de licencia del servicio de teledifusion deberan instalar equipos ¢ instrumentos
adecuados para realizar mediciones de calidad del servicio y facilitardn a personal de TELCOR ¢l acceso a las
plantas. equipos £ instalaciones.

Articulo I8 [os enlaces de radiocomunicacion para intercomunicar Estaciones de Radioditusion Televisiva con
sus estudios, con unidades moaviles o con atras instalaciones, corresponden a servicios de telecomunicacionegs
de interés particular y requieren de permiso previo para su establecimiento, debiendo sujctarse al respecto a lo
previsto en el Titulo [11 del Reglamento de la Ley y demds disposiciones aplicables,

Articulo 19 En sitbaciones de emergencia nacional decretadas por el Gobierno de 1la Repiblica, vinculadas a
la sepuridad ¥ defensa de la nacidn, las condiciones econdmicas o en caso de catistrofe nacional, se estard a lo
dispuesto en el respectivo Decreto o Ley de Emergencia que dicte su momento la autoridad competente.

) TITULO 11} )
DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LAS ESTACIONES DE RADLODIFUSION TELEVISIVA

CAPITULO UNICO

Arficulo 20 Son obligaciones de las titulares de licencia del Servicio de Radiodifusion Televisiva la instalacidn,
mantenimiento ¥ operacion de la infraestructura necesaria para tener disponible el servicio en les horarios
autorizados ¥ en el drea de cobertura autorizada en el contrato de Licencia.

Articulo 21 Las titulares de licencia del Servicio de Radiodifusion Televisiva en ningin caso podrin suspender
sus transmisiones, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en cuye caso deberan informar a TELCOR cumpliendo
las disposiciones del Articulo 41 de la Ley.

En situaciones de emergencia nacional o regional que afecten todo, o cualquier parte, del territorio racional,
vinculadas alaseguridad v defensa de lanacian, alas condiciones economicas y sociales o en caso de inundaciones,
incendios, movimicntos teliricos o cualguier tipo de catdstrofe o fendmenos naturales, los operadores del
servicio de Radiodifusion Televisiva, pondran sus instalaciones, sistemas v servicios a disposicidn del Gobierno
de la Repiblica y/o de las instancias ejecutivas de los mecanismos de auxilio a la poblacion (SINAPRED) con
la Ninafidad de dar a conocer a la ciudadania tanto los sucesos como las imedidas v acciones de la autoridad ¥ las
comunidades para hacer frente a dichos eventos, facilitando la transmision de informaciones oficiales por todes
los medies a su alcance. La inobservancia de estas disposiciones se considerard vna infraccidn grave al contrato
de Licencia.

Articulo 22 Los Servicios de Radiodifusion Televisiva operaran con frecuencias asignadas por TELCOR conferme
al cuadro de atribucion nacional de frecuencias, salve los casos previstos en el Atliculo 60 del Reglamento de
la Ley N°. 200.

Articule 23 Para los casos del articulo anterior, la licencia autoriza al titular la prestacion del Servicio de
Radiodifusidn Televisiva en freplleanil_S asignadas y para B.I area peografica de cobertura especificada. La
prestacion de los mismos servicios utilizando otras frecuencias en Ja misma o en otras dreas geograficas: asd
como el uso de las mismas frecugncias en otras drcas gengraficas, requiere de otra licencia.
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Articulo_u l.os [ranlsrmisorcs remotos secundarios de los canales de televisién, deberan operar en la misma
frecuencia de operacion del transisor remoto principal. por o que deberdn implementar radioenlaces para cl
rraslado de senal.

Los operadores del Scrvicio de Radiodifusidn Televisiva deberdn tomar todas las medidas necesarias para evitar
problemals de sobrealcances y traslapamienio de su tramsmisor remodo principal ¥ sus transmisores remalos
gecundarios.

Articule 25 Los equipos repetidores de television podran operat en canales impares a condicién de no causar
interferencias a olrus operadores que tengan ipual asignacidn en sus transmisares remotos principales y'o
secundarios.

Articulo 26 Se autoriza la habilitacion de todos y cada uno de los canales, pares e impares, en ]a Banda de
VHF en tode el territorio nacional, debiendo los Operadores Autorizados operar sus trasmisores principales
y secundarios con las debidas medidas y equipos que garanticen la no interferencia perjudicial en canales
gdyacentes o veCinos,

Articulo 27 [as Estacioncs de Radiodifusion Televisiva autorizadas deberdn operar dentro de las normas
1écnicas establecidas v conforme a los pardmetros técnicos asignades por TELCOR en la licencia respectiva.
Segnn ¢l ¢aso, se incluven las normas y pardmetros de potencia. antenas, intensidad de campo, interferencia,
moduluacion, refacidn de prideceion, ancho de banda, tolerancia ¥ desviacion de frecuencia. variacién mixima de
potencia ¥ radiaciones no esenciales,

. TITULO IV
DE LA EMISION DE NORMAS Y DE LOS EQUIPOS

CAPITULO
DE LA EMISION DE NORMAS

Articulo 28 La emision de las normas en materias relativas al Servicio de Radiodifusidn Televisiva, con caricter
de cumptimiento obligatorio, estard a cargo de TELCOR. Las normas de calidad del Servicio de Radiodifusitn
Televisiva. tomardn en consideracion el grado de desarrollo de 13 tecnologia.

Articulo 19 La industria ¥ {us operadores del Servicio de Radiodifusidn Televisiva podran proponer 2 TELCOR
anteprovectos de normas conforme lo previsto cn cl dltimo pdreafo del Articulo 91 del Reglamento de la Ley
N®. 200, Ademds, para incorporar Ja opinion de los interesados sobre proyectos de emisién de nuevas normas o
actualizacion de normas vigentes. TELCOR promovera el establecimienlo de un comité de normas del Servicio
de Radiodifusidn Televisiva, en la que podrd participar la cimara de television.

CAPITULOD 2
DF. 1.0S EQUIPOS

Articulo 30 Los equipos utilizados en el Servicio de Radiodifusion Televisiva deberdn ¢star homelogados para
garantizar su compatibilhidad etectromagnética y conectividad fisica con otras redes, conforme lo establece el
Articulo 38 de la Ley y el Articulo 90 de su Reglamento General. siguiendo el procedimienta del Capitulo 11 del
Titulo X del citado Reglamento.

Articulo 31 Todo transmiser def Servicie de Radiodifusion Televisiva, deberd funcionar libre de emisiones no
deseadas, de manera que no interficra a otras instalaciones del mismo o de otros servicios de telecomunicaciones.
TELCOR no autorizard el funcionamiento de ninguna estacién cuya instalacion no se ajuste a los requisitos
1écnicos establecidos,

Articule 32 Todo eperador de una Estacion de Radiodifusion Velevisiva. deberd contar con un técnico responsable
registrado ante TELCOR.

TITULO ¥
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITLLO 1
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 33 Sin perjuicio de o seialado en ¢l Titule VI de 1a Ley N°. 200_ v ¢n el Titulo X! de su Reglamento,
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v a_dem_zis de lo estipulado en los contrates de Licencia para prestar ¢l Sarvicio de Radiodifusion Televisiva, son
infraccioncs muy graves, graves ¥ leves, las siguientes:

SON INFRACCIONES MUY GRAVES:

A. Operar o prestar el Servicio de Radiodifusion Televisiva sin el correspondiente contrate de Licenta
otorgada per TELCOR.

B. Interferir dolosamente Yas transmisiones de otras Servicios de Teleeomunicaciones.

C. Incumplir las leves. reglamentos. tratados. convenios ¢ acuerdos internacionales en los que Nicaragua es
parie,

D. Alterar de cualquier forma el contrato de Licencia para prestar el Servicio de Radindifusion Televisiva,
E. Prestar servicios distintos a los autorizados en ¢1 contrato de Licencia,

F. El incumplimiento reiterado de los compromisos contraidos en el contrato de licencia.

G. No proporcionar informacién o proporcionar infarmacion falsa, cuando sea requerida por TELCOR, para
efectos de evaluacion del cumplimiento de las condiciones de la Licencia ¥ demas disposiciones legales
aplicables.

H. Negarse. obstruir o resistirse a Jas inspecciones ordenadas por TELCOR a las instalaciones.

[. Quitar, altcrar o violar el sello puesto por los inspectores de TELCOR a un equipo o a instalaciones.

J. Proporcionar a TELCOR informacién intencionalmente equivacada o utilizar fraudulentamente los sistemas
administrativos y de facturacién para evadic e} pago de tasas y derechos aplicables.

K. Obslaculizar o impedir la transmision de mensajes de auxilio o mensajes que se relacionen con la
sepuridad nacional o la defensa del territorio nacional ¥ la conservacidn del orden publico, sin perjuicie de
lo que establezea el Decreto o Ley de Emergencia que se dicte en un momento determinado por la autopridad
compelenis.

L. La Comision rcitcrada de dos o mis infracecinnes graves.
SON INFRACCIONES GRAVES:

A. El incumplimiento de los compromisos contraidos en el cantrata de licencia.

B. Impedir de cualguier fornna la labor de los inspeciores de TELCOR.

C. Dejar de prestar el secvicio sin la notificacion y justificacién eportuna a TELCOR,
SON INFRACCIONES LEVES:

A. Cualyuier infraccion cemetida al presente Reglamento no prevista en este articulo, siempre que supunga
un incumplimiento de las obligacivnes de los operadores de los servicios de telecomunicaciones y en los
contratos respectivos, que no constituya vna infraccion muy grave o grave.

CAPITULO 2
DE LAS SANCIONES

Articulo 34 La imposivién de sancienes por comision de infracciones muy graves, graves y leves, se ajustacd
a los procedimientos previstos en el Capitulo [ del Titvlo V11 de la Ley, Para los casos de infracciones muy
graves, TELCOR podra cancelar tal o parcialmente la licencia. siguigndo el procedimiento establecido en |3
Ley v en el Reglamento General.

Las sanciones por infracciones graves o leves podran incluir una amonestacion y una advertencia de que a
reincidencia amerilara una sancion de categoria mayor. Lo antecior, sin perjuicio de Yas responsabilidades pena.2s
y civiles a que hava lugar.
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Articulo 35 TELCOR podra iniciar un procedimiento contra el titular de ta licencia por la infraceion de cualquiera
de las disposiciones sefialadas en la Ley. en ¢l presente Reglamento v en los contratos de Licencias. Despugs
de la debida investigacion. TELCOR por acuerdo administrativo emitita una amonesiacion o imponer multas
pecuniarias u ofras sanciones de acuerdo con la Ley y su Reglamento General.

Articulo 36 TELCOR podra suspender, revocar o dar por terminada una licenciza. de conformidad a lo que
establece 1a 1ey y a las causales previstas en los Articulos 68 y 69 de su Reglammento General.

Fl presente Reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su firma por el Director General de TELCOR.
sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gacera. Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, a los veintiséis dias del mes de junio de mil novecientes noventa y siete.- Firma
del Director General, TELCOR.

NOTA DE CONSOLIDACION, Este texte contiene incorparadas las modificaciones producidas por: | Acuerdo
Administrativo N®. 007-2008, “Reforma al Articule 26 del Reglamento del Servicio de Radiodifusion Televisiva,
Acuerdo Administrative 07-97", publicado en La Gaceta, Diario Oficial N®. 236 del 14 de diciembre de 2009,
y 2. Acuerdo Administrativo N”. 009-2010. “Reforma al Acuerdo Administrative N°. 06-97: Reglamento de)
Servicio de Television por Suscripcion y Adicién al Acuerdo Administrativo N©. 07-97: Reglamento del Servigio
de Radiodilusion Televisiva®™, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N®. 186 del 30 de septicmbre de 2010,

Pado en ¢l 5aldn de Scsiones de la Asamblea Nacional. en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic, Loria Rague) Dixon Brautigam, Primecra Sccretaria de la Asambles
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiens incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerdo Administrativa N°. 4-68, Reglamento del Servicio de Telefonia Celular. aprebado el 30 de marzo de
1998 v publicade en La Gaceta, Diario Oficial N°. 122 del €1 de julio de 1998, ¥ se ordena su publicacitn en La
Gaceta. Diaric Oficial, conforme la Ley N°. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta.
Diario Oficial N*. 203 del 23 dc octubre dc 2017 y la Ley N°. 1003, Ley del Digesto Juridice Nicaragiiense de
la Materia de Tetecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de octubre de 2019.

ACUERDO ADMINISTRATIVO
N° 4-98

El Director General del Instituto Nicatagilense de Telecomunicaciones y Correas (TELCOR), en uso de las
facultades que le confiere el Decreto N°. 1053, Ley Orgdnica de TELCOR, Decrete N7, 2-96, Reglamento General
de la Ley Organica de TELCOR, publicado en La Gaceta. Diarie Oficial N”. 60 del 26 de marzo de 1996, y Ja
Ley N”. 200, Ley General de 'l'elecomunicaciones y Servicios Postales, publicado en La Gaceta. Diario Oficial
N¥. 1353 del 18 de agusto de 1995; y el Decraete N, 19-96 Reglamente de la Ley General de Telecomunicaciones
¥ Servicios Postales, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°, 177 del 19 de sepliembre de 1996,

ACUFRDA
Dictar ¢l siguiente:
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

CAPITLLOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 OBIETO

El presente reglamerto ticne por abjeto establecer las reglas. nornas v procedimicntos aplicables a la operacién
del servicio de Telefonia Celular. y a la interconexion de la red correspondiente con la red del servicia telefonico
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hisico y con otras redes de servicios autorizados por TELCOR.

Articulo 2 DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

Los prestadores del servicie de Telefonia Celular deberdn cumplir con lo estipulado en sus respectivas licencias,
con las disposiciones de la Ley N°, 200 que efl [0 sucesivo para los cfectos de este Reglamento se denominard |3
Ley. su Reglamento General, ] Reglamento de Uso del Espectro Radioeléctrico, el prescnte Reglamento, y de
cualquiera otra norma ¥ procedimienta que TELCOR dicte sabre la maleria.

Articulo 3 SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

El servicio de telefonia celular o telefonia movil celular es un servicio movil terrestre de telecomunicaciones
por medio del cual sc proposciona la capacidad conipleta para la comunicacion entre suscriptores, asi como
su interconexién con los wsuarios de la red telefonica pablica y otras redes autorizadas. Fl servicio se presta g
traveés de un sistema o red de telefonia celular, que opera cn una banda de frecuencias atribuida y frecuencias
especificamente adjudicadas al servicio, ¥ se integra por centrales de conmutacidén celular. estaciones
radioeléctricas base y por enlaces entre centrates, estaciones ¥ demas instalaciones,

Articalo 4 DEFINICION DE TERMINOS TECNICOS

Los tétminos técnicos usados en el presente reglamento tendran el significado gue les atribuye la Ley. el Glosario
de Terminos emitido por TELCOR mediante Acuerde Administrativa N°, 5-97 v las recomendaciones de 1a UIT
al respecioc.

CAPITULO II
DE LAS LICENCIAS

Articulo S PERSONAS SUJETAS AL REGLAMENTOD

Estdn sometidas a las disposiciones de gste teglamento, todas las personas naturales o juridicas que hayan sido
autorizadas por TELCOR para prestar el servicio de Telefonia Celular mediants la instalacion de Sistemas de
Tetefania Celular ¢n cualquicr zona o regidn del pais.

Articulo # AREA GEOGRAFICA

El drea peografica autorizada para la prestacidn del Servicio de Telefonia Celular estard determinada en las
licencias que TELCOR otorgue a los prestadores del servicio. 1a prestacién del servicio en un drca geografica
dilerente a Ja auterizada en la licencia respectiva, ecquiere de una nueva licencia para prestar €] servicio de
Telefonia Celular en dicha regidn geogrifica.

Articule 7 EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ASIGNADAS AL SISTEMA
El uso y condiciones de explotacion de las frecuencias que TELCOR asigne a las estaciones de un Sistema de
Telefonia Celular se sujetardn a lo previsto en Jos contratos de licencia correspondientes.

CAPITULO 111
DE LAS NORMAS TECNICAS APLICABLES

Articulo 8 NORMA TECNICA DE OPERACION

El Servicio de Telefonia Celular deberd operar cn las bandas atribuidas y destinadas a este servicio en el Cuadro
de Atribucién Nacional de Frecuencias, debiendo los operadores introducir tecnolagias digitales modernas que
mejoren conlinuamente la efciencia del espectro asignadoe y 1a calidad de los servicios prestados.

Articulo 9 ATRIBUCION DE FRECUENCIAS

En carrespondencia con el Cuadre de Atribucidn Nacional de Frecuencias, las bandas de frecuencias 824 -
849 MHz, 869 - 894 M1{z. 1775 - 1815 MHz. 1850 —~ 1910 MHz. 1910 - 1930 MHz ¥ 1930 1990 MYz han
sido destinadas por TELCOR para ser utilizadas puor los servicios fijo ¥ mavil terrestres con caracter primario.
incluyendo el Servicie de Telefania Celular. confarme ¢l Plan de Frecuencias establecido en el siguiente articulo.

Articulo 10 PLAN DE FRECUENCIAS
El Plan de Frecuencias adoptado por TELCOR para la prestacion del servicio de Telefonia Celular s el siguiente:

Bandas de frecuencias 824 — B49 MH: vy 869 — 894 MHz
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[Teansmision desde
- Transmixién desde la Estacién | 12 Estacin Base | Ngmero de Moda de
nfare ; . N ES) . ] .
Terminal (TS} {M1lz) { Canales Operacion
{M1z)
A" A 0-RI5 0 #ov 0 - B0 HHh FDD
A 8250 B3SO 870.0 - 8RO iry [aEIh]
B 8150 -Ra50 RO - BOON 664 FDD
LY RISO-Bdh § RO 891.5 100 FOD
B B46.5- 8490 §8915-894.0 16 '

Bandas de frecuencias 1850 — 1910 MHz, 1910 — 1930 MHz v 1930 - 1990 MHz

[Transmision d:sdel
Transmision desde 1a Estacion | 18 Estacitn Base | Namevo de Modo de
Hloque . e (B 'y
Terminal {T%) [Mliz2) ol Canales | Operacién
iMI7)

A R0 - 1RG5 1530 - 1945 1000 FD2

[B] 1865 - 1870 1945 - 1950 133 F2

B 1870 - LBH5 1950 - 15635 1001 FDD

E 885 - 18090 VO6S - 1970 333 FDD

F 1897 - 1845 197}y - 1974 313 FLaly

C 1RG5 - 1910 1975 - 1950 1000 FOn

G 1910 - 1520 333 TDD

tl 1920 - 1930 333 TOD

Bapda 1775 — 1815 MHz
Transmisian desde 12
Risque Transmisiém desde 1a Estacion Estacitn Base (BS) Nﬁ‘mem de Muodo de
Termimal {1T%5) {(MHz) Canafes Operaciin
(MHz)

A 1775 - 1785 i THD
B 1785 - 1805 bk Dn
< LBI5 - JBIS i o

El Namero de Canales de cada blogque de frecuencias corresponde al calculo de canales RF con separacion
advacente de 30 KHz de ancho de banda. Esta canalizacién ha sido establecida Gnicamente para propdsitng de
calculo de las tasas anuales por uso del espectro radioeléctrico. El ancho de banda real de las portadoras RF cn
cada banda estara determinade per el plan de frecuencias ¥ la teenologia que cada Operador iinplemente en su
sistema, ascgurando el cumplimiento de los niveles de calidad requeridos.

A fin de prevenir interferencias perjudiciales entre operaderes de Telefonia Celular que utilicen canales
advacentes con modos de operacion FOD-TDD o TDD-FDD. TELCOR analizara y definira una banda de guarda
W otra alternativa tecnoldgica que serd asumida por el operador entrante al momenfo de la asignacion. Las
interferencias perjudiciales que resulien durante la operacion de los sistemas de los operadores seran resuelfas
eoutorme las disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales ¥ su Reglamento.
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Articule 1V PARAMETROS TECNICOS DE OPERACION, CONFORMIDAD E INTEROFPERABILIDAD
I.os Parametros Téenicos de Operacian de las Redes v los Servicios de Telefonia Celular estaran determinados
en las Normas Técnicas y los correspondientes Titulos Habilitantes que emita TELCOR. y en su defecto poy
lo dispuesto en Jas Recamendaciones de 1a UIT que sean aplicables. La altura de las antenas. la ubicacién
de las mismas ¥ los demds requerimientos téenicos asociados estan determinades por las normativas de las
dependencias estatales involucradas y los Parametros Técnicos de (peracion emitides por TELCOR.

Para un funcionamiento oprimo de las redes de telecomunicaciones, los Operadores e importadores de equipos
en peneral dehen complir las normas emitidas por TELCOR sgbre homologacidn de equipos ¥ aparatos de
telecomunicaciones ¥ las disposiciones sobre Conformidad ¢ Lnteroperabilidad de Redes de la UIT que secan
ratificadas por Nicaragua.

Articulo 12 EMISIONES RADIOELECTRICAS

La Potencia Efectiva Radiada de las instalaciones o dispositivos de las redes celulares vy la ubicacion de los
elementos radiantes deben ser definidos por los Operadores conforme los Limites de Exposicion a campos
electromagnéticos de radiofrecoencia establecidos en las recomendaciones de ta Comision Internasional de
Proteccion contra las Radiaciones No fonizantes {|CNIRP} con respecto a las Restricciones Basicas v Niveles
de Referencia, mientras no exista una disposicion nacienal. En particular, las emisiones radioeléctricas de las
Cstaciones Base deben estar dentro de los Limites, independicntemente de las tecnologias que se utilicen.

Asinismo. las emisiones radioeléciricas del equipo terminal deben estar dentro de los limiles establecidos para
la exposicion de las persenas a las radiaciones no jonizantes especificadas en la tasa de absorcion especifica
{conocida como SAR o Specific Absorption Rate). Con este proposito, todes los terminales que sean importados
a Nicaragua. o los fabricados o ensamblados en ¢l pais deben especificar su SAR para propésites de verificacion
del ewmplimienio de esta disposicion,

CAPITCLO 1Y .
DE LAS CONDICIONES DE OPERACION

Articulo 13 RELACIONES CON LOS USUARIOS

l.os Operadores de Servicio de Telefonia Celular deberdn someter a la previa aprobacion de TELCOR ¢l contrato
tipo que pretendan celebrar con sus suscriptores, vy deberdn tener una oficina de quejas y reclamos de los
wsuarios. la cual deberd dar respuesta cabal y oportuna en los términos que se establezcan en dicho contrato. El
usuario gue habiendo Formulado reclamo al operador del servicio, no reciby respuesta o ¢sté inconforme con ella,
pedra recurrir a TELCOR utilizando el procedimicnto establecido en el Reglamento respectivo para el tramite de
reclamos de usuarios ¥ operadores.

Articulo 14 CALIDAD DE CONEXIONES

Sin perjuicio de 1o dispueste en los titulos de licencia, El Sistema de Telefonia Celular s¢ disefatd. construird ¥
operara de manera que asegure, dentro del drea de cobertura del servicio vna calidad de conexiones perdidas que
na excedan ded 2% y una congestion no superior al 2% en la hora pice.

Articule 153 CALIDAD DE TRANSMISION DE VOZ
La calidad de transmision de voz deherd ser excelente, sin inteeferencia de ruido y distorsion por lo menos para
95% de las comunicaciones. el mensaje debe poderse entenderse facilmente,

Articulo 16 CALIDAD DE TRANSMISION DE DATOS
El Sistema de Telefonia Celular debe permitir 1a transmision de Datos a traves de los canales de vor a vna
velocidad de hasta 10 KBPS con una tasa maxima de errores B.E.R. de 107

Articalo 17 CALIDAD DE COBERTURA

Dentro de 1a zona de servicio ¥ considerando fos puntos a 1.5 metros sobre ¢l nivel del suelo en ¢l exterior de
edificios deberd gacantizarse un nivel de intensidad de campo minimo utilizable, de tal manera que al inenos para
el 90%5 de los casos la relacién sciial a ruido, snedida por ¢l cociente de senal mas ruide mas distersion dividide
entre ruide mas distorsion. sea mavor o jgual a 20 dB.

Articulo 18 CONFIABILIDAD ¥ CONTINUIDAD DEL SERVICLO
I.os operadores de) Sisiema de Telefonia Celular tomardn las previsiones necesarias para garantizar un servicio
confable, regular ¢ ininterrumpido. El mantemmiento rutinario debera realizarse sin interrupcion del servicio.
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Articulo 19 EL ACCESQ DE USUARIO A OTRAS REDES ALTORIZADAS

E! Sistema de Telefonia Celular deberd permitir el acceso de tedos sus usuarios a la red telefGnica publica, y a
gtras redes autorizadas per TELCOR con Jas cuales el titular de 1a licencia del servicio Telefonla Celular haya
celebrade convenios de interconexién que cumplan con los planes técnicos fundamentales y con las condiciones
ge interoperahilidad que requieran las redes correspondienles.

Articulo 20 PLAN DE NUMERACION

Los operadores del servicio de Telelenia Celular deberan solicitar a TRLCOR la numeracidn que requigran para
prestar el servicio, la cual debera ser acorde al crecimiento esperada del mismo. TELCOR asignara los blogues
de namieros solicitades de acuerdo a su disponibilidad v conforme al plan técnico fundamental de numeracian,

Articulo 21 INFORMACION A TELCOR

Conforme lo dispone ¢l Reglamento de la Ley. los operadores del servicin de Teleton{a Celular estan ohligados
a proporcionar informacion a TELCOR sobre Ia calidad de] secvicio prestado y sobre €] cumplimiento de los
compromisos contractuales suscritos,

CAPITULOY
DE LA INTERCONEXJON

Articulo 22 CONTRATO DF INTERCONEXION

Los opetadores del servicio de Telefonia Celular tienen el derecho de soliciar, negociar y celebrar un contrato
de interconexién con el operader de la red Telefdnica pablica, conforme lo dispone la Ley y su Reglamento. Los
eperadores del Servicio de Telefonia Celular podran solicitar ¥ deberdn atender las solicitudes de interconexidn
de otros operadures de redes autorizadas por TELCOR, siempre que se cumpla con las disposiciones de los planes
téenicos fundamentales v con las eondiciones de interoperahilidad requerida entre las redes correspondientes.

Articulo 23 NORMAS TECNICAS PARA LA INTERCONEXION
Para Jlevar a cabo la interconexidn de las redes. se deberdn observar las siguicntes normas 1écnicas:

i} Los enlaces para la interconcxidn entre redes deberdn establecerse de manera digital con capacidad de nivel

El. o en mailtiples de dicha capacidad. de acuerdo a la recomendacién de la UIT-T G.703 o a ]a nerma nacional
que en su oportunidad se expida.

ii) La sincronia para la interconexion entre redes a nivel E1 que operen cn Nicaragua, deberd cumplir con las

recomendaciones G.705, G.822 ¥ (.823 en los puntos de interconexidn ¥ con la recomendacion G.812 en los
relojes de las centrales de interconexion, para la eventualidad de la pérdida de las referencias estrato 1.

11i) La informacion referente al abonade de erigen destine debera transmitirse por los operadores involucrados
en el inlercamhio de trifica conmutado de telecomunicaciones,

La interconexion enfre redes se realizard con el sistema de sefializacién del canal comin ndmera 7, con el
protocolo de sefulizacion que apruebe TELCOR. No obstante lo anterier. TELCOR podra auterizar de manera
fransitoria otro sistema de scfializacion, cuande asi acuerden los operadores yue se interconecten,

Articulo 24 IMPLANTACION DE LA MODALIDAD “EL QUE LLAMA PAGA™

Fl Operador de! servicio de Telefonia Celular podra solicitar al Operador de la Red Telefdnica Publica, la
implantacién de la modalidad consistente en gue el Usuario que origina el trifico conmutade pague la llamada
con base a las 1arifas establecidas por TELCOR. modalidad conocida como el que llama papa™

A solicitud del Operador del servicio de Telefonia Celular, TELCOR asignara la numeracion para los abonados
de este servicio. que opten por la modalidad el que llama paga™.

Lz implantacian de la modalidad de “el que Mlama paga™ en los Contrates de interconexidn que $¢ celebren se
deberd realizar sobre hases ne discriminatorias, con respeeto a otros Operadores autarizados por TELCOR.

Articulo 25 FACTLURACION DE LOS SERVICIOQS BAJO LA MODALIDAD “EL QUE LLAMA PAGA"
Ef operador de la red que preste el servicio al usuario que origina el trafico conmulado baje la modalidad de el
que 'ama paga™. debera facturar dichos servicios y asumir el riesgo de cobranza respectiva, en caso de que asi
lo solicite ¢l operador de la red que Lleva a cabo la rerminacion del trafico. E) operador de la red que preste ¢l
servicio al uswario que crigina ¢l trafico conmutado bajo la modalidad de “el gue llama paga™ debera cubrir al
operador de la red que termina el trafico conmutado la cantidad gque sea acordada por ambas partes.
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Nu obstante lo anterior, las partes podran acordar, sobre bases no discriminatorias. los términos y condiciones
que satisfagan sus intereses para llevar a cabo la implantacion de 1a modalidad antes indicada.

Articulo 26 INFORMACION A LOS USUARIOS SOBRF LA MODALIDAD “EL QIE LLAMA PAGA™
El operador de la red que da servicic al usuario que origina la lamada bajo la modalidad “el que llama paga™
deberd contar con un némere telefonico disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio. a efecto de
informar al usuario sobre los cargos adicionales que se peneren por la marcacidn de ndmeros de Usuarios que
han elegido dicha modalidad.

Adicionalmente, con el objetivo de informar al piblice usuaric sobre el coste de utilizar la modalidad “e) que
llama paga”, TELCOR pedré publicar periedicamente los parametros de precios al publico usuario a los cuales
deben ajustarse los operadores que utilicen dicha modalidad, de acuerdo con las tarifas auterizadas por TELCOR,

TELCOR. podra ademds establecer, mediaate disposiciones de cardcter general, las medidas que estime necesarias
para salvaguardar el inlerés del publico usuario.

Articulo 27 MODALIDAD “EL QUE LLAMA PAGA" PARA USUARIOS VISITANTES DEL SISTEMA
DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Cuando un operador del servicio de Telefonia Celular ofrezea servicios de “usuario visitanle™ 2 usuarios de otras
redes de Telefonia Celular, tanto nacionales como extranjeras, o a sus propios wsuarios de otra regién, deberd
olrecer dicho servicio a ios usuarios visitantes de cualquier otro operador de Telefonia Celular, en condicivnes
no discriminatorias, cuando esto sea técnicamente factible.

A tal efecto. los operadores de Telefonia Celular involucrados deberdn celebrar 105 convenios respectives cuando
alguno de ellos lo solicite.

CAPITULO VI
SANCIONES

Articulo 28 SANCIONES Y CAUSALES DE CANCELACIONES DE LA LICENCIA

Los prestadores del servicio de Telefonia Celular estardn sujctos a las sanciones que establece la Ley y los
Contratos respectivos, las cuales se aplicaran siguiendo ¢t procedimiento establecide en la Ley y en su Reglamento
General. Los titulos habilitantes o licencias serdn canceladas en los casos previstos en la Ley, el Reglamento
General ¥ los Contratos respectivos.

CAPITULO V1
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 29 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE OPERADORES ACTUALES

Los derechos adquirides por los operadores que se encuenteen brindando el servicio de Telefonia Movil Celular
con autorizacion de TELCOR. con anterioridad a la entrada en vigencia de] presente Reglamento, conservarin
su validez hasta el vencimiento de fos respectivos Contratos. Sin perjuicio. de la cbligatoriedad de cstos de
adecuarse a las disposiciones establecidas en el presenie Reglamento.

Articulo 30 ENTRADA EN VIGENCIA EL PRESENTE REGLAMENTO )
Este Reglamento entrard en vigencia a partir de Ja fecha de su lirma por ¢) Ministro Director de TELCOR, sim
perjuicic de su posterior publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en Ciudad de Managua, a jos treinta dias del mes de Marzo de mil novecientos noventa y ocho.- Ing.
Mario Montenegro Castillo, Ministro Director.

NOTA DE CONSOLIDACION, Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: 1. Ley
N°. 290, “Ley de Organizacion, Competenciz ¥y Procedimientos del Poder Ejecutive™. publicada en La
Gaceta, Diario Oficial N°. 102 del 3 de junio de 1998; 2. Acuerdo Administrative N=. 40-2000, “Acuerdo
gue Modilica la Atribucion del Espectro Radioeléetrico y del Reglamento del Servicie de Telefonia Celular™,
publicadn en La Gaceta, Diariv Oficial N7. 76 del 24 dc abril de 2001: 3. Resolucién Administrativa N°. 51-
2001, “Reforma ded articulo 24 del Reglamente del Servicio de Telefonia Celular™, publicada en La Gaceta.
Diario Oftcial N°. 135 del 17 de julie de 20015 4. Acuerdo Administrative N°. 0584-2004, “Modificar los puntes
[ v H del Acuerdo Adininistrative N°, 40-2000 emitido por TELCOR el 24 de agosta del 20007, publicade en La
Gaceta, Diario Oficial N2, 2153 del 2 de novicmb;c de 2004 v 5. Acuerde Administrativa N, 006-2012.
“|mplementacidn de Telecomunicaciones Inalambricas Avanzadas”, publicado en La Gaceta, Diario Olicial N'-
178 de! 19 de septiembre de 2012,
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Dado en el Salon dr Sesiones de la Asamblea Nacional, cn 1a viudad de Managua a los dos dias del mes de

octubre del afio dos mil diecinucve. Lic. Loria Raquel Dixon Braatigam, Primera Secretaria de la Asamblea
Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de [a Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modilicaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerde Administrativa N”, 036-2003, Reglamento de Recursos de Numeracidn, aprebade el 14 de marzo de
2005 y publicado en La Gaceta, Diarie Oficial N*. 65 dzl 02 de abril de 2003, ¥ se ordena su publicacidn en la
Gaceta, Diario Oficial, conforme Ia Ley N° 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiiense, publicada en La Gaceta,
Diarie Cficial N*. 203 del 15 de octubre de 2017 ¥ la Ley N2, 1003, Ley det Digesto Juridico Nicaragiiense de
la Materia de Telecomunicaciones v Servicios Postales. aprobada 21 2 de octubre de 2019.

ACUERDO ADMINISTRATIVO
Ne 036 - 2003

El Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos {TELCOR) Ente Regulador, en
uso de las atribuciones y facultades que le confieren ta Ley Orgénica de TELCOR; el Reglamento General de la
Ley Orgdnica: la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N°, 200) v ¢l Reglamento de la
Ley General de Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales.

CONSIDERANDO

[.- Que la representacion. direccion y administracion de TELCOR estd a cargo del Director General, quien es
¢l Tuncionaric ejecutivo superior de la institucién, estentando la representacion legal v la responsabilidad de
dirigir, coardinar, controlar y vigilar la actividad del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos

de conformidad con la Ley y sus Replamentos, (Ley Organica, Articulo §)

[L.- Que el Director General de TELCOR dentro de sus facultades tiene la de formular y aprobar los Reglamentos
¥ MNormas que sean necesarias para €l cumplimiento de los objelivos ¥ fines institucionales de TELCOR.
(Reglamento Organico, Articule 7, inciso 5)

[11.- Que la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales se encuentra vrienlada dentro de sus tareas
principales a garantizar un desarrollo planificado, sostenido, ordenado y eficiente de las telecomunicacioncs
Y servicios postales, lo cual es congruente y consccuente con la funcién propia de TELCOR de administrar
la numeracion. schalizacion y demas planes téenicos fundamentales para ¢] desarrolio de las redes de
telecomunicaciones, asi como la definicion de las bases v erilerios en cuanto a procedimientos v conceptos para
su establecimiento. (Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, Articule 2, inciso 1; Reglamento
del mismo cuerpo de Ley. Articulo 84)

[V.- Que 2l Presidente de ia Republica en el uso de sus atribuciones v facultades Constitucionales estando

b

en tiempo y forma Replamentd la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N°. 200),
disponiende que TELCOR tendrd deniro de sus facultades la de emitir los Reglamenlos Especificos y nermas
complementarias que resulten necesarius pard ¢l mejor cumplimiento de las funciones y responsabilidades
asignudas. {Constitucién Politica Articule 250, inciso 10, Decreto Ejecutive N°. 19 - 96 Replamento de la Lev

General de Telecomunicaciones y Servicios Postales Ley N°. 200, Articulo 165)

V.- Que en régimen monopdlice ha funcionado un Plan de Numeracién acorde a esa realidad, no apte para
responder & las necesidades de un régimen en libre competencia en el cual los recursos son compartidos por un
sin ndmero de operadores.

V1.- Que cs indispensable establecer las normativas de asignacion de recursoes de numeracion que esiablezean los
Criterios en cuanla a procedimientos ¥ conceptos que presenten reglas claras, a fin de parantizar la ransparencia y
predicibilidad de los administradores enrelacién a las solicitudes congruentes de los administrados. traduciéndose
¢n confianza y seguridad. Disefiando para 1ales efectos un Plun de Numeracién que responda a las necesidades
presentes ¥ [uturas de un régimen de libre apertura del mercado, donde se prevea los ajustes necesarios Pars
respander a los requerimicntos pravecados por el dinamismo de un mercado abierto.

11803



— ————————— o B
LA GACETA - DIARIO OFICTAL -3l
——
VIL- Que el Plan de Numeracién Nacional debe consistir en €] conjunto de reglas para el uso y explotacion de
nomeras ¥ cn un disefio que contiene la estructura de las diferentes formatos de numeracian de los servicios,
que consta de cifras decimales separadas en grupos para identificar paises destinos nacionales ¥ abonados,
mcluyéndose los procedimicntos de marcacidn hacia las diferentes redes v servicios, permitiende ademas
identificar inequivocamente a cada usuario dentro de las redes telecomunicaciones cstablecidas en el pais: dende
para el disefo de! mismo deben considerarsc las normas y recomendaciones E-104, E-212. E-213, E-215 de 1a
UIT enire otras.

18-12-16

VII1.- Que el objetivo fundamental del Plan Nacional de Numeracién consiste en optimizar el uso y administracién
de los recursos de numeracion en un marco de libre competencia que establezean los procedimientos de marcacidn
vy las reglas de uso v explotacion de estos recursos, en condiciones de eficiencia ¥ equidad.

ACUERDA:
EMITIR EL REGLAMENTO DE RECURSOS DE NUMFRACION
I.- REGLAMENTO DF RECURSOS DE NUMERACION:

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objeto y Ambito de aplicacién

El presente Reglamento tiene por objeto a regulaciéon del proecedimiento de asignacion y reserva de los recursos
de numeracion administrades por TELCOR v de las normas para su ulilizacion. a fin de establecer y garantizar
procesos claros. transparentcs y predecibles que limiten Ja diserecionalidad. asi como de garantizar el desarrollo
planificado, sostenido, ordenado y ¢ficiente de las telecomunicaciones, sin perjuicio de las demds facultades que
lc competen a TELCOR. en materia de planificacion, adjudicacion v atrihucion de la numeracion, contempladas
en el Plan Nacionai de Numeragidn.

Articule 2 Asignacién de Recursos de Numeracidn

S¢ asignaran recutses de numcracion a bos operadores que poscan por lo menos un titulo habilitante emitido pur
TELCOR que les autorice la prestacién de un servigio de telecomunicaciones que requicra de numeracién o que
les ovlorgue el derecho a la interconexion con redes que soporten servicios de telecomunicaciones,

Los operadores a 1os cuales s¢ les asigne nuineracion podran subasignar nimeros individuales a otros operadores
auterizados por TELCOR v usuarios finales. Los numeros subasignados siguen siendo recursos administrados
por TELCOR.

Los operadores que posean titulo habilitante que les autorice la prestacion de servicios de iclecomunicaciones
que requiera de numeracion o que les otorgue <l derecho a la interconexion con redes gue soporten servicios
de telecomunicaciones v soliciten se les conceda recursos adicionales v que 1o havan realizado de acuerdo 2
los procedimientos establecidos por TELCOR ¥ rednan los requisitos necesarios podran obtener una reserva de
recursos de numeracién.

La asignacién de recursos de numeracidn para los operadores de telefonia piblica basica conmutada TPBC
deberd ser directamente propaorciona! al cre¢imiento de puertos de abonados,

Los operadores autorizados por TELCOR para la prestacion de un servicio de telecomunicaciones que requieran
de numeracidn podran solicitar la asignacién de nimeros a TELCOR por blogues de cien mil 0 mas numeres. ¢sio
con el objetivo de qus TELCOR puede facilitac el dptimo desarrollo de la actividad del Operador ¥ la calidad del
servicio prestado. Los recursos de numeracion serin asignados al Operador solicitante, €l cual, previo e! pago
unico de los importes respectivos, adquiere el derecho exelisivo de uso de la numeracidn asignada por todo el
plazo de vigencia de la Concesion y o Licencia a favor del Operador.

Articulo 3 Recursas Especiales

Las personas gqueé no sean operadores de ningin servicio de felecomunicaciones o que psientande titulos
habilitantes que no requicean de la asignacidn de recursos 3¢ numeracion, podran solicitar asignacidn de recursos
especiales de numeracion para satisfacer necesidades propias, los cuales le podrin ser concedidos de acuerde
a su dispanibitidad. previe cumplimiento de las condiciones y requisitos correspondientes. debiendo tomar o
consideracion los criterips que sean correspondientes y aphicables que se encucntran establecidos en ¢l Articulo
4 del presente reglamento,
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En el caso de asignacion de recussos especiales de numeracion ¢l asignatario podra recurrir al operador
autorizado de su preferencia para realizar el contrata comercial correspondiente para habilitar el recurso referide
de conformidad a las disposiciones propias establecidas cn este reglamento,

Los recursos especiales asignados se sujetardn a todas las disposiciones aplicables del presente reglamento v e)
reglamento de tasas y derechos y demds nonnas aplicables.

Se consideran recursos especiales de pumeracion aquellos ques por sus caracteefsticas propias son adn mas
limilados que los recursos de numeracién de abonados, confurmados ¢con una cstructura 1XY v 1 XY7Z que
conceden una capacidad maxima de 100 y 1000 niimeros respectivamente por asignar.

En & caso de presentarse mas soliciludes de este tipo de recursos que os recursos disponibles a asignar TELCOR
procederd a través de concurso pitblico.

Articulo 4 Recursos de Numeracion Especial para Servicios de Emergencia

TELCOR establecerd recursos de numeracion especial para ser asignados a los servicios denominados de
emergenciacon el fin de contribuir a los derechos individuales, los cuales gozaran de tasa cero y de implementacion
obligatoria ¥ gratuita frente a todos los operadores de los servicios regulados mediante el presente reglamento.

Podran solicitar la asignacién de recursos de numeracion especial para ¢stos cfectos, todas aquellas instituciones
publicas, privadas o mixtas cuyo objete social sea sin fines de bucro. interés social ¥ piblico, de servicio
general a la poblacion guienes tendran acceso gratuito a las mismas a fraveés del recurso especial asignado para
garantizarle les conceptos de vida ¥ seguridad.

Se consideran entre otras insliluciones gue preslan servicios de emergencia las sipuientes:

1. Hospitales Publicos.

2. Cruz Roja Nicaragiense.
3. Detensa Civil.

4. Policia Nacional.

5. Bomberos,

L.a numeracion anterior en el orden sefialado ne eepresenta grados de importancia ni es limitativa.

En cualquier caso, todas las asignaciones v reservas se hardn de conformidad a lo establecido ¢n ¢! Plan Nacional
de Numeracidn.

Articule 5 Cargos por Subasignaciones

Los eperadores asipnatarios de numeracion lendrin derecho a cobrara los operadores que ostenten subasignaciones
la partc de la tasa que el asignatario del recurso haya debido pagar a TELCOR por ios recursos gue han sido
subasignados, asi como los gastos que ¢stas subasignaciones ocasionen.

Articulo 6 Responsabilidades de los operadares que ostenten asignaciones y subasignaciones hacin los
usuarios

Los operadores que posean asignaciones y subasignaciones de recursos de numeracion seran responsables de
facilitar los numeros de abonados a sus clientes.

Los eperadores estan obligados a asegurar que sus planes para asignac ¥ distribuir la numeracién sean compatibles
comy el Plan Nacional de Numeracion, a Iin de garantizar que sus planes sean muluamente compaltibles.

Articulo 7 Criterios aplicables a Ia tramitacion de solicitwdes
Para la asignacion vio reserva de recursos de numeracidgn, TELCOR lomara en consideracidn los siguientes
criterios!

1. El uso adecuado y eficiente de los recursos de numeracion tomande como relerencia la dispenibilidad de
los misnias para atender 12 potencial demanda por parte de los operadores.

2. La puesta a disposicion de Jos operadores de redes v prestadores de servicios de una cantidad soficiente
de recursos de numeracion.

3. La parantia de una competencia justa y cquitativa,
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4. La wdoneidad de 10s vecursos de numeracion para el fin previsto.
5. [.a compatibilidad entre las asignaciones de distintos vperaderes de redes y prestadores de servicios.

Articule 8 Principivs para la asignacién y/o reserva de recorsos de numeracion

l.as asignaciones y. reservas de recursos de numeracion se rcalizacdin conforme a los pnncipios de
proporcionalidad, transparencia, no discriminacién y objetividad, y sin tener en cuenia los posibles criterios de
identificacion de los eperadores por razones comerciales.

La asignacidn v.o reserva de recursos de numeracion no supondra ¢l otorgamicnie a sus asignatanios de ningiin
derecho o interss patrimonial sobre los mismos,

CAPITLLO 11
PROCEDIMIENTO

Articwlo 9 1nicio del procedimicnto

El procedimiento para la asignacién y’o reserva de recursos de numcracion sc iniciard mediante la presentacion
ante la instancia que asuma las funcienes de ventanilla unica, de la solicuud formal ¥ por cscrito acompailada
del formato inico.

El fermato referido contigne los requisitos establecidos segin se trate de asignacioncs o reservas de los recursos
abjeto de la regulacida del presente reglamento. de acuerdo a las disposiciones aplicables establecidas en el
Articulo 7 del mismo.

De 1a solicitud interpuesia y €] formate debe acompariiarse copia para la Direccion de Desarrollo y la Direccidn
Juridica, a fin de parantizar el tiempo prudencial para que cada drea competenie conozca se¢gin sus funciones
propias v delegadas sobre la solicitud asegurando ¢l cumplimiento de 10s plazas perentorios para la emision de
la correspondiente resolucién.

Articule 10 Aceptacion v/o Rechazo a la interposicion de la Solicitud de Recursos de Numeracian

La instancia que asuma bas tarcas de ventanilla unica, al recepcionar la solicitud escrita y formate, deberd en ¢l
actle determinar si se encuentra o no la documemtacion relacionada completa y de conformidad, procediendo en
ese acto en su caso a no admitic la solicitud debiende devalver la documentacion con las explicaciones del caso
¥ sin M4s tramite, o proceder a aceplarla acusande e) cecibo correspondiente. A partir de la recepeidn conforme
Je la solicitud por esla instancia, deberd en ur plazo no mayvor de vn dia habil proceder a temitir a la Direccion
de Desarrollo toda 1a documentacion relacionada a fin de gue los tramiles sigan su curso normal v obligatorio.

A partir de su recepcion comenzaran a correr bos términos establecidos para emitir en ticmpo ¥ forma la Resolucion
sobre la solicited.

Articulo 11 Contenido de la solicifud
El contenido de la solicitud deberd incluir la siguients informacién:

1. Uso previsto de los recursos solicitados. detallando los servicios o facilidades que s¢ van a proporeionar

L

. Codigo o hloque de numeros preferidas, si procede.

[FF]

. Alcance geografico del servicio que $¢ va a prestar con los recursos solicitados.

e

. Cualquicr otra informacidn que ¢l solicitante considere oportuna para susrentar su solicitud.

5. Daios generales del soliciante.

Articulo 12 Informacién adicional

Una vez recepcionada la solicitud del operador y estando de conformidad a las disposiciones del Articulo 7 del
presenle reglamento, la instancia Jelegada podrd recabar la informacion adicional que se considere necesaria
para un mejor conociniento del uso que el operador va a hacer de les recursos de numeracién salicitados para su
asignacion o reserva. Pudicndo requerir aclaraciones o informacion adicionales en su caso.

leualmente. se padra solicitar al aperador (os informes que sean necesarios para atender 'a solicitud,
p I P
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TEL.COR velara per el mantenimiento de la confidencialidad de la infermacion que el operador solicitante le
praporcione catl Csc carécter.

Articulo L3 Tramites de informacidn piblica y de audiencia

Cuando se considere que una determinada solicitud de asignacidn o reserva presente alguna panicularidﬂd.
se podra dar el inicio de un periodo de informacidn pablica, sobre aqueilos aspecios de la solicitud que no
comprometan les inlereses del estado ni los intereses legitimos de los interesados.

Antes de dictar resolucion sobre 13 asignacién o reserva de recursos de numeracian, TELCOR otorgard a los
interesades un plazo para que formulen [as alegaciones que estimen pertinentes, cuando en et proceso de

tramitacion se havan lomado en cuenta informes técnices. hechos o alegaciones no aportados o aducidos por
ellos.

Articulo 14 Reselucion

Finalizado cl tramite y previo al agotamiento de los plazos establecidos TELCOR deberd resolver otorgando o
denegando |3 asignacidn o reserva de numeracion.

TIsualmente, podra proceder 4 su otorgamiento parcial, fijar condiciones especificas a la asignhacién o realizar una
asignacian o rescerva alternativa de numeracién que, a su juicio, satisfaga las necesidades del solicitante.

l.os operadores que hayan obtenido una asignacidn ¢ reserva de recurses de numeracién deberdn pagar Jas 1asas
correspondientes que sc exijan en el Reglamento de Tasas y Derechos emitido por TELCOR. para compensar la
realizacion de las fun¢iones de planificacidn, control v gestidon de dichos recutsos.

Articulo 15 Plazo para resolver
El plazo maxime para resolver sobre la asignacion y/o reserva de recursos de pumeracion sera de treinta dias

habiles. término que comenzara a computarse desde la interposicion correcta de la solicitud ea el Registro de
TELCOR.

No obsiante lo dispuesto en el pirrafo anterior. ¢l términe podrd considerarse interrumpida por la no presentacidn
de la documentacion mecesaria que a juicio de TELCOR sea requerida al operadoer o solicitante para poder
tramitar y resalver las solicitudes de asignacién /o reserva,

Se podra ampliar el plazo para reselver sobre las solicitudes y’o asignacioncs por treinta dias habiles mas en los
siguientes casos, debiendo netificar al interesado;

1) Cuando acuerde la apertura de un periedo de informacion piblica. de acuerdo con o establecido en el
Articulo 13,

2) Cuando sca preciso realizar informes téenicos on relacién cen la solicitud formulada.

1) Para recabar Informacion adicional que considere necesaria para determinar el uso gue se dard a las
recursos de numeracidn solicitadas en asignacion yso reserva,

Articule 16 Reseluciin presunta

Transcurridos los plazos maximos sefalados en el articule anterior sin haberse emitide en tiempo y forma
resolucion expresa acerca de las selicitudes de asignacién »/o reserva. se considerara que opera un silencio
positivo sobre las mismas.

Articulo 17 Recursos

Contra las resoluciones de TCLCOR que otorguen o denicguen la asignacion o la reserva de recursos de
numeracidon, cabra el recurso de revision de conformidad a los procedimientos administrativos estableadas
que garanticen este derecho v sin perjuicio de los demas derechos que las leyes ordinarias y constitucionales

conceden a los administrados.

Articulo 18 Informacién sobre disponibibidad de nuevos rangos o segmentos de éstos

Antes de la apertura de nuevos rangos de numeracidn o partes significativas de los mismoes, TELCOR asumira
por cuenta propia las publicaciones de un comunicado en dos diarios de amplia circulacion nacivnal y en otros
medios de infarmacion secial, en el que se hara del conacimiento publico la apertura de estos recursos. senialande
fechas a partir d2 las cuales se iniciara la recepcion de selicitudes Je asignacidon v/o reserva de estos nuevos

recursos de numeracion, Antes de las fechas sefialadas en el referida comunicado ninguna solicitud serd aceptada.
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_ CAPITULO 1N )
CONDICLIONES DE UTILIZACION DE LOS RECURS0S DE NUMERACION

Articalo 19 Condiciones generales y especificas pars la utilizaciom de recursos de numeracion
Condiciones gencrales para 1a utilizacion de los recursos de numeracién asignados:

1) Los recursos asignados deberdn utilizarse para el fin especificado en la solicitud del operador asignatario
salvo que TELCOR autorice expresamente una modificacién, de conformidad con lo establecido en los
Articulos 22 v 23,

2) Los recyursos asignados deberan permanecer bajo el control del titutar dé la asignacion. No obsiante, éste
podra ctectuar subasignaciones sicmpre que el uso gue se vaya a hacer de los recursos haya sido especificado
en Ja solicitud.

3) Los recursos deé numeracion no podran ser objeto de transacciones comerciales, de conformidad con el
parrafo segundo del Articulo § del presente reglamento.

4) Los operaderes asignatarios de recursos de numeracion deberdn Nevar ¥y poner a disposicion de TELCOR,
un registro actualizado que contenga, de forma detallada. el tipe de uso ¥y grado de utilizacion de cada bloque
de numeros. 1gualmente, cuando la portabilidad numeérica sea implemeantada en Ja Repiblica de Nicaragua,
deberan Nevar un registro actuabizado de los nimeres que se hayan transferido a otros operadores como
consecucncia de una peticién de 1os usuarios,

5) Los recursos de numeracion deberdn ser uiilizados por los operadores asignatanios de forma eficients v
con estricto apego a las normas aplicables.

63 Los recursos especiales de pumeracion deberdn ser utilizados por sus correspondientes asignatarios para
los fines establecidos v de forma efiviente. con estricto apepo a las normas aplicables.

TELCOR. mediante resolucion, podra, igualmente. imponer condiciones especificas para ¢l uso de los
recursos de mumeracion en ¢l momento de la asignacion o con postetioridad, cvando asf sea preciso, teniendo
en cuenta las caracteristicas de los recursos asignados o del servicio para el gue dichos recursos vayan a ser
destinados,

Artticulo 20 Puesta en servicio de los recursos asignados

Los operadores que hayan obtenido una asignacion de recursos de numeracion deberan informar a los demas
eperadores, incluidos los no nacionales. de |a pucsta en servicio de las asignaciones efectuadas por TELCOR,
para que realicen la activacién de los recursos, sin perjuicio de la notificacién de TELCOR donde se indicara la
fecha de activacion de 1os recursos de numeracion asignados.

lgualmente, 1os operadores a los que se retiere e piarrafo anterior acordardn con lus demdas operadores los
mecanismos para la coordinacidin de la activacidn y pruchas necesarias para 18 puesta en servicio de nuevos
recurses de numeracion asignados.

Artienlo 21 Control de las asignaciones y reservas
Lus operadores gue ostentan recursos de numeracion remitiran a TELCOR. en ¢1 mes de encro de cada afo.
siempre que hayan transcurcido mas de seis meses desde la fecha de notificacion de Ja resolucién de otorgamiento
de la asignacion, las previsiones de utilizacion de los recurses para el afio siguiente. asi como la siguienic
informacion relativa al afo anterior:

1} El uso dado a Jos recursos asignados.

2) El porcentaje de numeros asignados a sus clientes y ¢l de los nimeros que por diferentes razones que
deberan especificarse. no estén disponibles para su ntilizacidn.

3) Larelacién entre la utilizacién real de los recursos asignados ¥ las previsiones.

4) La proporcion de pumeros transferidos a otros operadores a peticidn de los usuarios. cuando 1a portabilidad
numérica sea implementada en la Republica de Nicaragua.

3) Cualguier otra infermacion que TELCOR considere necesacia.

11808



S ———
18-12-19 _ LAGACETA - DIARLO OFICIAL 242
—
Elconocimiento de la ocupacidn de los recursos de numeracion, le peemitiraa TELCOR desarrollar adecuadamente
el Plan Nacional de Numeracidn para los Servicios de Telecomunicaciones. Asi mismo le servira para tomar las
decisiones correspondientes en relacién a las nuevas solicitudes de recursos.

Quiengs havan obtenido reservas de recursos de numeracion renitiran a TELCOR mas tardar dentro de los
seis meses desde Ja fecha de notificacidn de la resolucion de otorgamiento de la reserva, la correspondiente
soliciiug de asignacion de los recursos reservados de acverde a los procedimientos ¥ requisitos establecidos en
los Articulos 9 y 11 del presente reglamento, acompafiados de la Resolucion que respalda y reconoce la reserva
del recurso en cuestion,

Las Reservas de Recursos de Numeracion no podran ser etorgadas por dos periodos continuos,

Artieulo 22 Solicitwdes de modilicacion a las asignaciones

En el supuesto de asignaciones de recursos de numeracion, los operadores asignataring de las mismas deberin
solicitar la autorizacidn expresa de TELCOR para introducir modificaciones en ¢l use o €n las condiciones
especificas de la asignacion, si éstas hubieran sido fijadas en la resolucidn qua olorga la asignacion. La realizacién
de maodificaciones no autorizadas serd considera como falia grave.

Articule 23 Modificacién y/o cancelacién de asignaciones )
Mediante resolucion, TELCOR podrd madificar y'o cancelar las asignaciones efectuadas en los siguientes casos:

1} Cuando asi lo exijan motivos de interés pablico. incluyéndose la necesidad de garantizar una compeiencia
Justa y efectiva.

2} A solicitud del operador interesado.

3} Por terminacion. revocacion, cancelacién o nulidad del titule habilitante otorgado a) operadaor asignatario
de los rccursos referidos.

4) Por causas imputables al opcrador interesado. comprendiéndose cn este punto las siguientes:

a} Cuando ¢l operador asignatario de los recursos de numeracion incumpla las normas aplicables o las
condiciones generales o especificas.

b) Cuando. transcurrido el plazo de seis meses desde su otorgamiento, el operador asignatario de lus recursos
de numeracion no haga uso de los mismos.

¢} Cuanda exista una utilizacion de los recursos de numeracion ineficiente.
d) Cuando se pruehe que el operador asignatario precisa menos recursos de numeragciom que los concedidos.

La cancelacion y/o modificacidn de asignaciones se llevari a cabo previa audiencia con los interesados y. cuando
sea preciso. se abrira un periodo de informacion pablica de veinte dias con objeto de que los posibles usuarias
afectados puedan formular sus alepaciones.

Cuandy una parte sustancial de una asignacion se transfiera a otras operadores. dehido a la portabilidad numéeica,
TELCOR podra reasignar estos recursos despuds de realizar fas consultas neccsarias con las partes interesadas.
En este caso, asignard, si s¢ estima convenientg, nuevos recursos al eperador que hubiera ubtenido inicizlmente
aqueilos recursos que han sido reasignados a otro operador.

Articule 24 Reserva de recursos de numeracion

La obtencion de una asignacidn Je reserva de recursos de numeracion no presupone el dereche a obrener la
correspondiente asignacion.

Los recursos de numeracion reservados dejaran de estar disponibles para su asignacion por un plaze determinado
de confurmidad a las disposiciones establecidas en el Articule 21 del presente reglamento, para proposites
distintos a los considerados cuando sc efectud la reserva.

TELCOR revisard peritdicamente las reservas olorgadas.
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Articulo 25 Cancelacidn y/o modificacion de reservas
TELCOR podra, mediante resolucidn, modificar o cancelar una reserya en los siguicntes supueslos:

1) Por razones de interés poblico,
2y Cuando ast lo solicite ¢l operador asignatario de la reserva.

La moditicacion o vancelacion de reservas de recursos de numeracion por las causas previstas € €5te punto
anteriar ne dara dereche a indemnizacidn.

3) tgualmente, TELCOR mediante resoluctdn, podra cancelar y/o moditicar una reserva por causas imputables
o interesado.

Se consideran causas imputabies al interesado las siguientes;

a1 Cuando ¢l Nperador asignatario de la reserva no haya obtenido en tiempo ¥ forma la renovacldn del titulo
habilitante para la prestacion del servicio al que s¢ iban a destinar los recursos de numeracion,

b} Por revocacion, cancelacion o nulidad del titulo habilitante otorgade al operador.

¢) Cuando TELCOR de conformidad a las disposiciones del presente reglamente proceda a cancelar o
modilicar las asignaciones del operador.

La cancelacién o modificacion de reservas de recursos de numeracion se llevard a cabo previa sudiencia
con los interesados.

Articuln 26 Registro sobre el estado de los recursns de numeracién
1) TELCOR llevard un Registro sobre ¢l estado de los recursos de numeracién.

2y Los codigns y hlogues de ndmeros que pertenezcan a un rango habilitade para su asignacion ¥ que no
aparczcan cn el Registro se pueden considerar, salvo crror, disponibles para ser solicitados por los operadores
seiialados en el Articulo 1 del presente Reglamento.

1L- PLAN NACIONAL DE NUMERACION
Derogado.

El Presente Acperdo Administrativo N° 036 - 2003 que integra al Reglamento de Recursos de Numeracion que
consta de tres (3) Capitulos y veintiséis 126) Articulas, entrard cn plena vigencia y rigar a partir de la firma del
Director General del Institute Nicaragiiense de¢ Telecomunicaciones y Correos {TELCOR) Enie Regulader, sin
petjuicio de su posterior publicacidn en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Cindad de Managua. a los 14 dias del mes de marzo del afio dos mil tres.
Ing. Mario Gonzalez Lacayo.-Director General.-TELCOR

NOTA DE CONSOLIDACION. Este 1exto contiene incorporadas )as modificaciones producidas por: 1. Acuerdo
Administrativoe N*. 015-2006, “Refarmar parcialinenie ¢l Acuerdo Administrativo N°. 035-2003 Reglamento
de Recursos de Numeracion y el Plan Nacional de Numeracion™, publicado en La Gaceta, Diano Oficial N°
51 del 13 de marzo de 2007; 2, Acuerde Administrativo N7, 006-2007, “Reformar parcialmente ¢! articulo
11 del “Reglamento de Recursos de Numeracion y Plan Nacional de Numeracion™, contenido en €l Acuerdo
Administrativo N°. 036-2003, reformado mediante Acuerdo Administrativo 015-2006, publicado en La Gaceta,
Diario Oficiai N°. 51 del 13 de febrera de 2008: 3. Acuerdo Administrative N°, 003-2009, “Plan Nacional de
Recursos Publicos de Numeracién™. publicado en La Gaceta, Diario Oficial N7, 136 del 22 de julio de 2009: y 4.
Acuerdo Administrativo N°. 009-2012, “Retorma al Acverdo Administrativo 035-2003 Reglamento de Recursos
de Numeracion, reformado parcialimente por los Acuerdos Administrativos 015-2006 y 006-2007 v derogado
parcialmente por ¢l Acuerdo Administrative 003-2009 unicamente respecto al plan nacional de numeracion’™
publicado en La Gaceta, Diario Oficial N7, 26 del 11 de febrero de 2013,

Dado en ¢l Salgn de Sesioncs de la Asamblea Nacional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de

oclubre del aifo dos mil diecinueve. Lic. Lorla Raquel Dixon Brautigam, Frimera Secretaria de la Asamblea
Nacional
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ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragitense de Ia Materia de Telecomunicacienes y Servirios Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de actubre de 2019, del
Acuerdo Adminisitativo N©. 601-2004. Reglamento para la elaboracion yio medificacion de los planes nacionales
de encaminamiento, disponibitidad y seguridad del trifico de los servicios y redes de telecomunicaciones,
aprobado el 08 de enero de 2004 v publicade cn la Gaceta, Diario Oficial N7, 20 de] 29 de eperu de 2004,
y st ordena su publicacion en La Gaceta. Diario Oficial. conforme 1a l.ey N*. 983, Ley del Digesto Juridico
Nicaragiense, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N*. 203 del 25 de octubre de 2017 v 1a Ley N2 1003, Ley
del Digesto Juridico Nicaragilense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicios Postales, aprobada el 2 de
octubre de 2019,

ACUERDO ADMINISTRATIVO N°, (01-2004

El Director General del [nstituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones ¥ Correos (TELCOR) Ente Regulador, en
uso de las atribuciones y facultades que le confieren la Ley Orgdanica de TELCOR; ¢l Reglamento General de a
Ley Orginica; la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N° 200) y el Reglamento de la
Ley General de Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales.

CONSIDERANDO

I. — Que Iy representacion, direccion y administracion de TELLCOR estd a cargo del Director General. quien es
el funcionario ejecutive superior de la institucién, ostentando la representacion legal y 1a responsahilidad de
dirigir, coordinar, controlar ¥ vigilar la actividad del Institule Nicaragbense de Telecomunicaciones ¥ Correos
de conformidad con la ey y sus Reglamentos. {Ley Organica, Aniculo 5).

II. - Que el Director General de TELCOR dentro de sus facultades tiene la de formular y aprobar los Reglamentos
¥y Normas que sean ngcesarias para el cumplimiento de los objetivas y fines institucienales de TELCOR.
{Reglamento Grganico, Articulo? inciso 5).

IIL. - Que la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales se encuenira orientada dentro de sus tareas
principales a garantizac un desarrollo planiticado, sostenido, ordenado ¥ eficiente de las telecomunicaciones y
servicios postales, io cual es congruente y consecuente con la funcion propia de TELCOR de administrar los
Planes Técnicos Fundamentales para ¢l desarrolle de las redes de telecomunicaciones. asi como la definicion
de las buses v criterios en cuanto o progedimientos ¥ coneeplos para su establecimienio, (Tey General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, Articulo 2 incise |; Reglamento del mismo cuerpa de Ley, Articulo
243

1V, - Que ¢! Presidente de la Reptiblica en cl uso de sus arrihuciones v facultades Constitucionales ¢stando
en tiempo v forma Reglamentd la Ley General de Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales (Ley N 200},
disponiendo que TELCOR tendrd dentro de sus Faculiades la de emitir los Reglamentos Especificos ¥ normas
vomplementarias que resulten neccsarias para el mejor cumplimiento de las funciones vy responsabilidades
asignhadas. (Constitucién Politica Artfcule 250 in¢iso 10; Decreto Ejecutivo N°. 19-96. Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones v Servicios Postales. Ley N°. 200, Articulo 1 65).

¥. —Quelaestructura, flexibilidad e inteligencia de la Gran Red Nacional de Telecomunicaciones permite adaptarse
a la evolucion tecnoldgica que aceleradamente se viene pestando en los componetites téenicos, sin ocasionar
trastarios en la sustitucidn de Hardware y Software, permitiendo agregar nuevas plalaformas multiservicios,
soportandose en la integracion digital de conmutacidn ¥ transmisién, la integracion de 1a informatica con las
telecomunicaciones y la evolucion a gran escala de |a electrénica.

V1. - Quc la Globalizacion ha provocado cambios sustanciales a nivel Muondial en el Sector de las
Telecomunicaciones urgiendo la necesidad de efectuar cambios en las politicas de desarrollo para viabilizar la
modernidad ¥ competitividad del mercadoe Jde las telecomunicaciones,

VIL. = Que enun escenario de libre competencia del mercado de las Telzcomunicaciones se tiene 12 expectativa gue
los inversionisias brinden una amplia gama de servicios instalando redes de telecomunicaciones evelucionadas
curva implewmeniacion requiere de la existengia de up marce normative relacionade a jos Planes Téenicos
Fundamentales recomendados par 1a Unidn Internacional de las Telecomunicaciones (UT-T).
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VIIL - Que ¢s necesario la implementacion de los Planes Téenicos Fundamentales. a fin de propiciar que
los operadores de servicios de telecomunicaciones brinden los mismos con eficiencia. calidad y seguridad a
todas los usuarios. promoviendo una sana competencia en el mercado al incorporar recomendaciones tecnicas
contenidas ¢n dichos planes que abonan a una mayor transparencia en ¢l intercambio de informacion entre los
operadores de redes y servicios de telecomunicacianes.

242

POR TANTO ACLERDA EMITIR:

EL REGLAMENTO PARA LA ELABORACION Y/O MODIFICACION DE LOS FLANES
NACIONALES DE ENCAMINAMIENTO, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DEL TRAFICQ DE LOS
SERVICIOS Y REDES DE TELECOMUNICACIONES

TiTULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I )
OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1 Objetivo

Cl Reglamento para la Flabaracion y/o modificacion de los Planes Nucionales de Encaminamiento, Disponibilidad
v Seguridad del Trifico de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones, tiene por ohjeto establecer las
disposiciones de obligatorio cumplimiente para la claboracion o adecuacion de los disefies de la Estructura de
sus Redes y Servicios de Telecomunicaciones debidamenie autorizados por TELCOR, asociado con las siguientes
finalidades:

Finalidades:

1.-) Que los operadores cumplan con las disposiciones del presente Reglamento en el Disefie de la Estructura de
sus respectivas Redes de Telecomunicacienes, con el Gbjerivo de parantizar:

. Disponibilidad ¥ Scguridad.
. Calidad ¥ ‘I'ransparencia,

En el cncaminamicnta del trafico de tos servicios prestados por los operadores de redes de telecomunicaciones.
1.-) Que le permitan a TELCOR garantizar:

. Los derechos de los usuarios en cuanto a acceder a una amplia gama de servicios con calidad y eficiencia,
. Lous derechos Je los operadores en cuanto al desarrollo planificade. seguridad y calidad en sus propias redes v
cn las redes interconectadas, en su ambito de leal ¥ sana competencia.

Articulo 2 Ambito de Aplicacion

El presente Reglamento tiene como ambito de aplicacion todas las redes de telecomunicaciones prestadoras
de servicios en sus diferentes modalidades (Tele servicios, Tele portadores ¥ de Valor Agregado) debidaments
autorizadas, ¢ incide dircctamente en la utilizacion de los servicios de parte de los usuarios a través de:

.La Accesibilidad y Conexidén de los Servicios per medio de la Red de Interconexion habilitada por los operadores.
. La Accesibilidad ¥ Conexion de los servicios a lo interno de sus propias redes,
. Los Recursps, Capacidades v Accesibilidad de las Redes Locales.

CAPITULO 11
TRATO IGUALITARIO Y SERVICIOS DE EMERGENCIA

Articule 3 Condiciones jguslitarias y Calidad del Servicie ltinerante (Reaming)

Los Operadores Moviles que mediante los correspondientes acuerdos comerciales presten el Servicio Mtinerante
(Servitio Roaming) a usuarios visitantes provenientes de otras redes mdviles nacionales o exrranjeras deben
hacerlo sin discriminacién ¥ con los mismaos niveles de calidad brindados a sus propios usuarios,

Articulo 4 Trato igualitario en el Encaminamiento de Jos Servicios entre Operadores Interconectados
Las operadores de redes ¥ servicios de telecomunicaciones. deberdn afrecer a los operadores Interconectados a
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su red, las mismas condiciones con que prestan les servicios a sus propios usuarios en sus redes v llevar a cabo
¢l encamenanuento de los servicios de manera no discriminatoria y con los mismos indices de calidad.

Articulo & Access ¥ Conexidn obligatoria en el Encaminamiento de los Servicios de Emergencia en las
Redes de Telecomunicaciones

Los operadores esldn obligados a dar acceso y encaminar a lo interno de sus redes y en los nodos de interconexidn,
a todas las comunicaciones de Los ysuarios con destino a servicios de emergencia, cualquiera que sea el origen de
lallamada e independientemente de la red a 1a que se encuentre interconectado, de conformidad a las disposiciones
obligatorias ¢stablecidas en el Reglamento y Plan Nacional de Numeracion.

CAPITULO 11
DEFINICIONES

Articula 6 Definiciones de Términos Usuales

El presente Capitulo tiene como objetivo definir los términos utilizados en el presente reglamento. Los términos
que no estén incluidos deberdn entenderse de conformidad a las deliniciones correspondientes establecidas en
el Convenio Internacional de Telecomunicaciones de 1a Union Internacional de Telecomunicaciones {UIT) o sus
reglamentos ¥ recomendaciones vigentes y por las definiciones que en su caso emitan sus 61ganas.

El Instituto Nicaragidense de Telecomunicaciones v Correos (TELCOR) Ente Regulador, conforme el avance
tecnologico del sector ¥ de acuerdo a las necesidades y desarrollo de los Usuarios ¥ Operadores, asi como de
la Industria Nacional. podrd actualizar el presente Articulo ¥ sus Definicienes, ¥ se interpretardn por TELCOR
confarme las definiciones que se establecen a continuacion v el sentido de la patabra dentro de su contexto.

13 Accesibilidad de Red: Probabilidad de que ¢l usuario de un servicio. reciba previa peticidn, la senal de
invitacion a marcar en las condiciones especificadas. (La sefial de invitacidn a marcar es la que indica 4l uswvariv
que scleccione ¢l destino deseado).

2) Accesibilidad del Servicio: Aptitud de un servicio para ser oblenido, con las tolerancias ¥ demas condiciones
cspecificadas, cuando lo solicite ¢l usuario. {La accesibilidad tiene en cuenta las tolerancias de transmision v las
efectos combinados de la caracteristica de propagacién, de la aptitud para cursar trifico y de la disponibilidad
de los sislemas correspondientes).

3) Bloqueo: Estado en el cual resulta imposible el eslablecimiento inmediate de una comunicacion por estar
inaccesibles los recursos,

4) Capacidad: Aptitud de un clemento para satisfacer una demanda de servicio de un determinado volumen en
condiciones internas determinadas.

5YCentro de Conmutacidn (CAE): Es un Centre con Autonomia de Encaminamiento gue dentro de sus funciones
pestiona con autenemia, ¢l encaminamisnto légico de las llamadas hacia los demds nodos de interconexién.

6) Circuito: Meadio de transniisién que permite la comunicacion entre dos puntos.

7 Conexidém: Asociacion de recursos que proporcionan los medios para la comunicacién entre dos o mds
dispositivas situados en o anexionados a una red de telecomunicacionas.

8) Congestidn: Sobrecarpa de un elemento de red que provoca una reduccion sensible de su capacidad para
establecer coimunicaciones. Esta es medida en términos de probabilidad de vcurrencia Jde ese estado.

97 Ente Regulador: Es ¢l Instituto Nicaragiense de Telecomunicaciones v Correos (TELCOR), entidad
descentralizada, con personalidad juridica propia, duracidn indefinida. patrimomoe propio v plena capacidad para
adguirir derechos y contraer ohligaciones, cuya finalidad consiste en la normacion, regulacion, planificacion,
supervision, aplicacién v ¢l control del cumplimiento de las normas que rigen las telecomunicaciones ¥ servicios
postales en la Republica de Nicarapua.

10) Encaminamiento: Definicion del Camino de red que debe sepuir el trafico para conscguir el establecimiento
vig cunexion de una comunicacion entre dos & mas usuarios.

11} Encaminamiento jerdrquico: Se caracteriza parque tode el trafico es encaminade poruna rota predeterminada
a un nodo especifico, el cual desborda secuencialmente subre el mismo conjunty de rutas aliernativas. La ruta de
iltima eleccidn es final, por cuante ningon flujo de trafice que udilice esta ruta podrd desbordar mas alls Je ella.
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2] Encaminamiento ne jerdrquice: Se presenta cuando ¢l encaminamiento o siguc una secuencia definida
¥ e ajusta en funcién de las caracteristicas de! trafico, Este encaminamiento es permitido sole dentro de la red
local o larga distancia nacional de un mismo operador. Para operar entre prestadores de servicios distintos se

requiere incluir en e] cunvenio de interconexidn, por cscrite, 1os acuerdus que garanticen la calidad de servicio
de sus respectivas redes,

| 3) Encaminamiento fijo: Se caracteriza porque los cambins de las elecciones de rutas, para un tipo determinado
de llamada. requieren de intervencidn manual, en este caso, cualquicr cambio ¢s permanente. Este lipo de

enicaminamiento se utiliza para las llamadas de larga distancia, cuande e usuario selecciona el portador de su
preterencia,

14} Encaminamiento dindmice: Este lipo de encaminamienlo se caracteriza porque la dinamica depende de
las condicienes de operacidn de la red v se adapia a las condiciones de trafico de Ja misma. El eriterio basico
consiste en encaminar las Hamadas por cualquier ruta, sin exceder la zona de servicio, haciendo uso de técnicas
dec enrutamicnato con Seializacion por Canal Comiln ($87). Los prestadores de servicing de telecomunicaciones
que utilicen esta modalidad deberdn prevenir €l encaminamiento circular, que devuelven la llamada al punto en
el cual se produjo el bloqueo.

15) Encaminamiento por horario: Las rytas de encamninamiento se modifican ¢n un horario predctinido por ¢l
prestador de servicio, para satisfacer las demandas de trifico especifico. previstas durante un dia, semana o en
determinado pariode.

16) Encaminamiento alternativo: Es aguel que permite encaminar Yas |lamadas de desborde, a través de un
centro que nn forma parte del encaminamianto normal preestablecido. Et ningin ¢aso se podra reencaminar por
un centro utilizade anteriormente.

17) Enlace Unidireecional: Grupo de circuitos troncales que sdlo manejan trafice originado en uno Je los dos
centros con autonanja de encaminamicnto que concctan en un sentido.

{8) Enlace Bidireccional: Grupo de circuitos troncales gue sélo manejan trafico originado en uno de los dos
centros con autonomia de encaminamiente gue conectan en amhaos sentidos.

19) Grado de Servicio: L'l Grado de Servicio se define como |2 medida de servicio dado, bajo ¢l punto de vista
de insuticiencia de equipos en la central telefonica. En otros términos es la proporcion de Ylamadas lallidas
respecto al nomero total de llamadas ofrecidas al sistema.

20) Haz de Circuitos: Conjunto de circuitos concebidus como una unidad de encaminamiento.

21) Hora Cargada (Pico): Periodo continuo de una hora de duracién comprendido entcramente on el intervalo
de tiempo en cuestion. en que el volumen de trafico o el nomero de intentos de lanadas son maximoes.

22) Jerarguia de la Red: Ordenamicnto de los centros o nodos de una red nacional de telecomunicaciones en
la que. sajvo para los centros de nivel mas alto, s asigna a cada centro up nivel de jeracquia ¥ se |2 proporciena
acceso a uwn cenéro de nivel superior. Los ceniros locales estardn en los niveles inferiores ¥ los centros de trénsito
estardn en los niveles superiares.

23) Nado 6 centro Local: Nodo de red que 2nlaza el interfaz directamente con e} equipo del usuariv,

23] Nodo 6 centro de Transito: Nodo 6 centro de conmutacion de red que enlaza a otros nodos y no directamente
con el equipo del usuario.

151 Nodo & Centrp Tandem: Nodo & centro de commutacion empleado como punto de wdnsito para conectar
centros Jocales dentro de su area metropobtana. con el objetive de minimizar 10s costos de interconexion entre
los centros de conmutacion local.

26) Nodo & Centro Internacional: Nodo & Centro de conmuracidn cuyo transito permite el acceso a la red
internacional.

17) Nodo 6 Centro Primario: Centro de Coninutacion al que estdn concctade los centros locales de su ared
primatia v a través del cual se establecen 1as comunlcaciones interurbdanas con otras ar¢as primarias,
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28) Nodo & Centro Satélite: Son Centros de conmutacion sin capacidad de ‘S'Eie-::cionar el destinp de las
comunicaciones y comprenden nados satélites analégicos, Unidades de conexion remotas ¥ concentradores
rEmMaotos.,

29) Operador o Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones ¥/o Servicios Postales: Es toda persona natural
o juridica, piblica. privada o mixta. nacienal o extramjera. que ¢sta debidamentc autorizada por TELCOR 2
través del correspondiente titulo habilitante segin el régimen del servicio autorizado. para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones yso seevicios postales.

im Qperadura: Parsona fisica o equipo contestador automdtico medianfe grabacién de aperadora dedicada a 1a
atencidn de llamadas con requerimicntos de servicios de los vsuarios de servicio de telecomunicaciones,

31) Recurso (l;')rganu]: Cualquier conjunto de entidades fisicas ¥ conceptualmente identificables de una red de
telecomunicaciones. cuya uilezacion puede determinarse sin ambigiiedad.

32) Red de Telecomunicaciones o Red: Conjunto de canales de transmision, circuitoes y, on su case, dispositivos
¢ centrales de conmutacién que preporcionan conexianes entre dos o mas puntos definidos para facilitar la
telecomuonicacidn entre £llos. ya sea por linea fisica o radiocomunicacidn, en las modalidades fijo v/0 movil.

33) Ruta: Une o mas haces de circuitos que proporcionan una conexidn entre centros de conmutacion,

34) Ruta Directa: Consistc ¢n uno o varios haces de circuitos que operan entre dos centras deg conmutacian. jos
cuales no tiene rafico de desborde sobre otra ruta.

35) Ruta de Alto U'so: Grupo de Circuitos dimensionados para operar con alta wtilizacion los cuales al aleanzar
un nivel de congestion predeterminada, deshardan wifico sabre otra ruta establecida previamente.

36) Ruta de Desborde: Grupo de Circuitos dimensionados para operar cuanda una ruta de alto uso ha alcanzado
un mivel de congestion predeternlinadoe.

37} Ruta Final: Grupo de Circuitos dimensionados para operar con maxima vtilizacion (baja probabilidad de
congestidn}. s¢ llama final porque es la altima y/o dnica opcidn para trifico, ¢ste tipo de via no tiene la opcidn
de desbordar trafico y determina la congestién méxima del sistema telefanico.

38) Rutas de interconexidn: LY acceso entre las redes de diferentes prestadoras de servicios finales. portadores
o de valor agregado se hara a través de las rutas de interconexidn. Fstas rutas de interconexion deben ser
convenidas por los prestadores de estos servicios, de conformidad con ¢l Reglamento General de Interconexidn
¥ Acceso ¥ demas normativas vigentes aplicables.

i9) ltinerancia (Roaming): Capacidad de un teléfono mdvil celular para hacer y recibir liamadas fuera del drea
del serviciv local del wsuario. La Itinerancia puede ser nacional o internacional.

40} Servicios Portadores: Son aquellos que permiten a lgs usuarios acceder a servigios por otras redes,
41} Tele Servicios: Son aquellos servicios que los presta directamente la propia red.

42} Trdfico Telefénico: Se define como Intensidad de Trafico a la Cantidad de ocupaciones que en promedio
existen simultineamente cn un grupo de organos durante yn pericdo de una hora.

43) Trafico Ofrecide: Es el trafico gue quiere ser cursado por €l mismo, v ¢l que en efecto se cursaria si la

prohabilidad de pérdida fuese nula, es una cantidad no medible directamente ¥ es mavor que el cursado debido
al trafico perdido.

44) Trificeo Qriginado: Se define como la cantidad de trafico generado por los usuarios de un centro de
conmutacidn, independienteniente de cual sea su destino.

45) Trifico Terminado: Se define como la cantidad de trafico generado en cualguier origen y con destino a una
central “A” que es donde se 1ermina. I Trafico terminade se compaone por el originado v terminado en la misma
central (trafico interno) mas el trafice entrante proveniepte de cualquier origen con el que dicha ceatral “A™ se
ntercongcle,

46) Unidad Remota de Abonades: Etapa de conmutacion perteneciente a un centro local que se instala
Fetlaments para servir a usuarios de esa Zona remola, yue tiene la caracleristica especial de poder conectar
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una cicrta cantidad de usuarios por medio de un namero apreciablemente menot de circuitos que le sirven para
enlazarse con su centra matriz.

47) Usuario: Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, publica, privada o mixta, que mediante ¢l
uso de equipos terminales tiene acceso autorizado a los servicios de telecomunicaciones.

CAPITULO 1V
MODIFICACIONES EN LA RED

Articule 7 Notificacion de Modilicaciones en caso de posibles afectaciones a otros eperadores

El operader que proyecte instalar o ampliar cn cualquier tipo de redes (fijas. moviles, datos. ete. ) un Centro Local,
de Transito o de Larga Distancia ¥ cambiar rutas de los mismos. 8si como huevas instalacienes o modificaciones
en su Red que puedan afeclar a otros Operadores, deherd notificar por escrito a TELCOR Ente Regulador ¥ a
los prestadores a afeciar, con sesenta {60) dias calendarios de anticipacién, con el objeto de que éstos altimos
procedan a vealizar oportunamente las adecuaciones necesarias a las tablas de encaminamicnto. ¥ ¢vitar degradar
la calidad del servicio prestado a los usuarios.

La Notificacidn debera ser lo suficientememte detallada ep cuanto a los cambios técnicos proyectados y las
fechas propgramadas para su ejecucion, a fin de que los demds operadores debidamente natificados e instruidos,
puedan coordinarse con el tiempo suficiente y prudencial con cl Operador Notificador antes del plazo scialado
en el parrafo anterior,

CAPITLLO V
INFORMES

Articulo 8 Informes Ordinarios

Los Operadores de Redes ¥ Servicios de Telccomunicaciones deben presgntar mepsualmente, informacion del
comportamiente de trafico originado. en trausito. ¥ terminado en su red, asi como informacion relativa a los
porcentajes de los pardmetros mds relevanies que nos permitan medir ¥ evaluar el Grado de Servicico en las Redes
entre ofras informaciones, conforme el formato que a tal efecto TELCOR establezca.

Articule 9 Informes Extrasrdinarios

Las Operadores de redes de telecomunicaciones estdn obligados a facilitar y entregar a TELCOR cuando éste lo
solicite de manera aleatoria, Informacidn de 1a Estructura de sus Redes Nacionales € Internacionales, desglosando
entre otras. jas Redes siguientes:

. Estrugtura de la Red Telefénica Piblica Conmutada.

. Estructura de 1a Red Teleldnica Mavil,

. Estructura de la Red de Sefalizacién por Canal Comtin No. 7.

. Estructura de la Red de Sincronisma

. Estryctura de |2 Red de Servicios Integrados (RDSI),

. Estructura de 1a Red de Datos.

. Estructura de la Red de Valor Agregado.

. El Plan Técnico de Encaminamicnte, Disponibilidad y Seguridad que han configurado para funcionar a lo
inmterno de sus redes ilustrando rutas directas de Alto Uso. Rutas de Desborde, Rutas de Transito. Rutas Alernas
para Segunidad ¥ Comparticidon de Trafico ¥y Rutas Finales entre otras Rutas.

. Las Estructuras de la Red de Interconexion hahilitadas entre los mismao ilustrando Rutas Directas de Alto U'so,
Rutas de [Desborde, Rutas de Tréansito, Rutas Altermas para Seguridad y comparticion de Trafico ¥ Rutas Finajes
entre otras Rutas,

Articulo 10 Informacidn Confidencial

TELCOR. s obliga al mantenimiento de la Confidenciatidad de cualquier informacion presentada por los
Operadares al Ente Regulador. que soliciten sca tratada con ese cardcter, esto sin perjuicio de las faculiades de
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los Organos del Poder Judicial (Juzgados y Tribunales) que de conformidad can sus atribuciones jurisdiccionales
soliciten esta informacion para fines de su competencia.

TITULO 11
DISPOSICIONES SOBRE ENCAMINAMIENTO, DISPONIBILIDAD ¥ SEGURIDAD EN LAS REDES
DE TELECOMUNICACIONES QUE INCIDEN EN LA CALIDAD DF SERVICIO

] CAPITULO )
APLICACION DE NORMAS ¥ RECOMENDACIONES DE ENCAMINAMIENTO

Articulo 1] Normas y Recomendaciones de Encaminamienta en 13 Red Nacional

El Diseiio de la Estructurade la Red Nacional y los Planes Técnicos Nacionales de Encaminamienta, Disponibilidad
v Scguridad del Trifico de los Servicios de Telecomunicaciones de cada operador, deberan estar basados en
disposiciones técnicas emitidas por las Recomendaciones de la UIT-T, entre [as cuales se pueden mencionar las
Recomendaciones E.170. E. 172,

Adicionalmente y en caso que lo estimen conveniente, los operadores objetos de las regulacionss del presente
reglamento, podrdn basarse en las recomendaciones y normas de otros Organismos Internacionales reconocidos
quc sustenten atn mas las disposiciones establecidas por TELCOR en la normativa aplicable, garantizando
de esta manera la Calidad. Transparencia y Eficiencia en ¢l Encaminamiento, Dispenibilidad y Seguridad del
‘Trafico de los Servicios de Telecomunicaciones,

Articulo 12 Normas v Recomendaciones de Encaminamiento Red Internacional
El disefic de la Estructura de las Redes Internacionales ¥ los Planes de Encaminamiento, Disponibilidad vy
Seguridad del Trafico de los Servicios de Larga Distancia Internacional (LDI) de cada operader. deberan estar

basadas en disposiciones téenicas emitidas porla UIT-T, entre las cuales se pueda mencionar las Recomendaciones:
E V71, E.521,E.522. F.523, G101, G4,

Adicionalmente y cn case que Jo estimen conveniente. los operadores objetos de las yegulaciones del presente
reglamento podrin basarse en las recomendaciones ¥ normas de otros Organismos Internacionales reconocidos
que sustenten aim més las disposiciones establecidas por TELCOR en la normativa aplicable, garamizando
de esta manera la Calidad. Transparencia y Eficiencia en el Encaminamiento, Disponibilidad ¥ Seguridad del
Trafico de los Servicios de Telecomunicaciones.

Articule 13 Configuracién e Incorporaciéon de Rutas de Desborde ¥ Alternas

A fin de garantizar y mantener una eficiente calidad en la prestacion de los servicios de lelecomunicacionss a
los Usuarios, los Operadores deberdn. de acuerdo a lo establecido en su correspondiente titulo habilitante ¥ si la
Ingenieria de Trafico lo demanda v juslifica econdmicamente:

- Configurar ¢ incorporar en sus Centras de Conmutacién, Rutas de Desborde, Redimensionamiento de Troncales
de Conmutacién 1 otras soluciones técnicamente factibles cuando se hava alcanzado un nivel de congestian
especificado en las Rutas de Alto Uso de conformidad a lo establecido en las recomendaciones de la UIT-T.

- Configurar y disponer de Rutas Alternas para parantizar el Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad del
Trafice de los Servicios de Telecomunicaciones de conformidad a 1o ¢stablecido en las recomendaciones de la
UIT-T.

. Configurar y disponer de Rutas alternas para parantizar ¢] Encaniinamiento. Disponibilidad y Seguridad del
Trafico de Senalizacion por Canal Comin establecido en el Protucolo de Sefalizacion WNe, 7.

. Configurar y disponer de Rutas alternas conforme la jerarquia de la red de sincronismo para garantizar el
Encaminamiento. Disponibilidad v Seguridad de la Senal de Sincronismo.

Articula 14 Tonos o .
En general los Operadores de Redes ¥ Serviclos de Telecomunicaciones deberdn garantizar ¥ ascgurar cntre otros
(sl aplica en la red). la presencia de los sipuigntes tonos:

. Tono de invitacién a marcar.
. lono de Hlamada v/o repigque,
- Tuna de ocupado.

- Tono de congestidn,

Con especial énfasis gn:
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. La recepcion del tono de invitacion & marcar no debers exceder los 3 segundos (por ejemplo Intervalo de tiempo

transcurrido desde gue se descoclga ¢l micro teléfono hasta que se reciba el tono de invitacion a marcar) para ¢l
D0% de los casos.

-La rcccpciép del primer tono de llamada y/o repique debera recibirse a los 12 segundos maximos {por ejemplo
intervalo de_ tiempo transcurrido entre el final de 12 mareacidon por el usuario llamante ¥ la recepcion por este del
correspondiente tono de llamada y/o repique) en la Red Nacional para el 93% de los casos,

CAPITULO 11
DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD

Articulo 15 Disponibilidad y Seguridad en los componentes de Conmutacion, Transmisién ¥ Energia de los
Sistemas d¢ Telecomunicaciones

Los Operadores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones objetos de la regulacién del presente reglamento
deberdn prever al adquirir sus sistemas de telecemunicaciones en sus Componentes v partes funcionales més
importantes (Conmutacion, Transmision y Energia) 1a duplicidad y/o redundancia para coadvuvar a garantizar
a los usuarios la Nisponihilidad ¥ Seguridad de los equipas 1as 24 horas del dia. ¥ poder acceder a los servicios
sin interrupciones, cn condiciones normales de operacién.

Asi mismo deberan temar las siguientes medidas necesarias:

. Al nivel de ¢conmutacién con control distribuido prever 1a duplicidad de los procesadores de sus parres
funcionales mé4s importantes v a nivel de los terminales de transmisién redundancia en su confipuracion en
{1+1} como minimo.

. Asegurar la redundancia en el encaminamiente de los enlaces de sefializacion por canal comun No. 7. mediante
1a adquisicion de equipos v'o modules duplicados,

. Asegurar |a redundancia en ¢l equipamiento de los relojes v enlaces conforme la jerarquia de la red de
sincronizacién, mediante la adquisicién de reloies y/o osciladores duplicados.

.Asegurar la disponibilidad ¥ continuidad en la prestacion del Servicio enel caso de que se presenten interrupciones
en el Servicio Publico de Energia Cléctrica, previendo seguridad por medio de la incorporacion de equipamiento
elécirico de emergencias, tales coma: bancos de baterias y/o grupos electrdpenos,

Articulo 16 Blogueos

El Encaminamiento, Disponibilidad y Seguridad del Trifico de los Servicios de Telecomunicaciones no deberd
ser interrunpido en las Redes de Acceso Local ni en la red de Interconexion habilitada entre los Operadores por
causas de Bloqueos provecados de manera Intencional, con los siguienies propdsitos:

. Que los usparios no puedan acceder a los servicios prestados por redes de otros operadorces Inierconectados.

. Que pretendan crear una mala imagen de los operadores Inlerconectadas que presten los servicios utilizados
por los ustarios.

CAPITULO 11T
PORCENTAJE DE PERDIDA DE TRAFICO EN HORAS CARGADAS (FICO)

Articulo 17 Maximo porcentaje de pérdida de Trafico Telefonico Fijo en Hora Cargada (Picv)

Los Operadores de Telefania Fija deben cursar ¢l Trafico Telefénico Ofrecido en 1a Hora Pico con un potcentaje
de pérdida maxima del unoe por ciento (1°%) de las llamadas conforme las Recomendaciones Internacienales
(UIT) acepradas por TELCOR.

Atticulo 18 Miximo porcentaje de pérdida del Trifico Telefénico Mévil en Hora Cargada (Pico)

Los Operadores de Telefonia Mavil deben cursar el Trafico Telefénico Ofrecido en 1z Hora Pico ¢on un porcentale
Je pérdida mdxima del Jos por ciento {2%) de las 1lamadas conforme a las Recomendaciones Internacionales
(UIT) acepradas por TELCOR.

Articuln 19 Procedimientos de Medicion, Evaloacién y Anilisis
Los indicadores referidos en los articulus L7 y I8 del presente Reglamento. serin medidos. evaluados

analizades de acuerdo a las normas y procedimientos especificos de medicion de calidad de servicio que a tal
efecto legalmente emitn TELCOR,
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Los procedimientos referidos serdn objeto de consulta piiblica con los operadores objeto de la regulacién del
presente Reglamento y deberdn estar en plena vigencia a mas tardar en la fecha de la apertura toral del mercado
de las telecomunicaciones en la Republica de Nicaragua como parte del procese de implemnentacion del presente
Reglamento para la elaboracidn vio modificacion de los Planes nacionales de encaminamiento, dispenibitidad y
sepuridad del trafico de los servicios y redes de telecomunicaciones.

_ CAPITULO 1V,
LIBERACION Y/Q INTERRUPCION DE LLAMADAS

Articule 20 Llamada Liberada ¥/o Interrumpida en la Red de Telefonia Fija
Los Operadores de Telefonia Fija en os siguientes escenaries:

. [.Jamadus de Fijo a Fijo (F-F) deben literar 1a conexion de la llamada ¢ interrumpirla, cuando ¢l Usuarie que
jlama no cuelga antes de treinta (30) segundos maxime después de que se haya recibido en el nodo de origen
Ja sefial correspondiente que indica que ¢l equipo telefdnico de destino corté la llamada (Tiempo maximo de
liberacidng.

. Llamadas de Fijo a Movil (F-M) serdn liberadas instantancamente después que el Usuario ~b™ Movil corta la
llamada al oprimir la tecla END § su equivalente.

Articulo 21 Llamada Liberada y/o Interrumpida en la Red Mévil
Para el caso de Operadores de Redes Mdviles en los siguientes escenarios de ilanmadas:

. Movil a Movil (M-M)
Movil a Fijo (M-F)

Deberan liberars la conexion de forma instantanea una vez que corte cualguiera de los interlocutores con oprimir
la tecla FND o su equivalente 0 el cuelgue del usuario fijo.

Articulo 22 Interrupcién de Intento de¢ comunicacién en redes telefonicas Fijas y Moviles
I.os Operadores de Telefonia Fija deben interrumpir un intento de comunicacion:

. De Fijo a Fijo (F-F)
.y de Mavil a Fijo (M-F)

Si ¢l equipo telefénico fijo de destine no contesta a los noventa (90) segundos después de haber recibido el
primer tono de llamada y/o repique {Este periodo debera ser reducido a cuarenta y ¢incoe segundos a partir de la
fecha efcctiva de Ja apertura total del mercade de bas telecomunicaciones ¢n la Repiblica de Nicaragua).

CAPITULO ¥V .
ENCAMINAMIENTO DE LLAMADAS EN REDES MOVILES

Arliculo 23 Escenario de Llamadas de Mavil a Movil dentro de una misma Red Maovil
Las Operadores de Redes Méviles deben configurar sus sistemas de telecomunicacioncs y cumplir ¢n sus Planes
de Cncaminamicnio con los sigwientes escenarios de llamadas:

1.-) Usuario “a" llama y recibe tono de llamada y usuacio b recibe tono de repique en su terminal por encontrarse
en estado disponible para recibir llamadas, decidiendo ne responder. En este caso después de seis (6) repiques se
debe encaminar 1a 11amada al buzén de corree de voz del usuario “b”, interactudndose con un equipo contestado
por operadora autematica ¢ grabacion del usuario "b". Los mensajes deberan ser notificadas madiante iconus
especificos a mas 1ardar el mismo dia en que han sido depositados. En caso de que el Usuario llamado “b™ no
disponga del servicic de buzdn de voz. la llamada deberd ser liberada.

2.-1 Usniario ~a™ 1lama. mieniras usuario “b” se encuentra conversando, es decir que su teeminal no se encuentra
disponible por encontrarse en estado ocupado. Bajo esta situacion en los casos que el usuario "h™

. Tenga el servicio suplementario de llamada en espera 3 no desee recibir la itamada deberd aplicarse el escenariv
*17 del presente articula.
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- 83 el usuario “b" nu tienc el servicio suplementario de llamada en espera deberd emitir ¢l foao de ocupado al
UETTETST (R I

3.-) Usuario “a” llama v usuario “b” s¢ encuentra fuera de coberfura, o su terminal se encuentra apagado. La
Ilamada debe ser encaminada de manera automatica al buzén de correa de voz del usuario "b™. interactuandose
con una opcradora automdtica o grabacién del usnario “b™ si dispone de este servicio. Dichos mensajes deberan
ser netificados mediante iconos especilicos a mas tardar el mismo dia gue han sido depositados. En ¢aso de no
disponer del servicio de correo de voz, deberd emitirse vn mensaje especificando que el usuario “b™ se encuentra
fucra de cobertura.

4.-} Usuario “a” llama. y usuario b~ se encuentra en estade dispenible para recibir llamadas v el sistema esta
congestionado en alguna Celda iCanal de comirol, Canales de voz), Ruta de enlace entre celdas, u otro elemento
de red anterior al node mévil de conmuiacion, debera emitirse al usuario “a™ ¢l tono de Congestiom.

En caso que el sistema esté congestionado posterior al nodo mévil de conmutacion:

. En los Canales de voz de la celda de destino 6 ruta de enlaces entre celdas, debera emitirse al usuario “a” el

tone de congestion v/o encaminar ta llamada a wn mensaje que le oriente al usuario a rginteniar posteriormente
su llamada.

. En e! canal de centrol de destine eY operador deberd encaminar la llamada al buzdn de voz del wsuarie “b™ cn
caso de tenerlo éste disponible,

5.-) En los casos del Servicio de Itinerancia {ROAMING)entre operadores maviies a nivel nacional se dard avise
al usvario visitante de mangra automatica de la prestacion de dicho servicio medianie:

. Un mensaje en su equipo terminal mévil que le indique ¢l servicie de Itinerancia (ROAMING).
. ldentificacién visual en 1a pantalla del terminal de la red en Ja yue s encuenire en Jtinerancia { Roaming).

Articulo 24 Escenario de Hamadas de Movil a Mévil entre Redes Mdviles

{.-) Usuario de Red MoOvil “A™ lama v recibe tono de Namada, mientras el Usuario de Red Movil “B” recibe
tono de repique on su terminal por encontrarse disponible para recibir llamadas, decidiende no respander, en
este caso, después de seis {6) repiques se deberd encaminar la llamada al buzdn de correo de voz del Usuario
de 1a Red Mavil “B™, interactuindose con un equipe contestade per una operadera automdtica 6 grabacion del
Abonado “R”. Dichos mensajes deberdn ser notificados mediante iconos especiticos a mds fardar el mismo dia
que han sido depositados.

2y Usuario de Red Movil ~A™ llama, mientras el Usvario de Red Movil “B" se encuenita conversando. es decur
que su terminal no se encucnira disponible por encontrarse cn estade ocupado. En los casos que:

. E) usvario de la Red Movil “B disponga del servicie suplementaric de llamada en espera y no responde 5¢
aplica ¢l escenario 1 del presents articuio.

. E1 usuario no disponga del servicio suplementario de llamada en espera, Ya Red Movil del Usvario "B debera
enviar la sefial con el valor de causa correspandiente hacia la Red Mavil del Usuario “A”. E1 Operador de |4 Red
“B" pedrd implementar en un Ginico mensaje grabado invitando ¢ instando al Usvarie de la Red "A™ a reintentar
fu ]Iz(limada ;lmsteriormenle o hacer uso veluntario del buzon de voz en caso de estar disponible en ¢l usuario de
a red Mavil “B™,

3.-) Usuvario de Red Mdévil A" Jllama v Usuario de Red Mavil "B™ se encuentra fuera del irea de cobertora o su
terminal se encuentra apapado, en este caso la Red Movil "B” debera encaminar la llamada de manera automatica
al buzén de correo de voz del Usuoario de la Red Mavil “B™, interactudndose con una operadora automatica o
grabacion del Abonado ~b™. Dichos mensajes deberdn ser notificados mediante iconos especificos a mds tardar
el misnio dia que han side depesitados,

4,-) Usuario de Red Movil "A™ Llama ¥ Lsuario de Red Mavil “B” se encuentra en cstado disponible para recibir
Namadas v ¢l sistema s eacuentra congestionado entre otros casos en:

. La rura de interconexion entre ambas redes,

. La Celda origen de la Red "A™.

. La Celda destino de la Red "B™ (canales de voz}.
_Los enlaces entre Celdas de las redes =A™ "B,
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. El conmutador de 1 Red A",
_El conmutador de la Red “B™,

En estos casos deberd enviarse por parie del operador a quien corresponda ¢l evento de congestion, una sefial
al usuario de _]a Red Movil “A™ con valor de causa correspondiente a fin de que genere ¢l tono Je Congestién 6
invitarlo medianie un mensaje a reintentar posteriormente su llamada.

En ¢] caso que la congestion ocurra cn la Red Mavil »B™:

En los canales de voz 6 ruta de enlace entre veldas el eperador de la misma tendrd la opeion de enviar el tono
de congestion al usuario de la Red Mdvil “A™ § invitarlo mediante un wmensaje a reintentar postetiormente su
Ilamada.

En el canal de control. encaminar la Hamada al buzdn de voz del usuario “h™, en caso de tenerlo éste disponible,

5.-) En los casos del Servicio de Itinerancia (ROAMING) entre operadores maviles a nivel Nacional se dard
aviso de manera automatica de Ja prestacion de diche servicio al usuario visitante medianle un mensajc cn su
equipo terminal maovil que le indique ¢ste servicio.

TITULO 11,
TRANSPARENCIA EN EL ENCAMINAMIENTO DEL TRAFICO DE LOS SERVICIOS EN LAS REDES
DE TELECOMUNICACIONES

, CAPITULO |
ENCAMINAMIENTO DEL TRAFICO DE LOS SERVICIOS EN LAS REDES DE ACCESO E
INTERCONEXION

Articulo 25 Acceso a los Servicios ofrecidos mediante ¢l Encaminamiento

l.os operadores deberdn parantizar que todes los usvarios pucdan mediante el proceso de encaminamiento
acceder a todos kos scrvicios ofrecidos, y se regirdn conforme las disposiciones emitidas por TELCOR en sus
diferentes Reglamentos, tales como las Recomendaciones de 1a UIT-T: E.170, E.172 v las de otros Organismos
Internacionales reconocidos.

Articulo 26 Acceso e interconexién del encaminamiento del trifico de los servicios
Los operadores de redes ¥ servicios deben encaminar el trafico de los servicing aceesades por los usvarios, con
destino:

. A sus propias redes.

. Hacia otras redes interconcctadas (Tele Portadores y de Valor Agrepado). Se incluyen Servicios de MULTICAST.
UNICAST, previamente acordados entre operadores a fin de que olras redes que presten estos servicios tengan
accese al contenido.

. Hacia otras Redes via triansito con Redes intercenectadas a su propia Red,

Articulo 27 Acceso a los Servicios conforme el Plan Nacional de Numeracion
l.as Operadores deberan garantizar el Acceso a sus L'suarios a los servicios prestados por cualquier red. incluida
la propia. conforme ¢l procedimiento de marcacion establecida en el Plan Nacional de Numeracion.

Articulo 28 Obligacién de las Operadores con relacién al servicio de LDN
Los operadores que prestan el servicio de Larga Distancia Nacional (LDN) se obligan a facilitar €] encaminamiento
del trafico de los servicios en nodos establecidos conforme a jerarquin de sus Redes.

Articulo 29 Transparencia en ¢l intercambio de informacidn entre los operadores de redes ¥ servicios

Los operadores de redes y servicios que s encuentren inter¢onectados deberdn encaminar de manery inequivoca
la informacién que havan acerdado intercambiarse. tales como la identificacian del niimero llamanie 0 otros
codigos que categoricen el origen de las llamadas, de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Seializacion
Implementada.

Articulo 30 Configuracion de facilidades técmicas para ¢l acceso a los Servicios Multi Carrier
l.os Operadores de Redes 1.acales deberdn configurar las facilidades técnicas para encaminar, disponer v asegurar
las llamadas nacionales e internacionales segitn sea la elave de accesu (Clave Multi Carrier) de} operador que
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brinde el seevicio de larga distancia nacional y/o internacional seleccionado pot los Usuarios cenforme ¢f Plan
Nacional de Numeracidn,

CAPiTULO 1T . N .
FUNCIONALIDAD ¥ ENCAMINAMIENTO TRANSPARENTF. DEL TRAFICO DE SENALIZACION

Na. 7

Articulo 31 Inclusidn de la facilidad de la senalizacion UIT-T No. 7 ISUP ¢n los puntos de interconexida
Los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones abjeto de la regulacion del presente reglamento deberin
agregar a los nodos utilizados como puntos de interconexién. la funcionalidad de la sefalizacién UIT-T No.
7. ISUP, a fin de sarantizar cn los enlaces de datos de sefalizacién, ¢l encaminamiento de las mensajes de
sefalizacion vigente, con eficiencia y transparencia.

Articulo 32 Obligacién de las Operadores Emergentes de interconectarse desde su inicio de operaciones
con funcionamiento de sefalizacion por canal coman No. 7

A fin de garantizar transparencia ¥ eficiencia en ¢l Encaminamiento, disponibilidad y seguridad del triatico
de Tox servicios de telecomunicaciones los operadores de servicios de telecomunicaciones que en el futueo
inicicn operacianes cn el cualquier punto del territorio nacional y tengan que interconectarse con redes de
otros operadores establecidos, deberdn dotar a sus Sistemas de Telecomunicaciones, de ta funcionalidad de
sefializacion par canal coman UTT-T No. 7. 1SUP, a 6in de garantizar en los enlaces de datos de sedalizacion, el
encaminamiento de los mensajes de sefializacidn vigente, con eficiencia ¥ transparencia.

CAPLTULO 1
OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS OPERADORAS DF. SERVICIOS DE LLAMADAS DF LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL

Articulo 33 Facilidades obligatorias en los sistemas de telecomunicaciones de los Servicios de Llamadas
de L.DIT

Sin perjuicio de las condiciones ¥ requisitos que establece la Ley para awmorizar la instalacién v operacidn de
Sistemas utilizadus como soporte para prestar el servicio de Llamadas de Larga Distancia Internacional (LDI),
los solicitantes deberdn garantizar en sus Sistemas de Telecomunicaciones las facilidades para identificar, medir,
evaluar ¥ analizar los Parametros, criterios v procedimientos referidos en los articules 17, 18 v 19 del presente
reglamento.

Articule 34 Registro de centros de conmutacion de operadores que brindan transporte de servicios de
Llamadas de Larga Distancia Intermacional {LDI)

Los Operadores auvtorizados deberan presentar y mantener actualizados ante TELCOR, los registros de cada
nodo & Centra de Conmutacidn pertenccicnte a los operadores con quicnes establezean contrato(s) para prestar
transporte del Servicio de Llamadas de Larga Distancia Internacional (LD,

Articule 35 Oblipacién de operadores que prestan servicio de Llamada de Larga Distancia Internacional
(L) de presentar copia de los contratos de interconexién que establezcan com operadores extranjeros

A hin de mantener registradas y actualizadas las rutas de encaminamiento internacional, los Operadores gue
prestan Servicios de Llamada de Larga Distancia [nternacional (1.1} que estahlezcan convenios de Interconexidn
con Operadores Extranjeros deberdn notificar v presentar a TELCOR copia del contrato de interconexitn suscrito
entre las partes, debiendo sujetarse en ¢5t05 casos a las disposiciones relativas y aplicables eslablecidas en la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, el Reglamento del mismo cuerpo de Ley, ¢l Reglamente
General de Interconexidn y Agceso vigente ¥ de las demis disposiciones emitidas por TELCOR en el dmbito de
su competencia.

Articulo 36 Trato igualitario

Los Operaderes de Servicios de Llamada de Larga Distancia Internacional (LDI) deberdn prestar los servicios
de conmutacion, encaminamiento del trafico y registro de trafico para efectos de tasacion sin Jiscriminacton &
todos los operadores que lo soliciten.

Articulo 37 Obligacion de los Operadores que dan acceso e interconexién para encaminar las llamadas
hasia el destinp final sea este Nacional o Internacional

Los Operadores de Redes Locales serdn los responsables de entregar Jas llamadas que accedan sus usuarios al
Operador seleccionado de destine nacional & internacional ¥ correspondera a éste ultimo realizar la transmisién
y conmutacién para encaminar las llamadas hasta la red Nacional o Internacional que corresponda.
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Articulo 38 Encaminamiento de Namadas internacionales entrantes

[Los 0perat3]ures gue presten el seevicio de llamadas de Larga Distancia Internacional ¥ que tengan contratos de
intcrconex16n internacional con corresponsales extranjetos estan obligados v son responsables de encaminar
en forma inequivoca y transparente las llamadas que ingresen a) Pais pot sus redes en congruencia con el Plan
Nacivonal de Numeracian,

Articulo 39 Conexiones ilegales para cursar y encaminar (rifico telefénico internacional

Serd considerado ilegal cursar y encaminar trafico tetefonico internacional por medio de conexiones que utilicen
lineas de accese o Hneas de abonade u otros medios de conexion no auterizadas o que no estén establecidos en
los cantratos de interconexion debidamente aprohados por TELCOR.,

TiTULO WV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 40 Fin de Exclusividad de [a Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL)

Finalizada la Exclusividad Adjudicada a la Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL), el Instiiutg
Nicaragiiense de Telecomunicaciones ¥ Correos {TELCOR), otorgara titulos habilitantes de conformidad a las
disposiciones legalmente establecidas, a inversionisias inleresados en brindar ¢l Servicio de Larga Distancia
Iniernacional gue lo soliciten. autorizandoles que se interconecten con las redes de telecomunicacienes de
operadores nacionales y de ofros paises con el objetive de cursar ¥ encaminar Trafico Telefgnico Internacional.

Articulo 41 Servicio de Presuscripcion

L'na vez que se implemente el servicio de Pecsuscripeion, los usuarios podrean suscribir contratos con operadores
que presten servicio de Larga Distancia Nacienal o Internacional {LDN - LDI). Los operadores de redes locales,
a fin de garaniizar este dereche, deberan conigurar en sus nodos de conmutacion, las facilidades técnicas para
encatninar las Hamadas nacienales ¢ internacionales por medio del procedimiento de marcacion establecido en
¢l Plan Nacional de Numeracion,

Articulo 42 Infracciones y Sanciones

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento serdn sancionadas de acuerdo con las disposiciones
aplicables relativas. establecidas ea la Ley General de Telecomunicaciones v Servicios Postales. e) Reglamenio
del misme cuerpe de ley, los reglamentos especifhicos vigentes, las condiciones establecidas en los titulos
habilitantes y las demds dispoesicioncs adminéstrativas emitidas por TELCOR. Todoe esto sin perjuicio de los
derechos que las leyes ordinarias le conceden a los operadores ¥ usuarios para incoar las acciones civiles v
penales correspondientes en la via judicial, ademas de las acciongs administrativas hasta su agotamiento.

Articulo 43 Actmalizacién ¥ Modificacidn de las disposiciones Reglamentarias

Ellnstineto Nicaragilense de Telecomunicaciones ¥ Correos (TELCOR) Ente Regulador. 1omando en consideracian
el avance tecnologico ¥ dinamico del sector ¥ de acuerdo a las necesidades v desarrollo de los Usuarios v
Opcradores. asi como de la Indusiria Nacional. podrd de acuerdo con sus facultades y atribuciones, actualizar ¥
modificar total y ‘o parcialmente las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 44 Normativas Anexas

Las disposicioncs cstablecidas en los articulos ocho (8) ¥ nueve (9) del presentz Reglamento sustentadas en las
funcienes de Supervision, Control y Normacion de TELCOR, permitiran la obtencion de los insumos para la
medicion, evaluacion v andlisis de la gestign de Redes, etaborandose a partir del resultado de este estudio, las
Normativas Técnicas obligatorias para los Opcradores de las Redes y Servicios, acerca del mamenimiente de
una alta eficiencia ¥ calidad, en las redes. Normativas que serdn agrepadas al presente reglamento en calidad de
Anexus Técnicos. mediante el correspendiente Acuerdo Administrativo emitido por TELCOR,

Articulp 45 Deropaciones

Derdgase 1otal o parcialmente segun correspanda las dispasiciones administrativas emitidas por TELCOR con
anterioridad a 1a entrada en vigencia del presente Reglamento. que se opongan a fas disposiciones de la presente
normativa.

El Presante Acuerdo Administraiivo N° - 001-2004 mediante el cual se emite ¢l “Reglamento Para la Flaboracidn
y‘o Modificacién de los Ptanes Nacionales de Encaminamiento. Disponibilidad v Seguridad del Trafica de los
Servicios ¥ Redes de Telecomunicaciones™, que consta de Cuatro 44) Titulos. Trece 113) Capitulos y Cuarenta ¥
Cinco (45} Articulos. enlrard en plena vigencia a partir de la firma del Directar General del Instituto Nicaragliense
de Telecomuricaciones y Correos (TELCOR) Eme Regulador, sin perjuicio de su posterior publicacion en La
Gaceta, Diario Oficial.
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Nado en la Ciudad de Managua, z los ocho dias del mes de enero del afio dos mil cuatre. Ing. Eduardo Urcuyo
Llanes, Director General TELCQOR,

NOTA DE CONSOLIDACION, Este rexto contiene incorporadas 1as modificaciones preducidas por: |,
Acuerdo Administrarivo N, 035-2004, "Modificacién al Reglamento para lg Elaboracién y'o Medificacién de
los Planes Nacionales de Encaminamiento, Disponibilidad v Seguridad del Trafico de lnos Servicios ¥ Redes de
Telecomunicaciones”. publicado en La Gaceta, Diario Oficlal N°. 213 del 2 de noviembre de 2004,

Dado en el Salén de Scsiones de la Asamblea Nagional, en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
actubre del afio dos mil diecinueve, Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Sccretaria de la Asamblea
Nacional

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Servicigs Postales

El presente texto contiene incorporadas todas sus modificaciones consolidadas al 2 de octubre de 2019, del
Acuerdo Administrativo N°. 006-2006, Reglamento del Fondo de Inversidn de Telecomunicaciones (FITEL},
aprobado el 14 de marzo de 2006 y publicado en La Gageta, Diarto Oftcial N°. 214 del 03 de novicmbre de 20086,
y se ordena su puhlicacion en La Gaceta, Diarie Oficial, conforme la Ley N®. 963, Ley del Digesto Juridico
Nicaragiiense. publicada ¢n La Gaceta, Dvario Oficial N®. 203 del 25 de octubre de 2017 ¥ la Ley N 1003, Ley
del Digeste Juridico Nicaragiiense de la Materia de Telecomunicaciones y Scrvicios Postales, aprobada ¢1 2 de
octubre de 2019,

ACLERDO ADMINISTRATIVO
N2, 006-2006

El Director Ceneral del Instituto Micaragiicnse de Telecomunicaciones y Correos {TELCOR), en uso de las
facultades ¥ atribuciones que le confieren los Articulos 5 y 7 de la Ley Organica de TELCOR y sus Reformas;
publicada en 1.a Gaceta, Diario Oficial N2, 137 del 12 de junio de 1986; Articule 12 incise 3.1 del Drecreto
N®. 128.2004, Reglamento General de 12 Ley Organica de TELCOR. publicado en La Gaceta, Diario Oficial
N“. 25% del 12 de diciembre del 2004; Articulos 1. 2, numerales [, 2. 3 ¥ 8, de la Ley N°, 200, Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Poslales, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N2, 154 del 18 de agosto de
1995 ; Articulo 165 del Reglamento de la citada Ley N®_ 200, publicado en La Gacela, Diario Oficial N°. 177
del 19 de septiembre de 1996; v Articulo 13 del Decreto N®, 5.2006, Constitucion del Fondo de [nversion de
Telecemunicacivnes publicado en La Gacela. Diario Oficial N7, 19, del veintiséis de enere dos mil seis.

CONSIDERANDO
1
Que corresponde a TELCOR, coma Ente Regulador la normacién, regulacidn, planilicacien. supervision.
aplicacion y el control del cumplimicnto de las normas que tigen las telecomunicaciones y servicios postales,
asi como garantizar y promover la extension de los servicios de telecomunicaciones y servicies postales en jas
areas rurales.

L
Que el Acceso Universal alos servicios de telecomunicaciones. servicios postales y 1ecnologias de fa informacion
son herramientas que permiten a los individuos contribuir al desarrollo sostenible del pais, facilitando el
crecimiente v la diversificacion de la econonlia. atravendo mas inversion v mcjorando la productividad y por
ende Ta calidad de vida de 1os nicaraglienses.

Il
Que ¢l Decreto Ejecutive N“. 5-2006. constituyé al Fondo de Inversién de Telecomunicaciongs como un
programa destinado exclusivamente parya ¢l financiamiento de proyectos de telecomunicaciones ¥ teenologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC), en areas rurales v de bajos ingresos def pais.

v
Que ¢l Dececto Ejecitivo referide en ¢l considerando anterior. orienta a FELCOR emitir el respectivo Reglamento
del Fondo de Inversién de Telecomunicaciones, ¢l cual debera contener los principios y procedimientos necesarios
gue garanticen su transparente ¥ eficaz administracion.

Por tanto,
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ACUERDA

Emitir el siguiente Reglamente del Fondo de [nyersidn de Telecomunicaciones (FITEL). el cual forma parte
integral del presente Acuerde Admiaistrative,

REGLAMENTO DEL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES (FITEL)

TiTULO |
DEL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES

Arlicule 1 El Fondo de Inversion de Teleconumicavionss, en adelante. FITEL es un programa destinado
exclusivamente al Nnanciamiente de proyvectas de telecomunicaciones, tecnologias de |z informacion v [as
comunicaciones en areas rurales o de bajos ingresos del pais y el presente Reglamento tiene por objeto establecer
los principios y procedimigntos que garanticen la transparencia ¥ eficacia en su administracion.

Articulo 2 EI FITEL tiene los siguientes abjetivos,

Promover el acceso de la poblacidn de las dreas rurales o de bajos ingresos del pais a los servicios de
telccomunicacioncs, servicios postales y tecneloglas de la informacion y las comunicaciones {TIC).

Promover la patticipacion del sector privade en [a prestacion de los servicios de telecomunicaciones ¥ servicios
postales en dreas rurales o de bajos ingresos mediante el otorpamiento de crédilos especiales o subsidios.

Promover el desarrollo social ¥ ccondmico de las arcas rurales o de bajos ingresos mediante el acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Promover la participacion de la poblacion de las dreas rurales o de bajos ingresos en la identificacidn de sus
necesidades, como una forma de parantizar la colaboracion y participacién cludadana.

Promover ¥ desarrodlar los servicios postales en Jas deeas urbanas y rurales o de bajos ingresos del pais.

TiTuLon
DE LLA ADMINISTRACION DEL FITEL

Articulo 3 El FITEL serd administrado por el Insttote Nicaragiense de Telecomunicaciones y Correos
{TELCOR) de conformidad ales Articules 7, 15,50, 51 ¥ 32 del Decreto N7, 128-2004.

Articulo 4 La administracion ¥ asignacion de los recurses del FITEL debera obedecer a los siguientes principios:

- lgualdad de Oportunidades: La seleccion de los hencficiarios del financiamicnto con recursas det FITEL
deberd obedecer a la aplicacion de criterios objetivos:

- Flexibilidad y adaptabilidad: Respetando lo establecido en el Decreto N7 52006, el mecanismo de
financiamiento del Acceso Uiniversal se revisara periodicamente de acuerde con la evolucion del mercado, las
necesidades de la poblacidn y el analisis de los resultados obtenidos:

- Consistencia Interna: El alcance del Acceso Universal considerara en tode momento la disponibilidad de
recurses v su posibilidad de financiamiento para que sean acordes a las metas propuestas;

- Neutralidad Competitiva: EI FITEL no beneficiard a prestadores especifiecs, ni impedird la libre eleccin de
lps consumidores, ni privilegiarad tecnologias especiticas:

- Eficiencia: La provision y financtamiento del Acceso Universal debe enmarcarse en un esquema de eficiencia
para la asignacion de los recursos. minimizando costos y respetando siempre ¢l répimen de prestacion competitiva
de los servicies de telecomunicaciones.

TiTULO 1T
DE 1.A CONSTITUCION DEL FITEL

Argiculo § Los recursos linancieros del FITEL pravendran de los siguientes rubros:

a) De los ingresos provenientes del Instituto Nicaragitiense de Telecomunicaciones ¥ Correns (TELCQR)
per conceple de;
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- derechos y tasas. tales como: estudio de solicitudes. ¢l otorgamiento, modilicacion. revalidacion y uso
de concesiones, licencias, permisos, registros y autorizaciones, asi como el proporcionar infarmacidn del
sector o publicaciones en la imateria.

- multas ¥ recargos. por las infracciones en que incurran los prestadores de servicies ¥ operadores de redes,
- expediciaon de certificados y licencias de técnicos en telecomunicaciones y radioaficionados.
- asignacion v uso del Espectro Radivelécirico.

b) D¢ los aportes. asignaciones. donaciones o transferencias. provenienies de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras para conlribuir a 1os fines v objetivas del FITEL.

c} De los aportes que para estos efectos en su caso otorgue e] Presupuesto General de la Repoblica.

d) De los ingresos financieros que generen los recursos de FITEL depositados o invertidos en distintos
instrumentos finan<icros.

Articulo 6 E| FITEL debera constituirse ¢con un capital minime del veinte por ciento (20%) de los ingresos
acumnlados por TELCOR, de conformidad a los inpresos provenientes de los rubros especificados en el inciso
a) del Articulo anterior. respetando para tal efecto lo establecido en el Articulo § del Decreto N°. 3-2006.

Articulo 7 Una vez constituido el Fondo, TELCOR mensualmente y durante el perjiodo de duracion del FITEL,
debera realizar al FITEL transferencias mensuales equivalentes como minimo al veinte par ciento {20%) de
sus jngresos brutes mensuales, de conformidad a la procedencia de los ingreses establecidos en el literal a) del
Articulo 5 del prescente Reglamento.

Las transferencias del mes que corresponda deberan ser realizadas por TELCOR dentto de los primeros quinge
dias (15 dias) habiles del mes siguiente.

Articalo B Los recursos del FITEL podran ser depositados en cualquier institucitn bancaria del Sistema Financicro
Nacionab de la Republica de Nicaragua y los depositos podrdn hacerse en moneda nacional o extranjera, en
cuentas corrientes, depositas a plazo, de ahorros ¢ cualquier oira modalidad autorizady por las leyes de la
Republica de Nicaragua,

Articulo 9 En la contabilidad de TELCOR se deberdn mostrar Jas operaciones financieras vingulantes al FITEL,
mediante cuentas de control retacionadas ¢ integradas, que permitan preseniar estados financieros consolidados.

l.a Direccién del FITEL levard regisiros contables separados de los de TELCOR, estableciéndose conteoles a
traves de sub-cuentas para cada proyecto financiade.

Avtienle W La Direccion ded FITEL publicard anualmente, en |.a Gacela, Diario Oficial o en dos periodicos
de circulacién nacional sus estados financieros auditades. Fn los cstades financieros deben figurar de manera
detallada los recursos asignados a ¢ada proyecto que haya sidoe financiado por ¢l FITEL. Para tal efecto. la
Direceion Administrativa Fipanciera de TELCOR proporcionara ¢n tiewmpo y forma toda la informacion y

documcntacion requerida para la elaboracion de dichos estados financieras, de acuerdo a los procedinmientos que
autorice el Director General de TELCOR.

TITULO IV
DEL FINANCIAMIENTO

Articulo 11 Los recursos del FITEL seran destinados exclusivamente al financiamiento de proyectos orientados
a la provision de servicios de telecomunicaciones, servicios postales y tecnalogias de ia informacion y los
comunicaciones (TI1C). en dreas rurales o de bajos ingresos del pais. Dicho financiamicnto puede extenderse
a la elsbotacion de contenidos en Luternet, asi como programas de capacilacion ¥ evaluacion asociados a los
proyectos impulsades por ¢l FITEL.

Articulo 12 .os recursos de] FITEL no podrdn financiar las obligaciones de cobertura contraidas por los actuales

operadores de servicios de l::l-:cumunica{:iol_le_s. mni aqgellas que leg imponga TEYL.COR a fuluros operadores come
parte de las obligaciones inherentes &l servicio ofrecido ¢ como parte de sus campromisos de expansion,
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Articulo 13 Los recursos del FITEL scran asignados mediante el etorgamiente de ceditos especiales o subsidios
complementarios a la inversidn privada, sepun sea el caso. Para 2| caso de los subsidios complementarios. éstos
se aplicardn cuande Ja evaluacion del proyecto a financiar resulte ¢n un valor actual n2te negativo.

Cuando se trale de proyecios presentados por el Administrador Postal del Estado. los recursos de FITFL scrdn
asignados mediante subsidios complementarios. independientemente al fesullado del valor actual nero del
Proyecio.

TIiTULO V
DEL PROGRAMA ANUAL DE PROYECTOS

Articulo t4 La Direccion del FITEL elaborara un Programa Anual de Proyectos {PAP) de conformidad con
las disposiciones establecidas ¢n el Articelo 52 numeral 1.4 del Reglamento Génereal de la Ley Osginica de
TLLCOR. tomando en consideracion el impacio de los provectos ¢n la veduceion del nivel de marginalidad y'o el
incremento del grado de productividad de ias dreas peopraficas beneficiadas. Estos provectos tendran prioridad
pata recibir financiamientos de los recursos del FITEL durante el afio correspondiente.

Articulo 1% Para la elaboracion del PAP, la Direccion del FITEL realizara los estudios que estime pertinentes,
ademas de la recopilacién de informacion sobre las necesidades en materia de telecomunicaciones suininisiradas
por la poblacion, avtoridades Jocales y gubernamentales, asi como de las organizaciones de la secicdad civil
De igual manera. la Direccion del FITEL solicitard informacion a las empresas que prestan servicios de
telecomunicaciones ¥ servicios poslales en el pais.

Articulo 16 Pueden presenlar provectos para que formen parte del Programma Anwal de Proyectos. personas
naturales o juridicas, puhlicas o privadas. Los proyectos presentados podran ser incorporados al Programa Anual
de Proyectos si los mismos contribuyen al cumplimicnto de los objetivos dei FITEL.

Articalo 17 Los beneficiarios de financiamiento del FITEL gue no bayan cumplido sus obligaciones derivadas de
las asigpaciones de recursos del FITEL, no podran preseatar proyectos posteriores para oblener el financiamiento
del FITEL. Asi mismo dichos beneficiarios no podrdan participar en los procedimientos futuros de adjudicacion
de fondos del FITEL.

TITLLO VI )
DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE FONDOS

Articula 18 [l procedimiento de adjudicacian de fondos del FITEL para cl financiamiento de proyectos se hara
mediante Concurso Pablico de Ofertas.

Cuande los recorsos para ¢l financiamicnto de un determinado provecto proevengan de ergamismos (inancieros
internacionales segin lo establecido en ¢] Articulo 5, literal b), ¢l procedimiento para la adjudicacion de los
recursos se regira en bhase a los respectives Convemos de Crédinos suscritos enire 1as partes ¥ cuando estos
no establezcan los procedimientos a seguir se regird confarme el procedimienio contemplado en el presente
Reglamento.

Para ¢l caso del liteeal ¢) del Articulo 7 del Decreto N 5-2006, s¢ regiran conlorme las normas del Miristerio
de Hacienda v Crédito Piblico.

Articulo 19 [.a Direccion del FITEL elaborard para cada concurso piblico de ofertas un phepe de bases y
condiciones cn donde se deberdn indicar detalladamente los proccdimientos que apliquen para cada congurso,
los requisitos con los que los concursantes deben complir ¥ ¢l cronograma de las distintas ctapas del cancurso.

Articule 20 Para cada concurse publico de oferta, TELCOR a través de la Direccién del FITFL, realizara una
convocatoria publica por dos dias a través de La Gaceta, Diarie Oficial o ¢n dos diarios de circulacidn nacional
o internacivnal. También se hara por la pagina web de TELCOR v si es ¢l caso. también en la del organisma
internacional corrcspondienie,

Cn caracter enuaciativo, pero no limitmivo, la convocatoria del concurso pablico deberd contener como minimo:

2] El nomkbre de TELCOR come institucidn convocante;
b} Justiticacion v ebjetivo del concurso;
e Lugary fecha de entrega a les concursanies del pliego dz bases v condiviones: asi como su valor manctariv,
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d) Lugar y lecha limites de presentacion de consubias por los concursantes:

ch Lagar. fecha y hora del acte de recepcion de ofertas,
Articulo 21 E! Directur General de TELCOR de conformidad a o establecido en ¢l Articulo 13, numeral 18 del
Decrelo N°, 128-2004, autorizard 1a formucién de un comité especial para cada concurse publico que se financie
con recutsos del FITEL. El Director del FITEL bara la propuesta al Director General de TELCOR sobee Jos
miembros que conformaran gl comité especial.
Cste comité tendrd a su cargo la organizacion, conduccion y ejecucion de la integridad del procesa del concurso
piblico de inicie a fin, entre otras cosas, atencidn del proceso de consultas, recibo de ofertas, evaluacidn de
ofertas. recomendacion de adjudicacion ¥ cualquier otro acto necesario ¥ conveniente, Adjudicado ¢l concurso
piblico, el comité especial cesa en sus funciones.

Articulo 22 El comité especial deberd estar conformado por un ndmerg impar de miembros de las diferentes
dependencias de TELCOR, asi como cualguier otra persona ajena a la institucion con la correspondiente relacion
¢ontractual que se requicra.

Articule 23 Fl Pliepo de Hases ¥ Condiciones del concurse publico debera hacer referencia, como minimo a lo
siguicnte:

a) Servicios solicitadas,

b) Zona geagrifica de ciccucion del proyecto;

¢} Calidad de servicio;

d) Cronograma y procedinientos del concurso,

e} Régimen de tarifas, cuande sea aplicable;

f} Requerimientos de Interconexidn. cuando s¢a aplicable:

#) Plazos de ejecucion de instalacion e iniciacién del servicio;

h} Monte maximo de subsidio quc sc olorgara para la ejecucion del proyecto,

i} El requerimiento de garantias bancarias:

JYElsistema de evaluacion de las ofertas;

k} El medelo del contrato de financiamiento a ser suscrito entre las partes,

1) El modelo del titulo habilgante asociado a la prestacian del servicio solicitado, de ser el ¢aso;

m} Qtra informacidn que la Direccién del FITEL considere necesaria a fin de evaluar la oferta.
Articule 24 Los concutsantes. por su cuenta y coste, formulardn las evaluaciones iéenicas y econdmicas
requeridas para la presentacion de Ja oferta que sometecdin al concurso, Previo a la entrega de sus propuesias.
podrin consultar por escrito al Mhrector General de TELCOR acerca de las interrogantes que tengan sobre
puntos cspecificos del Pliego de Bases y Condiciones. El Director General se auxiliard en el comité ¢special
para la atencion de las mismas. Tanlo las consultas como Jas respuestas a las mismas seran remitidas a todas |08
concursantes al domicilio sciiaiado en sus ofertas,
Articulo 25 A manera enunciativa, pero no limitativa. los criterios de evaluacion de las ofertas seran uno ¢ mas
de los siguicntes:

a} El menor monto de subsidio solicitado para 1a ejecucion del proyecto.

by La cobertura geeprifica de los servicing ofrecidus y su calidad,

¢) El ¢ronograma de instalacion y de operacion.
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d) Cua]qui_er otro que TELCOR cunsidere en cada caso CSDE_CI'ﬁ-:O. para lo cual se establecera en €l
cacrespondiente plicgo de bases y condiciones del concurso pihlico.

Articulo 26 Ll comité especial comunicara al Director General de TELCOR los resultados de la evalyacién de

las olertas presentadas por los concursantes gue rednan todas 1as condiciones especificas en el Pliepo de Bases
v Condiciones del concurso v que satisfagan los abjetivos del proyecto,

Tomando en consideracion el informe de evaluacidon y la recomendacidn que reciba del comité especial. el
Director General de TELCOR emitird en un plazo de veinte dias habiles, 1a resalucién que corresponda,

TELCOR publicara por una sola vez el resultade del concurse en dos periddicos de circulacion nacional o
internacional.

La natificacion oficial al ganador del concurso se realizara en el demicilio sefalado en su oferta.

Articulo 27 Si efectuada la canvocatoria al concurso publice ne s¢ presentardn oferentes o ninguno de ésios
cumpliera can lo establecido ¢n ¢l pliego de bases v condiciones del concurso, el camiié especial recomendard
al Director Generat de TELCOR que declare desierto el concurse piblico.

En case de declararse desierto el concurso piblico. TELCOR podra convocar a un nueve concurso modificando,
si fucra necesario, el pliego de bases y condiciones. Alterpativamente, siguiendo las recomendaciones que al
efecto realice la Direccidon del FITEL, TELCOR podra sustituir €] proyecto per otfo y convocar 3 un nueso
concurse publico.

TITULO VI
DE LOS PROYECTOS ESPECIALES

Articulo 28 El Director General de TELCOR podréd tomar la decisién de financiar proyectos especiales.
Los proyectos especiales son aguelios gque conteibuyen a promover el Acceso Universal y que no hayan side
considerados en ¢l Programa Anual de Proyectos,

Articulo 29 Para gque un provecio espevcial sea tramitado, ¢l selicitante deberd cumplir como minimoe, ¢on los
siguientes requisitos;

a}) Presentar un perfi! téenico,
h) Propuesta aconomica financiera;
¢1 Cronograma de ejecucidn del proyecto.

Articulo 30 La Direccion del FITEL sera 1a encargada de evaluar los proyectos especiales prepuestos y de
presentar un informe de evaluacion al Direcior General de TELCOR, en el cual se exponpa s5i el objetivo del
proyecto cumple con los objetivos del FITEL establecidos en el Articulo 6 del Decreta N, 5-2006.

TITULO vIII
DEL OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES

Articuls 31 Cuando la provisién de 10s servicios de relecomunicaciones v servicios postales inclnidos en un
determinada provecto financiado por el FITEL. requiera ¢l otorgamiento de un titulo habilitante, el oferente
deberd cumplir con los requisitos y procedimientos aplicables conforme la Ley Genera) de Telecomunicaciones
¥ Servicios Postales. su Reglamento y disposiciones reglamentarias especificas vigentes cnitidas por TELCOR.

TITULO [X
DEL CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

Articule 32 En un plaze de veinte dias habiles contades a partic de la fecha de la notificacidn referida cn
el Articulo 26 Jdel presente Reglamento. el adjudicatario del proyecto y TELCOR suscribiran el Contrato
de Financiamiento. Dicho plazo podra ser prorrogado por TELCOR por un periode similar al iniclalmenle
establecido. ya sea de oficio o 2 solicitud justificada del adiudicatario. Una vez presentada la solicitud. TEL.COR
natificard al adjudicatario la aceptacian o no de la prorroga solicitada,
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Articulo 33 Una vez adjudicado el concurso publico, corresponde a la Direccion del FITEL 1a ncgociacion y
tramitacion de la suscripeion del Contrato de Financiamienlo y demds documentas necesarios.

Articulo 34 Un modelo de Contrate de Financiamiento sc incluird en el pliego de bases y condiciones del
concurse publico, pudiendo efectuarse previo a la suseripcion del mismo, modilicaciones gue no suponzan
una alteracidn de los rcquerimientos esenciales del pliego de bases ¥ condiciones. ni de tos resultados, ni de
la evalvacion. Las medificaciones al Contrato de linanciamiento serin aprebadas por el Dircctor General de
TELCOR.

Articulo 35 En el caso d¢ la no suscripeién del Contrate de Financiamienta dentro del plazo o la prérroga
correspendiente, TELCOR podra adjudicar el concurse piblico a quien obtuve ¢! segundo Jugar en cl concurso,
siempre que éste haya calificade de conformidad con Jos términos del mismo. Los procedimientos aplicables a la
readjudicacién s¢ detallardn en el plicgo de bascs y condiciones del cancurso. En caso gue no exisliera a quien
readjudicar el concurso. entonces €l Director General de TELCOR 1o declarara desigrto.

Articule 36 De mancra enunciafiva, pero oo limilativa, los aspeetos que deberan ser incluidos en los Contratos
de Financiamiento son los siguientes:

a) Ohjeto del contrato de conformidad con la finalidad del proyecto,

b) Cronograma detallado por fases de ejecucion del provecto, incluyendo fa fecha de inicio y de terminaciéon
del contrato. y en caso aplicable del inicio de la prestacion del servicia:

¢) Responsable de la ejecucién;
d)y Monto del financiamiento, asi camo modalidad de desembolses ¥ amortizaciones, en su caso;
¢) Derechos, ¥ obligaciones de las partes:

f) Mecanismos de supervision v control, incluyendo la obligacién de presentar a TELCOR, a través de la
Direccidn del FITEL, un informe periédico de los avances del proyecto:

g) [Incumplimicnto del contrato, eonsecuencias y penalidades por incumplimiento;
h) Mecanismos de solucion de controversias.

Articulo 37 En ¢l caso que ¢l adjudicatario del financiamiento incumpla el Contrato de Financiamiento, no padrd
solicitar nuevamente recursos del FITEL ¥ estard sujeto a las acciones legales que se deriven del incumplimienta.
Lo anteriar, sin perjuicio de las penalidades que se estahlezcan en ¢l mismo contrato de financiamiento o 51 fuera
¢l caso cn el titule habilitante otorgado.

TITULO X
DEL DESEMBROLSO DF. LOS FONDOS

Articulo 38 Los desembolsos v amortizaciones en su caso. sé harin de acuerdo a lo especificado en el respective
contrato de timanciamiento ¥ podran ser parciales o totales, de acuerdo o la nsturaleza del provecto.

Articulo 3% Los desembolsos y amortizaciones en su caso. se podrdn realizar a través de institucienes financieras
nacionales. TELCOR podra contratar un fideicomiso con una institucion foanciera. para que administre el
desembolso de los Fondos. septin el contrato de financiamiento.

TITULO X1
DE LA SUPERVISION

Articulo 4% La Direccion del FITEL sera la responsable de supervisar la ejecucion de los proyectas financiados
can los recursos del FITEL.

Articuleo 41 La supervision de la adecuada operacién y calidad de 1a prestacion de los servicios asociados a los
proyectos lnanciades con recursos del FITEL se coordinard a través de funcionarios de la Direcciéon del FITEL
comeo parte de sus tunciones, con el apoye de las demds direcciones competentes de TELCOR. o de considerarse
necesario por personas naturales o juridicas contratadas para dicho efecto por TELCOR,
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Articulo 42 A mancra cnunciativa, pere 1o limitativa, la supervision comprendera los siguientes aspectos:

4) Supervision de los equipos y materiales para fines de la luse de la instalacion del proyecto;
h) Supervisidn de la tase de operacion. incluyendo la calidad, los servicios ¥ el manteninicnto. entre otros:

¢) Supervision financiera v legal;

g:l] Otros aspectos que TELCOR_mnsiderc necesario scgin la naturaleza de cada preyecto para garantizar 12
implementacién eficiente del mismo v del uso de los fondos del FITEL.

TITULO XII
DE LOS SERVICIOS POSTALES

Articulo 43 TEL.COR a través del Fondo de lnversidn de Telecomunicaciones (FITEL), impulsard, promovera.
planificara ¥ financiara proyectos destinados al desarroilo postal del pais en cumplimiento a los coOmpromisos
adquiridos mediante la suscripcion y ratificacion de Convernios y Acuerdos Postales Internacionales.

TITLLO X111
DEL FINANCIAMIENTO Y ADJUDICACION DE RECURSOS FINANCIEROS DESTINADOS A
PROYECTOS PARA EL DESARROLLC DE LOS SERVICIOS POSTALES

Articulo 44 Conforme lo dispuesto en ¢l Decreto Presidencial N°. §6-2006. ¢n su Articulo 4. que establece 1a
excepeionalidad para efecto de asignacion de recurses financieros provenientes del FITEL, se incorpora la figura
de asignacion directa para proyectos de servicios postales formulados, presentados y a ser ejecutados por la
empresa Correos de Nicaragua en su cardcter de administrador Postal de! Estado. para la prestacion del Servicio
Postal, asi mismo segun lo estipujado et el Articulo 28 del Titulo VII del presente Acuerdo Adminisirative D06-

2006 se consideran pruyectos especiales los presentados por el administrador postal del Estado cuando estos no
estén incluidas en ¢l programa anual de Proyectos.

Articulo 45 Sin perjuicio de Jo estipulado en el Articulo 30 del Titulo VII del presente Acugrdo Administrativo
N<. 006-2006, pata los proyectos de desarrolto postal, 1a Direccion del FITEL evaluara 1a propuesta presentada
por el administrador postal del Estado y remitird infarme al Director General de TELCOR, considerando si la
propuesia presentada cumple con los objetivos establecidos en ¢l Decreto N°, 3-2006 y su reforma.

Articulo 46 Para efcctos de aprobacion de los proyectos especiales presentados por el administrador postal del
Estado y para la asignacidn de recursas financieros provenientes del FITEL, sc observard de manera estricea el

cumplimiento de lus reguisitos establecidos en el Articulo 29 del Titulo VII del presente Acuerdo Administrativo
N7, 006-2004.

Articulo 47 Una vez presentada la prepuesta de proyecto por parte del administrador posial del Estado, el
Director General de TFL.COR emitira en un plazo maximo de diez dias habiles, |z resolucién que corresponda a
ta aprobacion o denegacion de la propuesta presentada, tomando en cuenta el informe de evaluacion elaborado
por la Direccion de FITCL.

Articulo 48 Para garantizar que los recursos financieros destinados a determinado proyecto presentade por el
administrador postal del Estade, TELCCR a través del FITEL requerird un informe certificade por lz auditoria
interna de Correos de Nicaragua, que retleje la inversion y destino de Jos recursos financieros suministrados.

Articulo 49 En el ambito de la supervision. si se determiran ingumplimientns en la ejecucion o implementacion
del pravecto. TELCOR tomara las medidas correctivas pertinentes establecidas ¢n ¢l contrato de financiamiento
y demas documentos legales suscritos entre las partes.

Cl presente Acucrde Administrative N®. 006-2006 mediante el cual se emite el Reglamento del Fondo de
Inversion de Telecomunicaciones (FITEL), el que consta de 13 Titulos v 49 Articules. enfrard en vigencia a
partir de la firma del Director General del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR),
sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta, Dario Oficial.

Dadue en la ciudad de Managua. a las ocho de la mafiana del dia carorce de marzo del afio dos mil seis. JULTA
MARTHA L.UGO BALCACERES, Directora General TELCOR.

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto conticne incorporadas 1as modificaciones producidas por: 1. Acuerdo
Administrative N 019-2006, “Reformas y Adiciones al Acuerdo Administrativo 006-2006 “"Reglamento de
FITEL", publicade en La Gacela, Drano Oficial N . 179 del 13 de sepliembre de 2006,
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Dado en ¢l Salon de Sesiones de la Asamblea Nacienal, en [a ciudad de Managua a 1os dos dias del mes de octubre
del afio dos mil dieciauveve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de la Asamblea Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL
Digesto Juridico Niearagiiense de 1a Materia de Telecomunicaciones y Servicios Fostales

Fl presente texto contiene incorporadas ledas sus modificaciones conselidadas al 2 de octubre de 2019, de
Acuerdo Administrativa N 003-2009, Plan Nacional de Recursos Pithlicos de Numeracidn. aprobade €] 13
de abril de 2009 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial N° 136 de) 22 de julio de 2019, v se ordena su
publicacion en La Gaceta. Diario Oficial, conforme la Ley N¥. 963, Ley del Digesto Juridico Nicaragiicnse,
publicada cn La Gaceta, Diarie Oficial N*. 203 del 25 de ocubre de 2017 y la Ley N®. 1003, Ley del Digesto
Juridico Nicaragisense de la Materia d¢ Telecomunicaciones v Servicios Postales, aprobada el ? de octubre de
2019,

ACUERDO ADMINISTRATIVO
N°. 003-2009

El Director General del [nsiiluto Nicaragiiense de Telecomunmivacienes y Correos (TELCOR), en uso de las
atribuciones y facultades que le conficren: 1a Ley Orgdnica del Instituto Nicaragilense de Telecomunicaciones
¥ Correos (TELCOR). publicada en La Gaceta, Diarie Oficial N® 137 del 12 de junie dc 1982 ol Reglamento
General de la Ley Organica de TELCOR, publicado en La Gaceta, Diano Oficial N°. 238 del 07 de diciembre del
afio 2004, 1a Lev General de Telecomunicaciones ¥ Servicios Postales (Ley N°. 200), publicada en La Gaceta,
Diane Oficial N°, 154 del 18 de agosto dei995 v ¢l Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales, Decreto N7, 19-96, publicado en La Gacela. Diario Oficial N°. 177 del 19 de sepliembee de
1994: v reformas vigentes.

CONSIDERANDO

1
Que la numeracion es un recurse limitado. del dominie piblico ¥ sujeto al control del Estado de Ja Repiblica de
Nicaragua,

I
Que la numeracidn es un recurso publice indispensable para la identificacién de cada equipo terminal de usuario,
scrvicio ¥ destine on una red o conjunto de redes de telecomunicaciones.

L
Que corresponde a TEL.COR, come Autoridad Reguladora, la normacion. regulacion. planificacion. supervision,
aplicacion y controt del cumplimiento de las normas que rigen las telecomunicaciones y los servicios postales,
en especial la administracion ¥ contro) de los recursos piublicos de numeracidn.

v
Que la dinamica del desarrollo tecnolégico y del mercado nacional de las telecomunicaciones hace indispensable
la revision y aciualizacién oportuna de Ja planificacidn de Jas atribuciones de Yos secursos publicos de numeracion,
garantizando su disponibilidad,

v
Que es necesario actualizar oportunamente ¢l conjunto de disposiciones normativas y regulatorias pertinentes 1
la ateibucion y wse de los recursos plblicos de numeracion.

VI
Que para responder a las necesidades de recursos publicos de numeracidn de los servicios de telecomunicaciones
actualcs y emergentcs. €5 necesario ampliar la longiwd actual del niumere de suscriptor de siete (7) a oche (8]
digitos.
Por tanto, esta Auroridad,

ACUERDA:
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Fmitit el “PLAN NACIONAL DE RECURSQOS PUBLICOS DE NUMERACION™ contenido en ¢l Anexo |, el
cual pasa a ser parte integrante del presente Acuerdo Administrativo.

b Do
La ampliacion del nimero del suseriptor de siete (7) a ocho (8] digilos. no implica ni puede interpretarse comao
un aumcento automatico de los recurses pablicos de numeracicn ya asignados, debiendo los aperadores ajustarse
al mapa de recursos publicos de numeracion publicadoe por el Enie Regulador para tal fin.

TERCERD
Delsgar en la Direccion de Supervision v Fiscalizacidn del Ente Regulador ¢l estndio de fa facuibilidad técnica
y economica para implementar la Portabilidad Numérica en las redes de telecomunicaciones de la Repiblica de
Nicaragua et beneficio de los usuarios.

La Direccién de Supervision y Fiscalizacion del Ente Regulador dard seguimiento a la implementacion de las
disposiciones del presenie Acuerdo. incluyenda las notas de pie dc pdgina contenidas: en el PLAN NACIONAL
DE RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION,

QUINTO
Deragase parcialmente ¢l Acuerdo Administrativo N°. 036-2003 Reglamento de Recursos de Numeracion y Plan
Nacional de Numeracian®™, dictado por TELCOR 2! dia catorce de marzo del afio dos mil tres y publicado en La
Gaceta, Diario Oficial N°. 63 y 66 del miércoles dos ¥ jucves tres de abril del afio dos mil tres, pero inicamente
por lo que hace al Plan Nacional de Numeracion quedando en vigencia por lo que hace al Reglamento de
Recursos de Mumeracién.

El presente Acuerdo Adminisirative N®, 003-2009, entrara en vigeucia el 22 de abril del aio 2009, sin perjuicio
de su posterior publicacion en La Gaceta, Diarie Oficial,

Dado en la Cindad de Managua, a les guince dias del mes de abril del afic dos mil nueve. (f) ORLANDC JOSE
CASTILLO CASTILLO, Presidente Ejecutivo,

Anexo 1
PLAN NACIONAL DE RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION

I. Definiciones,

Los términos utilizados en este Plan que no estén explicitamente definidos aqui, deberdn entenderse conforme
las definicianes establecidas por la Union [nternacional de Telecomunicaciones (UIT) o sus Reglamentos y
Recomendaciones vigentes y por las Jefiniciones gue en su caso emitan sus drganos calificados.

Codigo de Pais: Combinacidn de una. dos o tres cifras que identifican al pais de destino.

Cadige de Seleccion de Operader de Larga Distancia: Es 2| nimero de tres digitos que e! Ente regulador le
asigna a cada Operador autorizado para presiar el servicio de Larga Distancia como codigo de identificacion:
mismo gue medianle su marcacion permite al usuario seleccionar dicho Operador de su preferencia para 1a
gestion y establecimiento de cada llamada teleténica de larga distancia.

Enie Regulador: Es <l Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Corrcos {TELCOR).

Equipo Terminal de Usuario: Es todo cquipo o aparato que envia v recibe sefiales de intformacion sobre una
Red de Telecomunicaciones a través de puntos de conexion definidos, Este cquipo terminal incluye cualquier
componente, tarjela o disposilivo necesario para establecer la comunicacién de acuerdo con la tecnologia que
utiliza.

Nimero de Suscriptor: Es el nimero estandar de ucho digites que identifica a un Suscripter en una red de
telecomunicaciones.

Operador: Persona natural o juridica que cuenta con un 1itule habilitante emitide por ¢! Ente Regulador, que le
autoriza para prestar un serviciv ¢g elecomunicaciones.
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Operador de Larga Distancia: Es el Operador de telecomunicaciones autorizado por <l Ente Repulador para
gestionar y establecer comunicaciones de larga distancia.

Prefijo: Combinacitn de digitos cuya marcacion es necesaria para seleccionar un servicio.
Recurso Pl'lblil:l:l' de Numeracién: Fs un recurso nacienal limitado. del dominio publico, sujetq al contqq] del
Estado de la Re_:puhllm de Nicaragua, indispensable para identificar el Equipo Terminal de Usuario ¥ gestion de

sus cormunicacioncs,

Servicio de comunicaciones fijo: Es el servicio de comunicaciones caracterizado por la ubicacion fisica fija
del Equipo Terminal de Usuario.

Servicio de comunicaciones mavil: Es el servicio de comunicaciones caracierizado per que el Equipo Terminal
de Usuario estd conectado a una Red de Telecomunicaciones Movil. Dicha Red puede referirse a una red celular,
una red satelital v otra red de la misma naturaleza. Los servicios de comunicaciones prestados a Fauipos
Terminales de Usuario que no se encuentran ligados a un punto o zona dentro del territorio nacional. empleando
una Red Telecomunicaciones Mavil, son considerados Seryvicios de Comunicaciones Maviles,

Servicio de valor agregado: Es el que actoa sobre el formato, contenido, codigo, protocolo, almacenaje o
aspectos similares de la informacién transmitida, y que proporciona al usuarie informacion adicienal, diferente
o recstructurada, o que implica interaccion con informacion almacenada. Dicho servicio no adiciona capacidad
de transmision a las redes sobre las cuales se soporta. debiendo utilizar enlaces de prestadores de servicios
autorizados o enlaces propios.

Suscriptor: Es la persona natural o juridica que se ha suserito a un provesdor de servicios de telecomunicaciones.

Usuario: Persona natural o juridica que, mediante el uso de un equipo terminal. tiene acceso autorizado a un
determinade servicio de telecomunicaciones.,

[1. Sistema de Nomeracion Nacional, .

Las redes de telecomunicaciones gque requieran recursos de numeracion v eperen en la Repiiblica de Nicaragua
deben funcionar bajo un sistema de numeracion cerrado. La numeracién estandar tiene una longitud de 8 digitos
le ABC MCDUJ, de modo gue todo usuario que desee estabiecer una comunicacion desde un terminal conectado
a uua red de telecomunicaciones. digitard los 8 digitos que identifican el equipo terminal de usuarie de destino,
a excepcion de los nimeros especiales [1XY], [(IXYZ| y moviles maritimos (MIDI[X X X J|X XX |.

a: toma valores desde 2 hasia 9.

MID: toma valor 350

L), Distribucion ¥ Uso del Primer Digito de 1a Numeracion Nacional,

Digito “0™ Reservado para ser usado como ¢odigo de escape.

Digita 1™ Atribuido para la identificacion de Servicios Especiales, de Emergencia ¥y Operadores de Larpa
Distancia.

Digito “2" Atribuide para la identificacion del servicio de comunicaciones fijo.
Digito “3" Atribuido para la identificacion del servicio de comuricaciones fijo.

Digito “4" Reservado para satisfacer demanda de numeracian a futuro en cualquier punto o zona dentro del
territorio nacienal.

Digito *&™ Atribuide para 1a identificacion del servicio de comunicaciones maviles.
Digito »6™ Atribuido para la identificacin del servicio de comunicaciones méviles.
Digito “7* Atribuida para la identilicacion del servicio de comunicaciones moviles.

Digito *8™ Atribuido para la identificacion del servicio de comunicaciones maviles.
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Digito 9™ Atribuido para |y identificacion de servicios de valor agregado.

[os caracteres asierisco “*" y numeral "%" cstan destinados para qus los Operadores presten servicios v
facilidades dentro de su propia red,

El Ente Regulador realizard la atrihucion de los digitos de nuimeracion que se encuentran en reserva en el
Plan Nacianal de Recursos Pablices de Numcracion, mediante Acuerdo Administrativo, procediendo a informar
mediante la publicacion de aviso en dos diaries de ¢irculacion nacional ¥ en su sitio Web, sobre la atribueion de
estos recursos v sefizlando en el mismo Avuerdo la fecha a partir de la cual los interesados que requieran recursos
pablicos de numeracidn podrin presentar su solicitud,

[V, Estructura del Formato de Numeracién Estandar.

I¥.1. Servicios de Comunicaciones Fijos.
La estructura del fonmato definido para el ndimero de¢ suscriptor de este servicio tiene la forma siguicnte:

[2ABC MCDU|

I3ABC MCDU|

Donde:

2 ¥ 3: Son el primer digilo del nimero de suscripter e identifica ¢l servicio de ¢comunicaciones fijo,

ABC MCDL: Son Jos digitos complementatios del nimero de suscriptor de] Equipo Terminai o dispositive del
Usuario.

[V.2. Servicios de Comunicaciones Maviles.
La estructura del formato definido para el niimero de suscriptor de este servicio tendra las siguientes formas:

ISABC MCDU]
[6ABC MCDU|

|7ABC MCDU|

[BABC MCDU|

Deonde:

5.6, 7y B: Son el primer digito del ndumero de suscriptar ¢ identifica el servicio de comunicaciones moviles.

ABC MCDU: Son los digitos eomplementarios del nomero de suseriptor del equipo terminal o dispositivo de
usuario.

LV.3. Servicios de Valor Agregade.
La estructura del formate definido para el nimere de suscripror de este servicio tiene la forma siguiente:

[9ABC MCDU)

Donde:

9: Es el primer digito del ndmero de suscriptor € identifica el servicio de valor agregado.

ABC MCDL: Son los digitos complementarios del namero de suscriptor del Equipo Terminal de Usuario.

V. Recursas Piblicos de Numeracldn para Servirias Especiales.

¥.l. Numeracion IXY ¥ 1XYZ:

Estos recursos son utilizadoes para facilitar la idemificacidn. a2 marcacidn y ¢l tratamienta especial a las
comunicaciones de Emergencia Piblica, Emergencia de Servicios Pablicos Bdsicos, Servicios a ta Comunidad

¢ instituciones del Estado. La longitud de es1os nimeros especiales sera de tres (1X YV y cuatre (11X Y Z) digitos,

Se incluye en cste prupo la numeracion utilizada para ia prestacion del servicio de larga distancia mediante
Opergdor de Larga Distancia,
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V.2, Numeracion 1-30X y 1-90X.

Lstos recursos son utilizados para la prestacién de servicios de comunicaciongs con fines comerciales. Lg

estructura del numero para tales comunicaciones es la siguiente:

18-12-19

[1-80X]{X XX X,|
[1- 80X ) [X XX, XX X X,
[1-90X] [X,X_X,X,]
[1- 90X [X XX XXX X.]

Donde:

X ¥ X: toman valores desde 0 hasta 9. en cualquiera de los ¢asps.

1-80X: prefijo que identifica los siguientes servicios: ?

Ereﬁ]l) Servicio Trescripritn
1800 Cobro  [La warifa por la duracion Je la conesn os faclurada o debilada al Vsiaro gque recibe fa llamada La lamada pucds
Revertido @deternunar o ba misma red 0 en nira red interconceiada,
Autam{iicn
1-8eH FPaga [ tardz por Ia duroon de la wonevadn es compartida enire ¢ T snario que iniced fa Hamiada v ef Suscrpior gue la reciby

Compartido pn porcentajes acordados presiamenie pof partes L Mamada pucde weminar en 1a musma red o en ofra red interconectada,
porp &

1-802 @1 9 | Reservado [EL Ente Regulador determinari lns senvicios v 1as eondiciones dé prestavion
para «ras

SOOVICIoS J

1-30X: Prefijo que identifica los sigwientes servicios:

Frefijo Serviciy Deseripeion

1.900 on Recargoll.a Tarifa por la duracidan de Ty conexion @ nimerus ton recargo es facturada o debitada 2l Usaario que intdia La canexion ¢
mncluye fu tanfi del servicio de comumeasiones ¥ Wi anfa adwewonal (recargn) por ol servicio recibido 1.a llamada pucdd
Rermiinar en 12 tusma red o en otea red imerconeciada.

1611 19 | Reservada [F1 Linte Regulador delermimara ios servictas v las condiciones e prostacian
Para olfos
ECTVICIOS

V1. Numeracidn para Servicios Moviles Maritimos.
Para los servicios de comunicaciones ofrecidos a estaciones moviles maritimas de cardcter nacional. confernie
la Recomendacion E-217 de la UIT, se estahlece lo siguiente:

El nimero que identifica a 1a estacion de barco estd constituido por nueve citras can 1a siguiente composician:
[MID][X XX ][X X.X]

Danyle;

MID: Representa la nacionalidad del barco. En el caso de Nicaragua, ¢l MID es 330.

X X X! se determinan de acuerdo a la canridad de estaciones de barcos.

X X, X,: pueden ser utilizados para identiticar el o los equipns terminales concctados a npa estacidn de barco.

V1. Formato Telefénico Interpacional,
La estructura del formate de numeracion telefénica internacional de Nicaragua es la siguiente:

[505] [«ABC MCDLI]

11836



18-12-13 LA GACETA - IARXQ OFICIAL 747

Donde [585] identifica el codigo de Pais [CF] asignado por la ULT-T a la Republica de Nicaragua,

VILL Identidad Internacional de Suscriptoses del Servicio Mavil Terrestre Fiblico.

E1 1MS1 {Teternational Mobile Subscriber ldentity) es un cédigo utihizade dnicamente por los Operadores para
la gestidn v operacion de sus redas.

De acverdo a la Recomendacion UTT-1"E-212, se establece 1a estroctura. formato ¥ procedimiento de asignacion
de la [dennidad Tnternational de suscriptor de) Servicio Mévil Terrestre Publico {TMSI) de la siguiente manera:

IMSI: [MCC][MNC][MSIN]

Donde:

MCC {Mobile Country Code): cédigo de pais para el servicie de comunicaciones méviles. asignado por la
UIT-T para cada pais, Este indicativo se utitiza para el servicio de ROAMING nacional ¢ inteenacional. Para cl

caso de Nicaragua, el MCC s 710,

MNC (Mobile Network Code): codigo de red para el servicie de comunicaciones moviles. Para ¢l caso de
Nicaragua la fongitud de]l MNC es de dos digitos,

MSIN (Mobile Subscriber Identity Number): nimero de Identificacion de Suscriptor del Servicio Mavil. el
cual tiene una longitud de 8§ digitos,

[X. Procedimiente de Digitacién de Nimeros.

IX.1. Procedimiento de Digitacién de Ndmeros Nacionales.

El procedimiento para digitar niomeros estindar dentro del territorio nacional. que no utilizan el servicio de larpa
distancia con Operador de Larga Distancia, consiste en digitar los ocho (%) digitos del namere del suscriptor de
destino de la manera siguiente:

[ ABC MCDU]

Donde:

«: toma valores desde 2 hasia 9,

El procedimiento amerior también sc utiliza en las comunicaciones nacionales que emplean el servicio de
presuscripcion,

El procedimiento para digitar siimeros estindar dentre del territorio nacional. wtilizando el servicio de larga
distancia con Operador de Larga Distancia, consiste en digitar e) codigo de seleccion de Operador seguido del
nimero de suscriptor. tal como se indica a continuacion:

[1XY] [au ABC MCDU

Donde,

EXY: corrgsponde al coadigo de seleccién de Operador,

1X.2. Procedimiento de Digitacién de Nameros Internacionales.

1X.2.1. Procedimiento de Digitacion de Niimeros Internucionales Empleando Diseado Direeto Internacional.
El procedimiento para digitar nimeros internacianales, empleando Discado Directo laternacional. consiste en
digiar el cddigo de acceso iaternacional [00]. seguido de) Cédigo del Pais de destino [CP]. mas el Cadigo de
Arca [CA] v el Namero de Suscriptor [NS] en el pais de destino. como se indica:

LOQI[CPCA]INS]

Para digilar nimeros internacionales de destinos gque no requieren de Cadigo de Area. se debe digitar el eodigo

de acceso internacional [00]. sepwido del Codigo del Pais de destine [CP] ¥ ¢l Namero de Suscriptor INS) en cl
pais de desrino. tal como se muestra a continuacion:
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[DO][CPI[NS]

Los procedimignies anteriores s¢ utilizan en las comunicaciones internacionales que emplean el servicio de
presuscripeion.

1X.2.2. Procedimiento de Digitacién de Nimeros Internacionales Empleando Operador de Larga Distancia,
El procedimiento para digitar nameros internacionales empleando Operador de Larga Distancia cs Jdipitar
previamente el codigo de szleccion de Operador [LXY], seguido del Codigo del Pais de destino {CP). wds el
Cédign de Arga [CA]y ¢l Numero de Suseriptar [NS] en el pais de destino. segun se indica a continuacidn:

[1XY][CPICA)NS]

[] procedimiento para digitar nimeros internacionales empleando Operador de Larga Distancia, con destino
a paises que no requieren Codigo de Area, es digitar previamente el codigo de scleccidn de operador [1XY),
seguido del Cadigo de! Pais de destino [CP]. mas e] Nimero de Suscriptor [NS] en el pais de destino. ral como
e muestra a continuacidn:

[1XY][CP][NS]
1X.3, Procedimiento de Digitacién de Nimeros de Servicios Especiales.

1X.3.1. Procedimiento de Comunicacién con Niimeros Nucionales v Internacionales a través de operadora,
Fi procedimiento para conunicaciones con nimeros nacionazles o internacionales a través de opcradota cs
digitar ¢l cédigo de servicio de operadora nacional [116] para ser atendido per una operadora que gestionarad la
comunicacidn. Paratal fin, s¢ debe digitar Ya secuencia siguiente:

j116|

Para utilizar ¢} servicio de larga distancia nacional o internacional a través de operadora. utilizando Operador de
Larga Distancia, se debe anteponer €l codigo de seleccion de Operador [1X Y] al cédige de servicio de operadora
nacional [116]. Para tal fin. se debe digitar la secuencia siguiente:

[1XY][1186)

1X.3.2. Camunicaciones con nimeros de Servicios Especiales IXY y 1XYZ.?

Para establecer eomunicacion con nimeros de Emergencia Pablica. Emergencia de Servicios Publicos Basicos.
Servicios a la Comunidad e [nstituciones de Gobierno. cansiste en digitar dircctamente ¢l nilmera especial de 3
0 4 digitos.

Las comunicacienes con numeros de Fmergencia son gratuitas, gozan de alta prioridad y deben serimplementadas
de forma obligatoria ¥ expedita en las redes de todos los Operadores. Adicionalmeante. las comunicaciones con
nitmeros de Emergencia no estan sujetas a cargos entre redes inlerconectadas. Para ¢stas comunicaciones. se
debe digitar directamente la siguiente secuencia desde cualquier Equipo Terminal de Usvario:

[1XY]
[IXYZ)

Donde:

X:toma valores 2.3 ¥ 5.

¥: toma valores desde O hasta 9.
Z: toma yvalores desde 0 hasta 9.

[X.3.3. Comunicaciones con numeros de Servicios Especiules 1-80X v 1-90X.

El procedimiento definide para establecer comunicacidn con nimerps 1-80X ¥ [-90X. consiste en digitar
directamente los numeras:
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[1-80X]{X X.X,X,]
[1-80X] [X XX X XX, X,]
[1-90X] X, X.X X,]
[1-90X] [X,X X X X X X]

Donde;

X'y X! toman valores desde O hasta 9.

Para esiablecer comunicaciones con nameras internacionales con intervencidn de operadora, a cobrarse en el
pais de destino {por cobrar), se debe digitar 1-B00, seguido del cédigo de 4 digitos de identificacién de pais
directo. de los cuales el primer digito es cero |[0X X X |. La secuencia a digitar es la siguiente:

[1-800][0X.X X ]

X. Cuadro de Atribucion Nacional de Recursos Publicos de Numeracion,

igito
KCodigas de [demificacian de Servicws Alribuidos ler | 2do Jer o | Sto Glo | Tmo | By | Yne | Wime | 1lvo
2 A £ C i E' [x U
Comugcaciones Firas
b) A B C Y| C ¥ [
5 A B ¢ M C D U
_ L A B N M < ¥ 1]
Comunjeaaones Moviles
i A B C b C D ]
g | a |l B e [m|l c|o|uU
Servicio Je Valor Aprepado 9 A B C M N D o
1 u Y
] . L 2 Y
Amwncinn de Instiuiciones Jel Estado v Friergenclas | - .
3
i 5 Y
_ - 1 4 Y 1 I b
Larpa Dstancia asistida par operadosa®
1 ] Y | | [
, . 1 1 | h
Large Distargia® -
l b Y
Gestion de Red 1 7 Y
Espectal con conre revertide leternacional | g 0 o ] X, | x.
_ [ B U TR S A
Cspecial con cobro reveriudy dlomatico - -
I 8 0 RN ES Y R
_ I 8 f 1 X x| x| ox
Lspecial con page compachide - -
L : C ! ogox [ x P x| X
el | 9 a [ o x| x [ x5 x|
special Con recango : - !
e vl s [0 Je | x [ x [ x]x[xTx [ x
Codigo de Acceso [niernacional 1] T
L
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1 Py Y T —
| q ¥
| » ¥ Z N
Numeracion en resema (o atribugda) L £ {t P
I 49 g bt T
- —
j A B C M C (I 1 ‘
Servign Movil Maritimoe M 1 o x, X, X, X, X, X, k
Notus *Semvicios oftecudos par Operadores de Lacaz Distanaa
£ loma valores de 2 a ¥
I¥F loma valoresde 1ay
Igit
Mumere cortos en Uso ler Mo Jet
Cobro revertido de ENITEL 1 1 O
Urandes Cuientes |VIP) de ENITEL 1 1 ]
Servion De Informacion Nacional ¢ Inlernacional De ENITEL i 1 3
Larga disiancia asistids por operador de ENTTEL 1 1 i}
Teleprama pof leléfonos (Telelonogramal de EMITEL | ! 7
Ceniro de Atenaion al Clieme de ENITEL | ? :
Portador de Larga distancia de CNITE] | 2 3
Bomberos Emergencias (Dircecion General de Bomberos) | 1 5
Podicia Nagional Emergencias 1 [ g
Bomberos Emeyencias (Benemérite cuerpe de Bomberas) | 1 2
Carrens de Nicaragua | 2 4
DISMORTENISUR 1 2 5
Policia Naoienal Thstrire 5 tManagua) | 2 &
Emergencias Agua Pochle y Alcantarillado de FNAC AL 1 2 7
Ambulancias Emergencias (Cruz Roja) ] 2 ]
Alcaldia de Managna 1 k) 0
Trata de personas Prirecgends (Ministerie de Farmiliat H 3 3
Alcaldia DE Manapus ] 3 5
Bombares Uonidoes Emergencias {Granada’ ! 1 i}
Partador de | arga Distancia de TCN 1 1 4
Prucba de Inhalavion dg ENITEL i 1 4
Emerpencias de Vandalisto conura Redes 1 7 7
Centra de Qperagiones de ENLTEL | 7 q

Nota: Los nimeros cortos en uso que hubiesen sido previamente asignados por TELCOR continuaran siendo los

mismos y se exceptian de lo dispuesto en el Cuadro de Atribucién

1840

Nacional de Recursos de Numeracion.
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Los rangos con lengitndes de X a cuatre y sicte digitos. empleadas en servicios |-BOX y 1-90X estaran
disponibles de forma simultinea a partir del primero de enero de 2012, una vez que la Fmpresa Nicaragiiense de
Telecomunicacionss (ENITEL} realice las inversiones necesarias para asegurar dicha convivencia.

'?

Los tg}:radurcs ¥ los asignalarios de estos recursos contardn hasta el primero de octubre de 2009 parz implementar
csta disposicion.

1

Los niimeros a tres y cuatro digitos, empleados en servicios especiales, IXY y 1X Y7, estaran dispenibles de forma
simultanca a partir del primcro de enero de 2012, una vez que la Cmpresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones
(ENITEL}) realice las inversiones necesarias para asegurar dicha convivencia. El Ente Regulador procurara
asignar los recursos disponibles en servicios especiales 1 XY, antes de Iniciar 1a asignacion de recursoes 1XYZ,

NOTA DE CONSOLIDACION. Este texto contiene incorporadas las modificaciones producidas por: L. Acuerdo
Administrativo N°. 002-2013, “Reformar parcialmente el Acuerdo Administrativo N°. (H)3-2009 ~Plan Nacional
de Recursos Poblicos de Numeracion™, publicade en La Gaceta, Diario Oficial N°. 41 del 4 d¢ marzo de 2013;
2_Ley N”, 864, "Ley de Reforma a la Ley W°. 290, ~Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos
del Poder Ejecutivo™, publicada en La Gaceta, Diario Oticial N° 91 del 20 de mayo de 2014; v 3. Acuerdo
Administrativo N°. 010-2016, “Reforma pareial del Acuerde Administrative N°.003-2009 “Flan Nacional dec
Recursos Piblicos de Numeracion™, publicade en La Gaceta. Diario Oficial N°. 9 del 13 de enero de 2017,

Dadoe en el Salén de Scsiones de la Asamblea Nacional. en la ciudad de Managua a los dos dias del mes de
octubre del afio dos mil diecinueve. Lic. Loria Raquel Dixon Brautigam, Primera Secretaria de 12 Asamblea
Macional.

ANEXO ]
Registro de Normas Vigenles
LEYES

Ne Rangrn de | N° de Titula Frcha de Medio de Mo, de Fecha de

" |Publicacin] Mnrma Aprobacinm |Publicacidn] Bledio  [Publicacidn
[Decret ey COrpanica del Institulg MNicaragiense Jg Telecmmuna- . Cmas
£ h Ly b ] } Ly o A
: UGRN 1033 hiones ¥ Coreeos (TELCORI 361942 L2 Gaceta 137 ve/1982
. . it e Parfieud N C— -
2 fer 210 II_(::. de lncorporavuan de Parhewares en ta Operacion v A 111995 | LaGaceta 211 07121995

pliacion de tos Servicios Publicus de Telecomunicasiones

| v de Reformas ala Ley N® 210, “Ley de Incorpotaciin
3 Rev 2u3 e Particulares enla Operacuiny Ampliaciin de Ing Servi- 1R 198 l.aiiacer 123 0207 1998
Lwos Publicos de Telecomunicaciones™

[ ¢y Je Reformaale Ley N* 20 “Lev Genaal de Telewo-

) . . 7 9 l.a 0; 2+ 221219
fmun:cacinnes y Semvicios Postales 2199 A Uueeta 4 11953

| :v de Reformas alaLey N® 2100 de Incomporacion de
5 ey 380 [Parpuulares en 1a Operacion y Ampliacion de los Servicios 2FAN La Gagels 7 1704200
I sblicos Je Telecomunicaciones

[ »4 de Reforma al Articulo 4%, de la LE}- Ne o, Lr.‘}’ de
& Nlev <73 |incorporavion de Paniculares en 12 Operacion ¥ Ampliacion | 131222005 | La Gageta E G411, 2000
’ ic [1s Servicios Publicns e Telecomunicaciones
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Fey ;T peccion de Sefales Satelitales Ponadoras de Programas 16:3/2006 | Lo Gaceta o
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“able
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v Rangode | N de Titula Facha de Medio de 3, de Fecha de
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jecutlve oriadoras de Programes, Lev N* 321
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15 — 128-2014 [Replamenio General de la Ley Vrganica de TELCOR 1911720 | LaGacela 218 021272004
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52 Adininestes- | 013-2010 : . L T 2402010 [LaGaceta LB 174052001
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Acuerdo
&1 jAdmenisira- | 1182013 [Normalrea para ¢] Registro de las Empresas Torreras 1471072015 [La Gacela 196 1208
kv o
Aeucrdu Reformia parcial del Acuerdo Admunisttativo M. (03-2H
62 |Administea-] 010-2016 . FLACUErda ALLRISIalVD 57, L 2me 12122016 [La Gacela q 13402017
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ANEXO I

REGISTRO DE INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

N

Titule

.ugar Suscriprion

Fecha Susrripciﬁil

Acta de Aprobacidn

fCanvencion Postal care Micaragua 1 Iy

rnsl.ﬂ revizagdo. de la Convencidn del |7 do
jurig dz 1872 (Bema. 1857)

R i ey N* 5. publicada en Cédigo de la @ opwlacion Je |
1 Kiran Bretaha iLedn, 1¥35) | can. Nicaragua 21011839 Republica de Micaragua - Libro 1°, 2% v 3¢ T
4 [Fonvencion Postal  welebrada entredSan Jose, Coste ONAUT RS Acuerde Ejecutivo MN° &, publivade en Gacela def
5 K 1 -
= Ricarapua v Costa RicaiSan José. 1868 Rua ’ Picaragua M 39 del 04712 1500
[‘t.mvcn-:mn posal enre la Republica chanagu.'l. e ATIRT Decraw Legisladve N ', publicado en Gaceta Ofis:
3 Nicargpua : la de lHonduras [Mamgua'\licaragua NSO3IRTE Lo S def 03/02:1979
1878)
3 Convenciin Telegrafica gjustada  entrefManagua, 07031878 ecreto Legislativa N s, publivado en Gaceta (ifical
Puicaragua 1 Honduras (Managua, 1878y Nicaragua - N7 6 del 10/02/1879
‘onvenclan  Diplomanca  sobre Limon _ - LA cuetdo Fiecutiva N° sin. pub.icade en Gaceta Dﬁcia]
3 : L . .
3 Ipostat Unmversal (Paris. 1878) frans, Francia G168 o 18 del 29/04/1 852
’chlam-:nm de arden vy detalle para s
ciccucion de la Convencion sobre Ja Uma o g Acuerdo Fiecutivo N s, publicade en Gaceta Olicial]
: - 061878 )
& rastal Unsversal y domas Paclos que i = | 27 U106 NS 18 de) 297041882
pigen |Paris. L37B)
7 Convencion Telegraficaentre las RepoblivasiChinandega, 11 1RTR Decreto [ egaslative N s/, publicadn en Gaeela Diicial
Jie toicaragua § Costa-Rica (18783 [Nicurapua o [ T del 1971271879
hodidicaciones al articuln L&, parrafo 3.y
% Al artivulo 21, parafo =, del Hc["lﬂmemnﬂ:ma, Suza 010 1887 Acucrdo Fjecutve N s, publicado en Gaceta Oficial

e 12 del 19/031E87

11846




18-12-19

mi—

La GACETA - DIARIO GFICIAL

242

Convenin entre la Republica Mavor d
Canre Aménca, on nombre del Esiad

Decrera Legislativa N si, publicado en Diario Ohc)

Americas v Fspara (Madid. (430

# Pe Nuwarapua 3 la Repiblica FrancesalParis, Francia 16021897 ki 156 del urvnie 1508
relerenie ab cambio de paguetes postales s. ) o
feclaracién de valor (Pans, 1K97)
Reglamenio de Orden v Detalle para |
. I—.J:-cu_f,mn de la {envencion relanva gl o &}kaﬂ_te_is]mmw s, publicade en Diagio Oficial
19 kambie Jo Enconuendas  Postales.  sinfParis, Francia 160021 §Y7 be® 456 dol R/N3/1RYE
declaracion de valor, finmada entre Francy o -
b Micarapua Paris. 1R97)
Cunver._ciﬁn de Pa_queles Puastales  entrgfWashinpgton, ) _ scusrdn Epeculive N° s publicady en Brane Oficial
‘1 fa Repihlica de Nicaragua ¥ los EstadosfEstados Umdos de 27031900 M 1077 del 1005 1900
LImdos de Amerca | Waskungion, |0 Amenca AR
ecrew | egslainve N s, publicado en Gaceta Oficad
17 [Comvenciin Postal Universal (Roma, 1906 J]iuma. Ialia 2605/ 1906 Eutllblc]t] E;-’U:E:HLIE P '
[onencion de Paquetes Pastales celchrad Aexca NF, . ) creto Lepislative N° sen, publicado en Gaceta Oficial
13 [enire Micaragua v los Estadns [mdo fexic0 1171517 N® 24 del 2540271908
P lenivanos {Meéxico, 1907 o T
I unveneion, relativa ?] cambio l:lc Faguetes anzgua, : Decreto Legislativo. publicado en Garets Oficual N°. 2
14 Posales entre 1a Replblica de Nicaragua of = 7" L0108 1y 5502 1008
. . Micarapua D208
| Remo de Belgica (Managua. 1998}
s (“nm.-c:c|ﬁ.|"|:.]c_nlr‘v:-dlns..reprcscmlnntes ier_:':ﬂualcmnla, STIRLIL Dacreto Legislativo N° s'n. publicado e La Gaceta
erace REpUbiicas € L ENAAMCNCa, para S, 5y ol b Diario (icial N°. 203 del 05:09/1913
cane de fardus postales (Gunlemala, 1911
% fCovencian sebre Comunicacionesfan José. Costa TR RTIE I i Legislaive N sfn, publicado on La Gacel,
Ceniroamericanas (San Jose. 1911 Rica ) Dirang Olicial N, 161 del 17/07/1%1 3
7 c.\?)m'e""? er.]rr».: l'u.s T?"’hhfﬁge E\mgra%u ‘wdad de Panarma, 15091914 Decreio Legiskdivs N sin publicado en La Gaceta
17 [ Panama relanvo al L anje de Encomicndate, tuma H Diasio Oficial N, 259 det 181111914
Postales (Papama, 1914
o e e e s e ot |y D Lo v 35 g s s
i Ay e Salvi S [racio Uficial N°. 60 del 154031919
Sabvador (San Salvador, 19131 Salvador :
Corvencion de Giros Postales entre los[Washirpton, : . .
do Fjevulinvg MY sin publicads en La (Gaczn,
19 Estades Unidos de América ¥ Micarapualtstados Unidos de R LT Ff;‘[;:; Sﬁcj:;]u:-l:‘u"ﬁ? Jel ’6-’rlf1Q7|
Washinglon. 1919, LA merica ' - ot
0 Con encion Radiotelegralica 1T11=rnaci0na|r:::g:ﬂg:?l::i;)_i: 1111937 Mecreto Legislaive ™° s/ publicado en La Goeeta)
. S 5 F3 [ Ly R Vs . n
z 5 al N 194 del 10091932
Washinpton. 19271 s\ mética Lnarn Oficzal N® 194 del 1409193
a Convermu de la Union ilnstal de 1:1r.mm"d. Fspaia L0: 11497, Resalucion Legislatva N 154 puhbicada en | a Vet

[Thanio Clweal N7 LLT del 2740571961
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Arregin Inkerame oo sob :l‘ crelo Lewslativeg N s/n, publicado en [a Gacer
22 ; ; * b ; g,

Radiocomunicaciones (Ls Habana, 1957, [-2 Habana, Coba 131271937 vario Ofigial NS, 234 de) 2771041939
A L omeneon _lntcrmnencana Sobrd ) ecreto Leptshative MY sm, publicada en La Gacelg,
23 [Fadwoomumeaciones con sus anesos {Lal a Hahana, Cuba 13121937 : O"]‘iuaJ N 23R del 011141939

[Habana, 1937y Lario Oe L2 L

Convenoey  Regiona)  de Radio . P - L -
N . ) . .. Fiuatemala, Decroio copislative W 41, punlicado en La Caceta)
24 Le‘ntrna:m:uc:l.“[’anama y Ffona del Can — 08121928 iano Glictal N7 114 del 74/5/1940

Gualemala, 1938)

Convencion pars el establzeimiente de IHMe’mm OF esolucion Lepislativa N*. 105, publicada en La Gscety
s . L . 1 nrF. B0 L1646 solucion i )
25 [Radwcomunicacion entre la Repabliea dc]ﬂc.'ucn 181141944 [rario Oficial N°. T4 del 12/04:595)

Nicaragua y Meéxico (hexico, 194a])

atlantic City.

Canvemo Intermac.onal fils . - . -
: - [Mueva Jerscy, ) Ecsnlucmn Legislativa N°. 27, poblicada en La Gaceta)

a3 . : ny ;
26 [Telecomunicaciones e 1937 (Nuevale g Coidosde | 50T Baane ORcsal NO 20 del 300171950

ersey. 1517 AMérica
- prcucrida , termacional s—:}br‘e R} \.I ixica NDF. VL Resolucion Legislativa W° 7. publicada en La Graceta)
17 Radiodifpsin por Altas Frecueng Texicn BRI EE LY T3iaro Oficial N° 290 ga] 18/12:1952

hexicn, 1949)

Comvenoion para el Establecimiento wdad Troiille
w B Radiocomunicacion entre 1a Repoblical n';bhta 1o, 106/ 194% [Resalucion Legislativa N® 22, publicada en La Gaceta)
N ominicana v la de Micaragua 1Oiud }:ﬂ"mcma - [haro ONicial 5. 279 del 19714071549

mjillo, 1949 °
"y cuerdo Imcramericann d sitl;:::sgr_?r::d?s(;lc D97 1949 Resolucion Legislaiiva N 9, publicada en La Gaceta
- adiocomunicaciones ( Washingtan, 1944 TEICE o [Diario UNcal B 77 del 030471957
1 [Convenio Toternae onal defBuenos Awes. 23/12:1 952 [lecrero Bjecunve N 8, publicado en La Gacela, Dhariy

Telecomunicacionss (Buenos Aires, 1852) JArpenting

—

Oficial WP 200 det 03091057

K oavenio pars of inkcambow de Sersag

e

Hesolucion Legislatva N® 27, publicada on La Gacela,

31 [Telegrafico entre Ja Republica de Micaraguall.a ilabana, Cuba L1M3/1953 Diarie Oficial N 51 do) 03703¢1954
v la Repoblica de Cuba (La | Tabana, 19533 T o
: Resolucion Legislativa N° 159, publicad LaGaceta,
32 fonvenio Pustal Universal (Utiawa, 1957) [ttawa, Canada L310:1957 Dﬁ:;ﬂ(f?}“’,'ﬁ; o 4‘,“5’]“%',':“ acn Latiaceia
i icaranud v BE UL e : . .
13 Ei:;r:m Tzn_ttr:c,[;::'?F:;‘:‘:i_!'D;Et;tﬁapﬂaaMmﬂgua, (15/00/] 948 Resuluciou Legislativy N* 128, pubhicada en La Gacels,
ol B Raragua MRS Inianio Ofiat N© 95 del 25:0471950
Comvenio de la Unon Postal de o Jag
i Amencas v Fspaia, el Protocolo Fina
v s Replamenie de Lbjecuswon ¥y suf
eozrespondientes mnexos: Acuerdo celavol, A . islativa NP 54 public LaG
3 o Guos Posales y s Protocols linal uenes Adres, 1410 1 940D (Resolucion Legislativa N 54, publicada en La Gaceda,

o . Argeniina
Reglamenie de la Odicing Inemavional ey 8

a L mion Posial de las Americas y Espaia v
Heglamenty de la Oficing lniemacional da
T-avbnotdes ( Buenos Aires, 1960}

rDIariu Oficial N° 117 de] 27:05:1951
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E'onstiluciml de la U'niin Posia] Unijversa) v
U Protacolo Final @ Viena, 1964)

[¥iena, Austna

LTK07/ 1964

Decreto Fiscutivo N 7, publivado en [a Gaceta, Thano
Ofcial N° 7 del 1201 1958

I ans enie [nternacinal dg
[Telecomunicacionss (AMonrreus, [965)

Pvluntreus,. Suiza

12¢1 17 19h5

Cecrein Fjecutive N° L3 pubhcade en La Gaceta,
Ciano Oficial MY 202 de) 20:12/1 96K

Trvado sobre Telecomunicaciones  entrd
las Repihlicas de Nicaragua. Bl Salvador
rualemala ¥ Honduras (Manapea, 19667

[Managua,
Micarapgua

2670471 966

Resalucwn Legislabiva N° 224, publicada en [a Gacela,
Diaria (Hicial N 252 del 04,11/ %66

3k

Cunvenios.  Acuerdos v Reglamznios
kmles en el 13X Congreso de la Unida
Pn<tal de las Amcricas v Tspata {México
1964;

e NDF |
Micaragua

16417190

esalucon Legislativa N IR0 publicada en La Cacoa,
Jnarw (el MO20T del 0575951974

reiocnlo Adicional a la Constitucion de 14

Pecroto Ejevutive N 7. publicado en La Gacela, Dhario

1y ohy a1 &
 Junsim Postal Universal (Tokvo, 196 |/ oh¥e Japon 1ATT965 gl N°. 7 del 130171988
Acuerde Relative a la  OcpamzacidndWashinglon, S . -
A Pneemacional de Telecomunicaciones podEsiados Unidos de 204081971 g?:;::%gg:;]uﬂtn,:]dc.jég;oﬂhﬂﬁadn en L2 Giaceta,
Satiline “INTELSAT™ (Washington, 1971+ JAmérica I
A vuerdn sobre la Creacion del Sisrend
' o ]
Illltcmacmnal y de l ?_ ('. rgaizacion ¢ Moscu, Foderacien . [occreto Ejecutivo N® 3. publicade oo [a Gacela Dharic
41 [Telecomuiicactones Chasmicas [mersputo e Ros/a 151111971 Sfiesal N° 213 de] 2509 U8 T
Maosoi. 1971 % su Protovelo {Bulgana : k T s
1482)
Convenio lnternacional de [Torremolinas esolucidn | cpis.ativa N° 45 publicada en La Gacera
42 Telccomunicaciones de 1973 Malagad , . L 251 1NTS . L Ea' e P !
. . Polaiaga. Lsparia Nario Oficial N (21 del 02°06/1977
Torremolines. 1573)
Mrotocole Adicienal Facullaiivo al Convenicfalaga- o esoluzion Legislaiva N $8. publicads cn La Gacela,
43 Roterozewonal de Telecomunmcaconed Torrgnwlinns, 151071973 atio Oficral N° 244 del 2871051977
Malaga-Tontenwlines, 1973 Fcparia Rl R s e
Cunvenio subre L Disinoucion de Sefales ; R ) .
b Portadoras Jde Programas Transmondas pefAruselas. Belpica A8 074 ﬁ?::::':‘:"n;fs;:]1:;‘;"_1‘: I?;?J ,F,lllz]_::“dn er i a (iacsta,
b acelite (Broselas 1974 ' o R
5 duv  Psiocols Adicwonal s . .
: eEu,” ,,U . I,- orpg Acttand a9 . - [Decrete Cjecuhvo N7 7, publicade en La Gaceta Dianof
45 [Constiiucon de fa Union Posal Cniversalfl ausana, Suiza (5071974 . " it
(Oficial ™ 7 del 120004, 988
[Lausana, 1974
[Protecolu sobee los Privilegios, ExencionedWaskinglon, 1 C JDC ) . -
. . . X f 17 » L1 Gaceta)
at |k Inmuniduges de INTELSAT (Washington JEszados Uidos de | 199031578 creto Legislative N° 1761, pubhcady en Lz traveta

1978]

LA mérica

Crann OHioal N° 204 del 27100967

i
-3

foonvenios 3 Accerdas adoplados en gl
VT Comgreso Postal Linnversal (Rie d
lanewo. (9749

io de langire.
rasil

1] 370

Dregeete JGRN B 1132 cublivady en La Gavceta, Diaro
Oficzal N7 83 ded 270471984
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/ =143 : jarcts
48 s la Constitucron de a Union Postal Je I T’f‘;:'f":a 28081981 E‘F.“';:‘" ‘.]?F;?dﬂi'.‘llf;’;‘,f;;jmdu 0 L2 tacera, Luan
Américas v Espaba Managua, 1981 carag icial . B S
e TRl \ -l ) - A . & e o 2 SR, 1
1o [Convemo Iniernacion:d L N Kenva Oorlyjogy  fResreto Fjocutivo N°. 6, pubilicado on La Gaceta, Duari)

[Telecnpnicaciones { Nawrob, L9820

i Vicsal N* 265 ded 101 2/1987

ACa {pnstiutiva de la Red de Informygo o

—

[woielo Ejeculivg N° 102, publicade on La UacelaJ

5 Tetno, ol Iy and  (BigahafRiasiha Brasil 21001 e . -,
0 B Lavmoameric tali hastliz, Bras BIOATES iario Cficial N°. 138 del 230771988
Ter solo Aditional alaUenshigy i . -
5 Lle T:rf;(::'rﬁ:: mld$f¢? vl lH:‘:I_:;:‘“:']-lar!lbtlrlzu. 3707984 [Decretn Ejecutiva N° 7, publwado en La Gaceta, Diano
R ; ' B A lemarua < ific:al N2 7 del 1201 ) 988
iE“ uarlo  Protoccio Adicional a1
et kTR i o o
oL IcTon (i:. la Unién Postal Uﬂ“crmf‘i\’-'ashingmn\ 1nc. o o . .
cr JReglameme General do la Umon Postall. . toe Undos de 14/12,1989 crcto Legislanvo M 2421, publicado 2n | a UGaceta
T WUniversgae, Uomvenie Postal Unoversyl YASIElil:-a = e iaric Oleeml Y 23] Jdel 0201271940y
Acucrdo Relativo a Enconnendas Posales
v Pratocolo Final tWashingtan, 1989,
[ onstiucion de 13 Umidn Intemacional do
3 Telcwmumcacm!'n.es_ Convenio de 13 Unio snebra, Suiza 11012,1992 Dt_acrcm_ “e‘glsllﬂ,l,',w N 18594, [!l..lbllcadu en L.a Gaceta)
[Memacional de Telécomutucariongs v sug Dianio Oficial B° 119 del 26:067 143§
’Rt‘.spuclwas Ennuendas {Uinebra, 1952,
bl-unl.n Protocole  Adicionzl a3
I onstinuc.on de 1s Uajon Postal Universal|
Repiameno General de Ja Vmion postal], . . , -
oo ' L} 2. . r t:
54 [Universal Convenio Postal Universa) 5 cul, Repoblica de 14:09/1094 %ccrclu Lep.;nslm:»?‘N 24 jl. pubjicado en La Gageta]
T 2 Koorea rane Oficial N7 231 del 02/12/1999
Fretaeole Final: y Acucrdo Relativg
Encomiendas Postales v Proweods Final
Scuy, 1494}
I a la Constitueidn Jde s i .
5% um; wn_d.as ': fa ;':nm.tri;'égsm:m:, Ur::“r;kmm lanon 145107 1994 Decreto Legislativg B 1896, puhlicada en La Gucela
5 g, omacnnd AEHINCRERYOID. Japo S [rario Oficial 14 119 del T6/06¢ 1993
Kvato. 1994)
54 Pratpceio al Tratads Contuamehicane dghlanagua Y08:1905 ecrein Legislabve 154 1805, publicadn en La Gacela
[Telecomunicaciones [Managua, 1994, IMicaragua SRR [Diario Ofcial N2 b5 del 23705, 199%
Ermiendas de Jos andculos [LID V[ 1X y
POV] del Acuerde Relanvo ala Urganggacios
57 Fotemacwnal  de  TelecomuticarionesC openhague, 31081595 [Decretn Ejecutivo NY. 396, pohlicade en Lo Gacela,
" Jpur Saiéhits (ONTEL AT v Enmiiendas MArarci o o [mario Oficia! M7 715 del 26/12/ 904
a8 Ariculos 60 (4 15 y 22 del Acperd
perativo (Copenhapue, 1994}
tmmcam sobre Lo lnboduccien  de
wwendas 3l Actsrde sobtz la Creacion o ) )
fusu. Fedziaciun - . 0 T emislasve N Jheada @ face
58 Ml Sisrematorernacional 3 Ial]rganimumnh i 301121996 peeecio egislazve N 8516, pubhcada an La Gseela,

e Comumicacion Cosonea

"1ﬂlL‘r.=-putmk1
Mg, 1996

ke FlLtsra

Do £ Hrcuad N 37 el 15022019
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‘omvemo Postal Universal v Protacolo
inal, 2 Replameme General de 2 Uniond
ostal Eniversa. 31 Sexie Protoco]
. LT c 1 " 3 i y
9 diwcianat a la Constitncion de 1a Uawd e1jing. China N1£197 1999 gtml'i':l'l;}ﬁc'_ﬁllsﬁl!‘:‘r:ll];d‘:30?1;.,' p:.:bhr.ado en La Gaceta.
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