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INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS

Reg. 2025-01762 — M. 14853617 - Valor C$ 4,060.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO NUMERO 002-2025
“NORMATIVA DE TITULOS HABILITANTES”

La suscrita Directora General del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
atribuciones y facultades que le confieren los articulos 3
inciso b) y articulo 7 inciso h) del Decreto-Ley Numero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 137 del
doce de junio del afio mil novecientos ochenta y dos, y
su Reforma contenida en la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial Numero 117 del
treinta de junio del ano dos mil veintitrés; articulo 12,
numeral 3.1, articulo 13, numeral 9 del Decreto Ejecutivo
Nuamero 128-2004 “REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY ORGANICA DE TELCOR?”, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial Ntmero 238 del siete de diciembre del
afio dos mil cuatro; articulo 1, 2 y 154 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial Nimero 204 del seis de noviembre del afio dos mil
veinticuatro; y el Acuerdo Presidencial Numero 53-2020,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 101 del
cuatro de junio del afo dos mil veinte.

CONSIDERANDO:

1

Que el articulo 103 de la CONSTITUCION POLITICA DE
LA REPUBLICA DE NICARAGUA, establece como un
derecho inalienable del pueblo, el acceso a los servicios
basicos, entre estos los servicios de comunicacién, siendo
obligacién del Estado promover, administrar en lo que
corresponda y regular la prestacion de tales servicios a la
poblacién. Asimismo, establece de manera particular que, el
acceso al servicio de Internet es un derecho para todos los
nicaragiienses, y por tanto el Estado promovera el acceso
a este servicio.

11
Que el articulo 3 inciso b) del Decreto-Ley Numero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS
(TELCOR), reformado por la Ley Namero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
establece que es atribucién de TELCOR emitir, modernizar,
reformar y derogar las Normativas especificas necesarias,
para el ejercicio de sus funciones y atribuciones, tomando
en cuenta las mejores practicas y tendencias internacionales,
las recomendaciones de organismos especializados en la
materia, los nuevos modelos de negocios y las nuevas
formas de prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,

Servicios de Comunicaciones Audiovisuales y Servicios
Postales. Asimismo, ¢l articulo 7 inciso h), de la misma
Ley, establece que es atribuciéon de la Directora General,
en el ejercicio de su cargo emitir, modernizar, reformar y
derogar las Normativas especificas necesarias que expida
en el ejercicio de sus funciones.

11
Que de conformidad al articulo 2 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, suaplicacidn le corresponde al Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR),
en su calidad de Autoridad Reguladora.

v

Que el articulo 154 delaLey Numero 1223 “LEY GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES CONVERGENTES”,
otorga a TELCOR, en su calidad de Autoridad Reguladora,
la facultad para emitir todas las normativas que sean
necesarias, con ¢l objetivo de garantizar la aplicacion de
las disposiciones de dicha Ley, conforme el desarrollo del
mercado, los nuevos modelos de negocios, la evolucién
y convergencia tecnoldogica y de mercado, las mejores
practicas internacionales y recomendaciones de Organismos
Internacionales relacionados con las telecomunicaciones de
los cuales Nicaragua sea Estado Parte.

v
Que en un contexto de convergencia de servicios, de
constante evolucidon y como parte de la actualizacion del
marco regulatorio, como compromiso del Gobierno de
Unidad y Reconciliacion de Nicaragua, de promover un sector
de telecomunicaciones y comunicaciones audiovisuales
moderno, competitivoy orientado al desarrollo sostenible, la
adopcidon de un esquema de licencias convergentes permite la
simplificacion regulatoria, en linea con las mejores practicas
internacionales y la tendencia global hacia la convergencia
de tecnologias, contribuyendo a la inclusion digital, a la
reduccion de la brecha digital y a la consolidaciéon de la
sociedad de la informacidén y el conocimiento.

V1

Que, resulta imperativo adoptar un modelo de Licencias
convergentes que permita a los Operadores y Proveedores
ofrecer servicios integrados de manera flexible y eficiente,
eliminando la duplicidad de titulos habilitantes para
actividades que, en la practica, son inseparables. Todo
ello, acompainado de un procedimiento agil, eficiente y
transparente para la recepcion, tramitacion, emisién de las
Licencias, asi como su renovacién y revocacion, lo que
se traduce directamente en la emision de Licencias agiles
al reducir los plazos, un acceso mas rapido al mercado
incentivando la inversién, fomentando la competencia y
mayor acceso de la poblacién a nuevos y mejores servicios
y tecnologias con tarifas asequibles y mas competitivas.

Vil
Que, ademas de las Licencias, esta Normativa contempla
autorizaciones particulares para actividades especificas,
que hacen uso de frecuencias de espectro radioeléctrico
no exclusivas, recursos Orbita-espectro, la instalacién de
Redes Privadas, actividades temporales, aterrizaje de senal
satelital o de cables submarinos, aplicando el principio de
proporcionalidad, asegurando que los requisitos regulatorios
sean acordes a la escala y el alcance de la actividad,
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fomentando asi la innovacion y la entrada al mercado de
pequetios operadores.

VIII

Que, el nuevo régimen de Titulos Habilitantes garantiza
seguridad juridica para los inversionistas y operadores, al
establecer un marco Unico de derechos y obligaciones para
cada categoria de servicio, se elimina la incertidumbre
derivada de la superposicion de normativas y se ofrece un
entorno predecible y estable, fundamental para el desarrollo
de proyectos a largo plazo y la consolidacién de un sector
robusto y competitivo y por otro lado se garantiza la
optimizacion de los procesos regulatorios, y reducir la carga
administrativa para los Operadores y la Administracion
Publica.

POR TANTO:
Esta Autoridad Reguladora,
ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar y emitir la “NORMATIVA DE
TITULOS HABILITANTES”, la cual se inserta a
continuacién y pasa a formar parte integral del presente
Acuerdo Administrativo:

“NORMATIVA DE TiTULOS HABILITANTES”

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

_CAPITULO I )
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto.

La presente Normativa tiene por objeto establecer los
requisitos, procedimientos, términos y condiciones para la
emision, modificacion, cesion, renovacion y terminacion de
Titulos Habilitantes, para la prestacion de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, Servicios de Comunicaciones
Audiovisuales y/o para el uso del Espectro Radioeléctrico,
Recursos Orbita-Espectro o aterrizaje e instalacion de cable
submarino.

Articulo 2. Ambito de aplicacion y Autoridad Reguladora.
La presente Normativa sera de aplicacion obligatoria en
todo el territorio nacional, correspondiéndole al Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR),
como Autoridad Reguladora, garantizar su cumplimiento.

Estan sujetos a las disposiciones contenidas en la presente
Normativa los siguientes:

1. Las personas naturales o juridicas interesadas en
prestar Servicios de Telecomunicaciones y/o hacer uso
del Espectro Radioeléctrico;

2. Los Operadores de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones;

3. Los Proveedores de Servicios de Comunicaciones
Audiovisuales;

4. Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
que hacenuso del Espectro Radioeléctrico administrados
por el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos (TELCOR);

5. Las entidades extranjeras propietarias de sistemas o
flotas satelitales, interesadas en aterrizar sus seflales
satelitales en el territorio nacional;

6. Las entidades interesadas en hacer uso de Recursos
Orbita-Espectro asignados al Estado nicaragiiense;

7. Las entidades extranjeras interesadas en aterrizar e
instalar cable submarino de fibra optica en territorio
nicaragiiense.

CAPITULO 11
PRINCIPIOS RECTORES Y DEFINICIONES

Articulo 3. Principios Rectores.

1. Buena Fe: Los sujetos obligados deben actuar en
todo momento con rectitud, ética, honestidad, respeto y
veracidad dentro de los procedimientos administrativos
establecidos en la presente Normativa.

2.Celeridad: Las actuaciones dentrodelos procedimientos
administrativos establecidos en la presente Normativa,
debendeseragilesy transparentes, evitando retardaciones
o dilaciones injustificadas.

3. Debido Proceso: La instancia competente debe
garantizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en la presente Normativa.

Articulo 4. Definiciones.

Para efectos de la presente Normativa y sin perjuicio
de las definiciones establecidas en la Ley General de
Telecomunicaciones Convergentes, se entendera por:

1. Area de cobertura: Es el area geografica dentro
del territorio nacional, autorizada por TELCOR en el
respectivo Titulo Habilitante, para la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y/o el uso del Espectro
Radioeléctrico.

2. Categoria: Es el nivel de calificacion que otorga
TELCOR a los titulares de Autorizacién para
Radioaficionado que hayan cumplido con los requisitos
que para cada una de ellas se exige, discriminando las
bandas de frecuencias y demas caracteristicas de operacion
del servicio.

3.Dias habiles: Entiéndase de lunes a viernes, en horario
establecido de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., excluyéndose
feriados nacionales, asuetos y periodos de vacaciones
autorizadas por la Presidencia de la Republica a través
del Ministerio del Trabajo.

4. Estacién Terrena: Estacion situada en la superficie
de la tierra, destinada a establecer comunicacioén con una
o varias estaciones espaciales, o bien con una o varias
estaciones de la misma naturaleza, empleando una o
varias estaciones satelitales reflectoras u otros objetos
situados en el espacio.

5. Formulario: Documento fisico o digital, establecido
por la Autoridad Reguladora, que contiene un formato
estandarizado para larecoleccidn, registro y presentacion
de lainformacién, declaraciones y/o documentos exigida
al solicitante o titular, con el fin de tramitar, modificar,
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renovar o ceder un Titulo Habilitante para la prestacion de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales o para el uso del Espectro
Radioeléctrico, Recursos Orbita-Espectro o aterrizaje e
instalacion de cable submarino.

6. Ley: Ley Numero 1223, Ley General de
Telecomunicaciones Convergentes, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial Numero 204, de fecha 6 de
noviembre del afio 2024.

7. Libro de Guardia: Libro individual de control en
donde el radioaficionado registra todos sus comunicados.

8. Orbita Satelital: Trayectoria que recorre un satélite
de telecomunicaciones al girar alrededor de la tierra.

9. Plan de Expansion: Referido al programa de
instalaciones y ampliaciones geograficas de los servicios,
redes, infraestructura y sistemas que un Operador de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones o Proveedor
de Servicios de Comunicaciones Audiovisuales presenta
como parte de los requisitos esenciales para la tramitacion
de una solicitud.

10. Radiocomunicacién Mévil Terrestre Convencional:
Es el servicio de radiocomunicaciones mdviles que
opera en el ambito terrestre, destinado a la transmision
bidireccional de voz y, en algunos casos, para datos de
baja velocidad, entre estaciones base y estaciones moviles
terrestres, o directamente entre estaciones moviles
terrestres, mediante sistemas analdgicos o digitales
convencionales o troncalizados (trunking). Este servicio
abarca sistemas de radiocomunicacién punto a punto
(PTP), dispositivos portatiles como walkie-talkies y
otras modalidades de comunicacidn push-to-talk (PTT),
en entornos profesionales, privados o de misidn critica.

11. Servicios de Redes Privadas: Servicios de
Telecomunicaciones establecidos por una persona
natural o juridica para satisfacer sus necesidades de
comunicacion, utilizando redes e infraestructuras
propias sin interconectarse con las redes publicas de
telecomunicaciones, y que pueden hacer uso de recursos
publicos de numeracion o del espectro radioeléctrico.

12. Servicios Publicos de Telecomunicaciones: Es el
conjunto de modalidades de comunicacién a distancia,
que los Operadores de Telecomunicaciones brindan a
los Usuarios para satisfacer necesidades especificas de
comunicaciones, mediante el uso de Redes Publicas de
Telecomunicaciones, propias o de terceros, a cambio de
una contraprestacién econdémica o tarifaria.

13. Servicios de Comunicaciones Audiovisuales:
Corresponde a las distintas modalidades de produccion,
distribucion y difusiéon de programas y contenidos
multimedia al publico en general, incluyendo los
servicios de valor agregado, suplementarios o conexos,
de manera abierta o gratuita o por suscripcién o paga,
mediante el uso de redes publicas de telecomunicaciones,
el Internet o redes de radiodifusion dedicadas. Estos
servicios incluyen los servicios de radiodifusion sonora
en Amplitud Modulada (AM) o en Frecuencia Modulada
(FM), radiodifusion televisiva tanto terrenal, IPTV, por
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satélite o por cable, asi como cualquier otro servicio de
difusién de contenido audiovisual, utilizando cualquier
tecnologia o medio de transmisiéon. Los servicios de
comunicaciones audiovisuales pueden ser lineales o no
lineales.

14. Tarjeta QSL: Confirmaciéon que intercambian los
radioaficionados por sus comunicados realizados entre
estaciones de radioaficionado en forma de tarjeta postal
fisica o electronica.

15. Titulo Habilitante: Es el documento juridico otorgado
por TELCOR que faculta a una persona natural o juridica,
nacional o extranjera a la prestacion de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, Servicios de Comunicaciones
Audiovisuales, asi como, para el uso o explotacion del
Espectro Radioeléctrico, Recursos Orbita-espectro y/o
aterrizaje e instalacién de cable submarino.

16. UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Las definiciones establecidas en la presente Normativa, no
son limitativas, TELCOR podra incorporar otras definiciones
atendiendo a la evolucién y convergencia tecnologica
y de mercado, y a las definiciones establecidas por la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) o por
otros organismos internacionales, y tratados o convenios
internacionales suscritos y ratificados por Nicaragua en
materia de telecomunicaciones.

TITULO IT
ACCESO AL MERCADO Y AUTORIZACIONES

CAPITULO I
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 5. Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Se requerira el otorgamiento de una Licencia de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, para la prestacion de los
siguientes servicios:

. Servicios de telefonia fija y movil;

. Servicios de acceso a Internet fijo y mévil;

. Servicio portador;

. Servicio de transmision de datos;

. Servicio de Radiocomunicacion Movil Terrestre;

. Servicios prestados a través de medios satelitales;

. Cualquier otro servicio ptublico de telecomunicaciones
que surja en el futuro como consecuencia de la evolucion,
convergencia tecnolégica y de mercado.

NN AW -

Articulo 6. Servicios de Comunicaciones Audiovisuales.
Se requerira el otorgamiento de una Licencia de Servicios
de Comunicaciones Audiovisuales, para la prestacion de los
siguientes servicios:

1. Servicio de Television Abierta;

2. Servicio de Televisiéon por suscripcion o de paga,
independientemente de la tecnologia utilizada;

3. Servicio deradiodifusion sonora en Amplitud Modulada
(AM);

4. Servicio de radiodifusiéon sonora en Frecuencia
Modulada (FM);

5. Cualquier otro servicio de contenido audiovisual,
producido, distribuido o difundido localmente, utilizando
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cualquier tecnologia o medio de transmisién, incluyendo
el Internet.

Se exceptuan los contenidos audiovisuales o multimedia que
se generen y difundan a través de plataformas disponibles
en la Web en formato asincrono o en tiempo real.

Articulo 7. Derecho de Uso de Espectro Radioeléctrico.
En caso de que los Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y/o Proveedores de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales, requieran del recurso del
Espectro Radioeléctrico para la prestacion de sus servicios,
adicionalmente deberan solicitar y obtener de TELCOR una
Licencia de Derecho de Uso del Espectro Radioeléctrico.

CAPITULO 11
AUTORIZACIONES

Articulo 8. Autorizaciones para el Uso del Espectro
Radioeeléctrico.

Requieren de una Autorizacién para el Uso del Espectro
Radioeléctrico, los siguientes:

1. Organos e Instituciones del Estado;

2. Organismos Sin Fines de Lucro;

3. Organismos Internacionales;

4. Misiones Diplomaticas y Consulares acreditadas en
el pais;

5. Personas naturales o juridicas que operen Redes
Privadas;

6. Los Radioaficionados.

Articulo 9. Autorizaciéon Temporal.

TELCOR podra otorgar autorizaciones temporales, de
emergencia nacional, pruebas técnicas, experimentacion,
para aquellas operaciones limitadas técnica, econdémica o
geograficamente, que a su juicio no califiquen para obtener
una Licencia de manera permanente. Estas pueden otorgarse
tanto para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
y operacion de Redes Privadas, para realizacion de eventos
culturales, deportivos, de entretenimiento, para ampliar
cobertura y/o capacidad de redes existentes, entre otros.

En el otorgamiento de las Autorizaciones Temporales se
priorizara a las instituciones encargadas de la defensa
nacional y seguridad publica, asi como aquellas vinculadas
con el Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y
Atencion de Desastres.

Los Gobiernos Municipales y los Gobiernos Regionales
de la Costa Caribe de Nicaragua que, por su finalidad y
competencias, asi como por la ejecucidén de proyectos
especiales en coordinacion con TELCOR requieran del
desarrollo de redes o servicios de telecomunicaciones, se
les podra otorgar una Autorizacién Temporal.

Articulo 10. Autorizacion Satelital Nacional para el Uso
de los Recursos Orbita-Espectro.

El derecho de uso de los Recursos Orbita-Espectro por parte
de entidades interesadas, requerira de la debida Autorizaciéon
por parte de TELCOR. Toda Autorizacion esta condicionada
al cumplimiento de la coordinacion internacional.

Articulo 11. Autorizacién de Aterrizaje de Seiiales
Satelitales.

Las entidades extranjeras propietarias de sistemas o flotas de
satelitales interesadas en irradiar sus senales satelitales en
el territorio nacional, para explotar los derechos de emision
y recepcion de sefiales y bandas de frecuencias asociadas,
deberan solicitar a TELCOR una Autorizacién de Aterrizaje
de Senales Satelitales.

Articulo 12. Autorizaciéon de Aterrizaje de Cables
Submarines.

Las entidades extranjeras interesadas en instalar y aterrizar
cables submarinos de fibra dptica en territorio nicaragiiense,
deberan solicitar previamente a TELCOR una Autorizacion, la
que incluird el derecho de instalar las estaciones de aterrizaje
necesarias y realizar otras obras o actividades relacionadas
con la operacion y mantenimiento de la misma.

En caso que, el interesado desee prestar Servicios de
Telecomunicaciones a los usuarios debera solicitar a
TELCOR, la Licencia respectiva.

CAPITULO III
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 13. Solicitudes para el otorgamiento de Licencias.
El solicitante de una Licencia de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones o Servicios de Comunicaciones
Audiovisuales, se encontrard sujeto a las siguientes
disposiciones comunes:

1. Para la prestaciéon de uno o varios Servicios de
Telecomunicaciones que se encuentren dentro de la misma
clasificacion, el interesado debera solicitar en un solo
acto la Licencia correspondiente.

2. De conformidad a lo establecido en el articulo 21 de
la Ley, cuando el interesado requiera la asignacion y
uso del Espectro Radioeléctrico para prestar Servicios
de Telecomunicaciones, debera obtener en forma
independiente la Licencia de Derecho de Uso del Espectro
Radioeléctrico emitida por TELCOR.

3.Enelcaso que, para la prestacion de cualquier Servicio
de Telecomunicaciones, por su naturaleza sea inherente
el uso y aprovechamiento de frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, el interesado debera solicitar de manera
simultanea la Licencia de Derecho de Uso del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 14.  Tarifa por Estudio de Solicitud.

Para la tramitacion de toda solicitud de otorgamiento de
Licencias o Autorizaciones, el interesado, Operador o
Proveedor debera acompaiiar a su solicitud el comprobante
de pago de la tarifa por Estudio de Solicitud, establecidaen la
Normativa de Canonesy Tarifas por Tramites Administrativos
y Regulatorios de Telecomunicaciones, vigente.

Articulo 15.
Autorizaciones.
En los casos en que TELCOR otorgue una Licencia y/o
Autorizacion, los Operadores, Proveedores e interesados,
deberan realizar el pago de la tarifa establecida en la
Normativa de Canonesy Tarifas por Tramites Administrativos
y Regulatorios de Telecomunicaciones, vigente, previo a la
entrega del Titulo Habilitante correspondiente.

Tarifa por otorgamiento de Licencias y
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TITULO 111
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL
OTORGAMIENTO DE LICENCIAS

CAPITULO I
REQUISITOS DE LA SOLICITUD

Articulo 16. Requisitos para el otorgamiento de Licencias.
Toda solicitud de otorgamiento de Licencia debera ser
presentada ante TELCOR a través del Formulario de
Solicitud correspondiente, en formato fisico. El Formulario
de Solicitud debera estar firmado por el solicitante, apoderado
o representante legal.

Sin perjuicio de los requisitos establecidos en el articulo 22
de la Ley, el Formulario de Solicitud debe acompaiarse de
los siguientes documentos:

I. Requisitos Legales:

En el caso de personas naturales:
a. Fotocopia razonada de certificacion o constancia
de inscripcién como Comerciante.

En el caso de Sociedades Mercantiles:

a. Certificado relacionado actualizado de la
participacion social y/o accionaria y junta directiva;
b. Documento de identidad de los socios que sean
personas naturales;

¢. En caso que la participacion social y/o accionaria
incluya personas juridicas, deben remitir fotocopia
razonadade la constitucion de lasociedad, debidamente
inscrita en el registro correspondiente;

d. Certificacion actualizada de declaracion del
Beneficiario Final.

En el caso de Organismos sin Fines de Lucro:
a. Constancia de inscripcion como Organismo sin
Fines de Lucro;
b. Constancia de cumplimiento
¢. Certificacion de Representante Legal;
d. Constancia de Registro de Junta Directiva.

En el caso de las Sociedades o Entidades Extranjeras:

a. Documento legal que acredite su creacién y
existencia, asi como el Poder de su representante
legal, extendidos bajos las leyes de su pais de origen;
b. Documento de identidad de los socios que sean
personas naturales.
¢. En caso que la participacion social y/o accionaria
incluya personas juridicas, deben remitir fotocopia
razonadade la constitucion de lasociedad, debidamente
inscrita en el registro correspondiente.
d. Cuando el objeto de la solicitud sea la prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones, el solicitante
debera presentar el instrumento publico de apertura
de sucursal en el territorio nacional, debidamente
inscrito y otorgamiento de Poder a su representante
legal, extendidos bajo las leyes de Nicaragua.

Toda documentacién anexada al Formulario de Solicitud
expedida en el extranjero, debera contar con su respectiva
apostilla o el que haga sus veces. Si la documentacion
anexada estuviere redactada en idioma distinto al espafol,
debera acompaiar su traducciéon mediante escritura ptblica.

En caso que el solicitante sea una Institucién o Empresa
Publica del Estado:

a. Instrumento legal de creacion;

b. Nombramiento del representante legal;

En todos los casos, los documentos legales que se adjunten
al Formulario de Solicitud, deben estar inscritos ante la
autoridad o registro competente. En caso de presentar
fotocopias, estas deben estar razonadas por notario publico.

I1. Proyecto Técnico:
El solicitante debera presentar un proyecto técnico que
contenga lo siguiente:

a. Descripcion funcional del sistema, indicando de
manera detallada como interactuan cada uno de los
componentes para proporcionar el servicio o servicios
objeto de la Licencia.

b. Arquitecturay topologia de las redes que conforman
el proyecto técnico, describiendo los equipos y nodos
que integran la red.

¢. Plan de expansion inicial de sus redes para la
prestacién de los Servicios solicitados. Dicho plan
contendra un cronograma de ejecucion que muestre
los hitos mas relevantes de cada fase del proyecto,
incluyendo los niveles de cobertura geografica
proyectados en cada etapa hasta cubrir toda la zona
de interés;

d. Indicar el o los proveedores que le brindaran
capacidad, acceso o interconexion.

e. Indicar si la prestacion del o los Servicios requerira
de la asignacién y uso de Espectro Radioeléctrico.

II1. Proyecto Econémico:
Elsolicitante debera acompaiiar la siguiente informacion:

a. Plan de inversidn durante los primeros cinco (5)
afios del proyecto;

b. El estado de resultado mostrando el detalle de los
flujos de efectivo generados por el proyecto;

¢. Evaluacién econémica y financiera que demuestre
la rentabilidad del proyecto;

d. Cuadro detallado de tarifas propuestas por servicios
y proyecciéon de demanda que brinde soporte a los
ingresos reflejados en el estado de flujos;

e. Fuentes de financiamiento del proyecto,
especificando el monto total y distribucion
porcentual entre fondos propios y deudas.

Articulo 17.  Solicitud de Licencia de Derecho de Uso
del Espectro Radioeléctrico.

Los Operadores y Proveedores que por primera vez soliciten
la Licencia de Derecho de Uso de Espectro Radioeléctrico
o que requieran Espectro Radioeléctrico adicional, deberan
presentar el Formulario de Solicitud correspondiente,
adjuntando una descripcion y/o justificacién del uso de
este recurso publico en la red y su aprovechamiento en la
prestacién del o los servicios.

La emisién de la Licencia de Derecho de Uso del Espectro
Radioeléctrico, cuando la asignacién de dicho recurso
publico sea directa, se realizara a través del procedimiento
establecido en el Articulo 20. Procedimiento para obtener
una Licencia de Servicios de Telecomunicaciones, de
la presente Normativa. El pago en concepto de canon por
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asignacion directa del Espectro Radioeléctrico, se debe
realizar en el mismo plazo del pago de la tarifa en concepto
de emision de la Licencia.

Cuando la asignacion de Espectro Radioeléctrico se realice
mediante mecanismos competitivos, el monto y el plazo
para el pago en concepto de canon por asignacidn, sera
establecido en la Normativa para la Administracién Eficiente
del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 18. Informacién de Referencia.

Cuando parte de la documentacidn necesaria para sustentar
una solicitud de Titulo Habilitante ya esté a disposicion de
TELCOR debido a una solicitud anterior o simultanea, no
sera necesario que el solicitante la presente nuevamente.

Articulo 19. Formularios de Solicitud.

TELCOR pondra a disposicién de los interesados, los
Formularios de Solicitud para cada tipo de Licencias y/o
Autorizaciones, los que estaran disponibles:

1. De forma fisica: en las oficinas centrales de TELCOR,
en los Centros de Atencion al Publico habilitados en el
territorio nacional.

2. De forma virtual: en el sitio web oficial de TELCOR,
los cuales podran ser descargados en formatos editables.

CAPITULO 11
PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIAS

Articulo 20.  Procedimiento para obtener unaLicencia
de Servicios de Telecomunicaciones.

Para obtener una Licencia de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones o Licencia de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales, TELCOR aplicara el
procedimiento siguiente:

El solicitante debera presentar ante TELCOR, el Formulario
de Solicitud con sus Anexos, segun lo establecido en el
Articulo 16. Requisitos para el otorgamiento de Licencias,
de la presente Normativa.

Si al momento de presentar la solicitud ante TELCOR el
interesado no cumple con los requisitos correspondientes,
ésta no sera admitida.

Una vez admitida la solicitud por parte de TELCOR, se
procedera a revisar de fondo la documentacién presentada
por el interesado. En caso de encontrarse inconsistencias
0 sea necesario completar informacion, soportes u otros,
TELCOR mediante correo electrénico u otro medio, requerira
subsanar lo pertinente, concediéndole un plazo maximo de
diez (10) dias habiles.

Durante el plazo de subsanacidn, se interrumpira el plazo
para resolver la solicitud de Licencia y se reanudara a partir
de la recepcidén de la informacién requerida.

Una vez subsanada o completada la informaciéon, TELCOR
continuara con el tramite correspondiente. En caso que el
solicitante no subsane dentro del plazo establecido, se tendra
por desestimada la solicitud, mediante Auto Administrativo,
contra el cual no cabe Recurso alguno.

La Maxima Autoridad de TELCOR resolvera la solicitud
de Licencia a través de la emisiéon de una Resolucion
Administrativa autorizando o rechazando el otorgamiento de
la Licencia, enun plazo maximo de sesenta (60) dias habiles
contados a partir de la fecha de la admision de la solicitud.

En caso de autorizaciéon de la Licencia y una vez notificada
la Resolucion Administrativa al solicitante, este dispone de
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para realizar el
pago de la tarifa establecida en la Normativa de Canones
y Tarifas por Tramites Administrativos y Regulatorios
de Telecomunicaciones, vigente en concepto de emisidn
de Licencia y proceder a suscribir la Licencia dentro del
mismo plazo.

La Licencia entrara en vigencia a partir de su publicacién
en la Gaceta, Diario Oficial. El solicitante debera realizar
a su costa por una sola vez, dicha publicacién, en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de
la suscripcion y entrega de la misma, debiendo remitir a
TELCOR, a través de correo electronico un ejemplar en
formato digital.

En caso de rechazo del otorgamiento de la Licencia, el
interesado podra interponer los recursos administrativos
establecidos en la Ley.

Articulo 21.
bancario.
Los Operadores Entrantes o Nuevos Operadores de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones deberan presentar una
garantia, fianza o certificado de depésito bancario a favor
de TELCOR, para asegurar el cumplimiento del plazo de
instalacion y plan de expansiodn inicial de sured, en un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir de la
entrada en vigencia de la Licencia. En caso de no presentar
la garantia, fianza o certificado de depodsito bancario en el
plazo antes mencionado, la maxima autoridad de TELCOR
sin mas tramite, mediante resolucién administrativa revocara
la Licencia.

Garantia, fianza o certificado de deposito

El monto de la garantia, fianza o certificado de deposito
bancario es el equivalente al diez por ciento (10%) de los
ingresos brutos mensuales promedio del Operador, calculado
con base en los Ingresos Brutos proyectados a recibir durante
los primeros doce (12) meses de operacion, conforme a su
plan de negocios o estudio econémico.

El Operador debera mantener vigente la garantia, fianza o
certificado de depodsito bancario durante el plazo establecido
para la ejecucion de su plan de expansidn inicial.

El Operador estd obligado a informar semestralmente a
TELCOR sobre los avances de la ejecucion de su plan de
expansion inicial. Una vez que el Operador haya cumplido a
cabalidad dicho plan, podra solicitara TELCOR la devolucion
de la garantia, fianza o certificado de deposito bancario.

Articulo 22.  Inicio de prestacién del Servicio.

El Operador o Proveedor debera iniciar la prestacién del
servicio en un plazo no mayor de noventa (90) dias habiles
contados a partir de la entrada en vigencia de la Licencia.

El Operador o Proveedor en caso excepcional, podra solicitar
por escrito, prorroga por unainica vez, debiendo demostrar la
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ocurrencia de un evento fortuito o fuerza mayor. La solicitud
de prérroga debe ser presentada con al menos treinta (30) dias
habiles de anticipacion al vencimiento del plazo otorgado
para el inicio de la prestacién del servicio.

Dentro de los veinte (20) dias héabiles contados a partir de
la fecha de la solicitud de prérroga, la Maxima Autoridad
de TELCOR resolvera aprobando o rechazando la misma,
notificando su decision al Operador o Proveedor a través
de una comunicacion oficial, en cualquier caso, la prérroga
otorgada no podra ser mayor a un periodo de cuarenta y
cinco (45) dias habiles.

Articulo 23. Desistimiento de la solicitud de Licencia.
El solicitante podra desistir de la solicitud de Licencia
en cualquier momento antes de emitida la Resolucion
Administrativa de autorizacion o rechazo, debiendo
comunicarlo formalmente a TELCOR, quien sin mas
tramite archivara el expediente de la solicitud. En este caso
el solicitante no podra reiniciar el proceso, hasta haber
transcurrido tres meses calendario de haberse notificado el
Auto que ordena el archivo del tramite.

Cuando la solicitud de desistimiento sea presentada después
de la emision de la Resolucion Administrativa, el solicitante
estard obligado a pagar la tarifa establecida en la Normativa
de Canones y Tarifas por Tramites Administrativos y
Regulatorios de Telecomunicaciones, vigente, en concepto
de Emision de Licencia, sin perjuicio que se archive el
expediente.

Articulo 24. Abandono del Tramite de Solicitud de
Licencia.

La Maxima Autoridad de TELCOR declarara el abandono
de tramite de solicitud de Licencia, mediante Resolucion
Administrativa, en los siguientes casos:

1. Cuando el solicitante no realice el pago en concepto de
emision de Licencia, dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles establecidos en la presente Normativa.

2. Cuando no proceda a suscribir la Licencia dentro del
plazo establecido en la presente Normativa.

TELCOR declarard, en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles, el abandono del tramite. En tal caso, el
solicitante, no podra presentar nuevamente la solicitud sino
hasta transcurridos tres (3) meses a partir de la fecha de
notificacién de la Resolucion Administrativa.

) TITULO IV
CESION O TRANSFERENCIA DE LAS LICENCIAS

CAPITULO UNICO
PROCEDIMIENTO DE CESION O
TRANSFERENCIA DE LICENCIAS DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y DE DERECHO DE
USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 25. Cesion o Transferencia.

Las Licencias de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
Licencias de Servicios de Comunicaciones Audiovisuales y
Licencias de Derecho de Uso del Espectro Radioeléctrico
podran ser cedidas o transferidas previa aprobacién de
TELCOR, de conformidad al procedimiento establecido en
la presente Normativa.

Articulo 26. Requisitos para tramitar la Cesién o
Transferencia de una Licencia.

Cuando el cedente y el cesionario sean Operadores o
Proveedores, deberan presentar ante TELCOR de manera
conjunta su solicitud con la siguiente informacién:

1. Formulario de Solicitud de Cesion de Licencia,
debidamente completado;

2.Descripcidn, alcance y monto estimado de latransaccion;
3. Acuerdo de intencion de la cesiéon o transferencia
debidamente suscrito entre el cedente y cesionario;

4. Credenciales que demuestren la capacidad técnica y
comercial del cesionario, para continuar la prestacion
de los servicios autorizados en la Licencia objeto de la
cesion o transferencia.

5. Pago de la tarifa por estudio de solicitud.

Cuando el cesionario no sea un Operador o Proveedor,
ademas de los requisitos antes sefialados, debera cumplir,
conlos requisitosy el procedimiento para el otorgamiento
de una Licencia, establecidos en la presente Normativa,
en lo que resulte pertinente.

Articulo 27.  Procedimiento de Autorizaciéon de una
Cesion o transferencia de una Licencia.

Para la cesion o transferencia de una Licencia se aplicara el
procedimiento siguiente:

Si al momento de presentar la solicitud de cesidén o
transferencia ante TELCOR los interesados no cumplen con
las formalidades requeridas, ésta no serd admitida.

Una vez admitida la solicitud por parte de TELCOR, se
procedera arevisar de fondo la documentacion presentada. En
caso de encontrarse inconsistencias o sea necesario completar
informacidn, soportes u otros, TELCOR mediante correo
electronico u otro medio, requerira subsanar lo pertinente,
concediéndole un plazo maximo de diez (10) dias habiles.

Durante el plazo de subsanacidn, se interrumpira el plazo para
resolver la solicitud de cesidn o transferencia de Licencia
y se reanudara a partir de la recepcidon de la informacién
requerida. Una vez subsanada o completada la informacién,
TELCOR continuaré con el tramite correspondiente.

En caso que los interesados no subsanen dentro del plazo
establecido, se tendra por desestimada la solicitud, mediante
Auto Administrativo, contra el cual no cabe Recurso alguno.

La Maxima Autoridad de TELCOR resolvera la solicitud de
cesion o transferencia de Licencia, a través de la emision de
una Resolucion Administrativa autorizando o rechazando el
otorgamiento de la Licencia, en un plazo méximo de sesenta
(60) dias habiles contados a partir de la fecha de la admisién
de la solicitud.

En caso de autorizacién de la cesidn o transferencia de la
Licencia y una vez notificada la Resolucion Administrativa
a los interesados, estos disponen de un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles para realizar el pago de la tarifa
establecida enla Normativa de Canones y Tarifas por Tramites
Administrativos y Regulatorios de Telecomunicaciones,
vigente, en concepto de cesion o transferencia de la Licencia,
debiendo proceder el cesionario a suscribir la Licencia dentro
del mismo plazo.
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Articulo 28. Efectos juridicos dela cesion o transferencia
de Licencia.

Autorizada la cesion o transferencia, el cesionario asumira
automaticamente todos los derechos y obligaciones derivadas
de la Licencia respectiva.

. TITULOV
MODIFICACION Y RENOVACION DE LICENCIAS

CAPITULO I
MODIFICACION DE LICENCIA

Articulo 29. Solicitud de Modificacion de Licencias.
Los Operadores o Proveedores podran solicitar la
modificacion de su Licencia para:

a. Incorporar o descontinuar la prestacién de uno o mas
Servicios de Telecomunicaciones;

b. Obtener la asignacién adicional o cancelacion de
frecuencias del Espectro Radioeléctrico;

¢.Cambiar determinados parametros técnicos previamente
autorizados;

d. Reducir o ampliar el area de cobertura autorizada;

e. Cambiar su razén social;

f. Otros que fueran pertinentes.

Articulo 30. Requisitos para las Solicitudes de
Modificacion de Licencias.

El Operador o Proveedor debera presentar el Formulario de
Solicitud de modificacion de Licencias y documentacién que
justifique la modificacién objeto de la solicitud.

Articulo 31.
Licencias.
Parala modificaciéndeuna Licencia, el Operador o Proveedor
debera ajustarse al procedimiento siguiente:

Procedimiento para la modificaciéon de

1. Presentar el Formulario de Solicitud de modificacion
de Licencias y demas documentacidn soporte.

2. En un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles,
TELCOR revisaray analizara la solicitud de modificacién
de Licencia, la que sera autorizada o rechazada mediante
Resolucion Administrativa emitida por la Maxima
Autoridad.

3.Encasodeautorizacionde lamodificacionde laLicencia
y una vez notificada la Resolucién Administrativa
al Operador o Proveedor, este dispone de un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles para realizar el pago
de la tarifa establecida en la Normativa de Canones y
Tarifas por Tramites Administrativos y Regulatorios
de Telecomunicaciones, vigente, en concepto de
modificacion de la Licencia y proceder a suscribir el
Adendum modificatorio dentro del mismo plazo. El
pago en concepto de canon por asignacidn directa del
Espectro Radioeléctrico, se debe realizar en el mismo
plazo del pago de la tarifa en concepto de modificacion
de la Licencia.

Articulo 32.  Modificaciones sujetas a publicacién en
La Gaceta, Diario Oficial.

Las modificaciones a las Licencias que deberan publicarse
en La Gaceta, Diario Oficial son las siguientes:

a. Incorporacién de uno o mas Servicios de
Telecomunicaciones;

b. Asignacion adicional de segmentos de espectro
radioeléctricoatribuidosalosservicios IMT, Radiodifusion
Sonora y Televisiva;

¢. Cambio de razédn social.

El Operador o Proveedor debera realizar a su costa por una
sola vez, dicha publicacion, en un plazo maximo de quince
(15)dias habiles, contados a partir de la suscripciény entrega
del Adendum modificatorio, debiendo remitira TELCOR, a
través de correo electrdnico un ejemplar en formato digital.

Articulo 33.  Modificaciéon unilateral de Licencia.
Para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 44
de la Ley, la Maxima Autoridad de TELCOR, mediante
Resolucion Administrativa, ordenara la modificacion de lo
pertinente en la Licencia de Derecho de Uso del Espectro
Radioeléctrico de los Operadores o Proveedores a los que
aplique esta disposicién.

Asimismo, de conformidad a lo establecido en el articulo
145 de la Ley, si el Operador o Proveedor ha incurrido
en el incumplimiento de sus obligaciones, relacionadas
directamente con la prestacion de alguno de los servicios
habilitados en su Licencia, la Maxima Autoridad de TELCOR,
mediante Resoluciéon Administrativa, podra ordenar la
modificacién de la Licencia con la finalidad de excluir
dicho servicio.

CAPITULO I
RENOVACION DE LICENCIAS

Articulo 34. Solicitud, Plazo y Requisitos para solicitar
la Renovacién.

Los Operadores o Proveedores que requieran renovar su
Licencia deberan presentar su solicitud con al menos dos
(2) anos de antelacién a su vencimiento.

Para tal efecto deberan presentar el Formulario de Solicitud
correspondiente.

Articulo 35. Condiciones parala Renovacién de Licencia.
Para determinar si procede la solicitud de renovacién
presentada porun Operador o Proveedor, TELCOR evaluara
y verificara que se cumpla lo establecido en el articulo 26
de la Ley.

Adicionalmente, el Operador o Proveedor debera realizar
los pagos correspondientes establecidos en la Normativa
de Canones y Tarifas por Tramites Administrativos y
Regulatorios de Telecomunicaciones, vigente.

Articulo 36. Procedimiento para la Renovacién de
Licencia.

Para la renovacion de una Licencia se aplicara el
procedimiento siguiente:

Unavezrecibido el Formulario de Solicitud de Renovacion de
Licencia presentado por el Operador o Proveedor, TELCOR
procederaaevaluary verificar que los mismos hayan cumplido
con las condiciones establecidas en el articulo 26 de la Ley
y en su respectiva Licencia.

La Maxima Autoridad de TELCOR resolvera la solicitud
de Renovacion de Licencia a través de la emision de una
Resolucion Administrativa autorizando o rechazando la
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Renovacion de la Licencia, en un plazo maximo de sesenta
(60) dias habiles contados a partir de la fecha de la admisién
de la solicitud.

En caso de autorizacion de la Renovacion de la Licencia y
una vez notificada la Resolucion Administrativa al solicitante,
este dispone de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
pararealizar el pago de la tarifa establecida en la Normativa
de Canones y Tarifas por Tramites Administrativos y
Regulatorios de Telecomunicaciones, vigente, en concepto de
Renovacidnde Licenciay proceder a suscribir la Renovacién
dentro del mismo plazo.

Articulo 37. Continuidad de Servicios.

En caso de rechazo de la solicitud de Renovacion de una
Licencia y esta conlleve la discontinuidad en la prestacion
de algiin Servicio de Telecomunicaciones esenciales para la
poblaciéon, TELCOR podra adoptar las medidas necesarias
para garantizar la continuidad en la prestacion del servicioy
la proteccion de los derechos de los usuarios, en los mismos
términos establecidos en el articulo 27 de la Ley.

TITULO VI
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL
OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES

CAPITULO I )
OTORGAMIENTO DE AUTORIZACION PARA EL
USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 38. Requisitos para el otorgamiento de
Autorizaciones para el Uso del Espectro Radioeléctrico.
Todasolicitud de otorgamiento de Autorizacion parael Usodel
Espectro Radioeléctrico debera ser presentada ante TELCOR
a través del Formulario de Solicitud correspondiente, en
formato fisico. El Formulario de Solicitud debera estar
firmado por el solicitante, apoderado o representante legal.

Sin perjuicio de los requisitos establecidos en el articulo 22
de la Ley, el Formulario de Solicitud debe acompaiarse con
los Requisitos Legales listados en el Articulo 16. Requisitos
parael otorgamiento de Licencias, numeral [, de la presente
Normativa, segun el caso. Adicionalmente, debe acompaiiar
una descripcion funcional del sistema y del uso que se le
dara al recurso del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 39. Procedimiento para Obtener una
Autorizacion para Uso del Espectro Radioeléctrico.
Para obtener una Autorizacién para Uso del Espectro
Radioeléctrico, TELCOR aplicara el mismo procedimiento
establecido en el Articulo 20. Procedimiento para obtener
una Licencia de Servicios de Telecomunicaciones, de la
presente Normativa.

Esta Autorizacion entrara en vigencia a partir de la fecha
de firma por parte de la Maxima Autoridad de TELCOR.

CAPITULO 11
OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES PARA
RADIOAFICIONADOS

Articulo 40. Requisitos para el otorgamiento de
Autorizaciones para el Uso del Espectro Radioeléctrico
por Radioaficionados.

Toda solicitud de otorgamiento de Autorizacion para el Uso

del Espectro Radioeléctrico por Radioaficionados, debera
ser presentada ante TELCOR a través del Formulario de
Solicitud correspondiente, en formato fisico. El Formulario
de Solicitud debera estar firmado por el solicitante.

Sin perjuicio de los requisitos establecidos en el articulo 22
de la Ley, el Formulario de Solicitud debe acompaiarse con
los siguientes Requisitos:

1. Fotocopia simple de cédula de identidad, cédula de
residencia o pasaporte en caso de extranjeros.

2.Dos (2) fotosrecientes tamaiio carnet con fondo blanco.
3. Certificado de Conducta vigente emitido por la
autoridad nacional competente.

4. Si es radioaficionado autorizado en el extranjero,
ademas debe presentar fotocopia apostillada o lo que
haga sus veces, de su titulo habilitante vigente de
radioaficionado en el pais de residencia.

Articulo 41. Procedimiento para Obtener una
Autorizacion para Uso del Espectro Radioeléctrico por
Radieaficionados.

Para obtener una Autorizacién para Uso del Espectro
Radioeléctrico por Radioaficionados, TELCOR aplicara el
procedimiento siguiente:

El solicitante debera presentar ante TELCOR, el Formulario
de Solicitud correspondiente acompaifiado de los requisitos
listados enel Articulo 40. Requisitos para el otorgamiento
de Autorizaciones para el Uso del Espectro Radioeléctrico
por Radioaficionados, de la presente Normativa.

Si al momento de presentar la solicitud ante TELCOR el
interesado no cumple con las formalidades requeridas, ésta
no sera admitida.

Una vez admitida la solicitud por parte de TELCOR, se
procedera a revisar de fondo la documentacidn presentada
por el interesado. En caso de encontrarse inconsistencias
0 sea necesario completar informacion, soportes u otros,
TELCOR mediante correo electrénico u otro medio, requerira
subsanar lo pertinente, concediéndole un plazo maximo de
diez (10) dias habiles.

Durante el plazo de subsanacidn, se interrumpira el plazo
para resolver la solicitud de Autorizacién y se reanudara a
partir de la recepcidn de la informacidén requerida.

En caso que el solicitante no subsane dentro del plazo
establecido, se tendra por desestimada la solicitud, mediante
Auto Administrativo, contra el cual no cabe recurso
administrativo alguno.

Una vez subsanada o completada la informacién, TELCOR
procedera a realizar examen teorico de conocimiento a los
nuevos solicitantes, cuya fecha y lugar sera notificado al
interesado mediante correo electrénico u otro medio. La
nota minima de aprobacidén para optar a la Autorizacion
es del ochenta por ciento (80%). De no aprobar el examen
de conocimiento la solicitud sera desestimada, mediante
Auto Administrativo, pudiendo el solicitante presentarla
nuevamente en un plazo de veinte (20) dias habiles, a partir
de la notificacién de dicho Auto.

La Maxima Autoridad de TELCOR resolvera la solicitud
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de Autorizacién a través de la emisién de una Resolucion
Administrativa autorizando o rechazando el otorgamiento
de la Autorizacidn, en un plazo maximo de cuarenta y cinco
(45) dias habiles contados a partir de la fecha de la admisién
de la solicitud.

En el caso de ser aprobada la Autorizacién y una vez
notificada la Resolucion Administrativa al solicitante, en
un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, debera realizar
el pago de la tarifa establecida en la Normativa de Canones
y Tarifas por Tramites Administrativos y Regulatorios de
Telecomunicaciones, vigente, en concepto de emisioén de
Autorizacion. En el mismo acto, TELCOR entregara al
solicitante el carnet de radioaficionado correspondiente.

Esta Autorizacion entrard en vigencia a partir de la fecha
de firma por parte de la Maxima Autoridad de TELCOR.

Articulo 42. Categorias de Radioaficionados.
Las Autorizaciones serdan emitidas segun las siguientes
categorias:

a. Categoria Superior.
b. Categoria General.
c¢. Categoria Intermedio.
d. Categoria Novicio.

Articulo 43. Ascenso de Categorias.

El Radioaficionado podra solicitar ascenso de categoria
cuando haya cumplido con el periodo de actividad indicado
a continuacion:

a. Categoria Intermedio: al menos dos (2) anos en la
categoria de novicio y presentar cien (100) tarjetas SQL
en formato fisico o digital.

b. Categoria General: al menos dos (2) afios en la categoria
intermedio y presentar ciento cincuenta (150) tarjetas
SQL en formato fisico o digital.

¢. Categoria Superior: al menos tres (3) afios en la
categoria general y presentar doscientas (200) tarjetas
SQL en formato fisico o digital.

El periodo de actividad debera ser comprobado mediante la
presentacién del Libro de Guardia en formato fisico o digital
conteniendo los siguientes datos:

1. Fecha, hora de comienzo y finalizacion de las
comunicaciones.

2. Senal distintiva de la estacién corresponsal.

3. Banda utilizada.

4. Clase de emision empleada.

Los Libros de Guardia seran numerados correlativamente y
llevardn en su caratula el nombre y apellido del titular, su
sefial distintiva y la fecha de apertura y cierre del mismo.

CAPITULO 111
OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES
TEMPORALES

Articulo 44.  Requisitos para el otorgamiento de
Autorizaciones Temporales.

Toda solicitud de otorgamiento de Autorizaciones
Temporales, en los casos a los que se refiere el articulo
29 de la Ley, debera ser presentada ante TELCOR a través

del Formulario de Solicitud correspondiente, en formato
fisico. El Formulario de Solicitud debera estar firmado por
el solicitante, apoderado o representante legal.

Sin perjuicio de los requisitos establecidos en el articulo 22
de la Ley, el Formulario de Solicitud debe acompaiarse con
los Requisitos Legales listados en el Articulo 16. Requisitos
paraelotorgamiento de Licencias,de la presente Normativa.
Adicionalmente, debe acompaiiar una descripcién funcional
del sistema y del uso que se le dara al recurso del espectro
radioeléctrico, en caso que lo requiera.

Articulo 45. Procedimiento para Obtener Autorizaciones
Temporales.

Para obtener una Autorizacion Temporal, TELCOR aplicara
el procedimiento siguiente:

El solicitante debera presentar ante TELCOR, el Formulario
de Solicitud correspondiente acompaiiado de los Requisitos
Legales listados en el Articulo 16. Requisitos para el
otorgamiento de Licencias, de la presente Normativa.

Si al momento de presentar la solicitud ante TELCOR el
interesado no cumple con las formalidades requeridas, ésta
no sera admitida.

TELCOR, resolvera la solicitud de Autorizacién Temporal,
en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de la admision de la solicitud.

La Autorizacion Temporal entrara en vigencia a partir de la
fecha de firma por parte de la Maxima Autoridad de TELCOR.

CAPITULOIV |
OTORGAMIENTO DE AUTORIZACION SATELITAL
NACIONAL PARA EL USO DE LOS RECURSOS
ORBITA-ESPECTRO.

Articulo 46.  RequisitosparalasolicituddeAutorizacion
Satelital Nacional para el Uso de los Recursos Orbita-
Espectro. .

Toda solicitud de asignacion de Recursos Orbita-Espectro
debera ser presentada ante TELCOR a través del Formulario
de Solicitud correspondiente debidamente completado, en
formato fisico. El Formulario de Solicitud debera estar
firmado por el solicitante, apoderado o representante legal
y acompanado de la siguiente documentacién:

1. Documentacion legal conforme alo indicado al Articulo
16. Requisitos para el otorgamiento de Licencias,
numeral I, de la presente Normativa.

2. Caracteristicas técnicas de lared o sistema de satélites,
asi como de los Servicios de Telecomunicaciones por
satélite a ofrecer, debiendo indicar como minimo:

2.1. Cobertura geografica prevista;

2.2. Calidad de la seiial;

2.3. Balances de los distintos enlaces;

2.4. La banda o bandas de frecuencias;

2.5. La posicion orbital que se pretende ocupar o,
en su caso, la descripcion detallada de la orbita u
orbitas satelitales, as1 como la del sistema satelital
correspondiente;

2.6. Descripcidn del material, instalaciones y equipo
técnico que tenga previsto utilizar en la ejecucién
del proyecto.
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2.7. Las especificaciones técnicas del proyecto,
incluyendo la descripcion del o los satélites que
pretenden hacer uso de los recursos orbita-espectro.
2.8. Cualquier otra informacion técnica adicional que
TELCOR considere relevante.
3. Documentacién que permita acreditar la solvencia
econdmica y técnica del solicitante, mediante la
presentacion de los siguientes documentos:
3.1. Presupuesto econdmico total y desglosado
proyectado para la ejecucion del proyecto, tanto para
el segmento espacial como para el segmento terrenal,
asi como los costos de lanzamiento y seguros.
3.2. Fuentes de financiamiento del proyecto
especificando el monto total y distribucion porcentual
entre fondos propios y deudas.
3.3. Relacidn de los principales servicios o trabajos
realizados en los Glltimos tres afios que incluya importe,
fechas y beneficiarios publicos o privados de los
mismos, en el caso que corresponda.

Articulo 47. Gastos de Coordinacion ante la UIT.

El interesado deberda asumir a su costa y sin reembolso,
cualquier obligacién econdémica que genere la gestion de
coordinacion ante la UIT en relacion con el procedimiento
de reserva del Recurso Orbita-Espectro.

Articulo 48. Centros de Gestion y Control Satelital.

El interesado esta obligado a establecer sus centros de
gestion y estaciones de control del sistema de satélites en
el territorio nacional.

Articulo 49. Procedimiento para Obtener Autorizacién
Satelital Nacional para el Uso de los Recursos Orbita-
Espectro.

Para obtener una Autorizacion Satelital Nacional para el
Uso de los Recursos Orbita-Espectro, TELCOR aplicara
el mismo procedimiento establecido en el Articulo 20.
Procedimiento para obtener una Licencia de Servicios
de Telecomunicaciones, de la presente Normativa. El plazo
para resolver la solicitud al que se refiere este articulo, se
contara a partir de la fecha que la UIT haya reconocido la
reserva del Recurso Orbita-Espectro a favor del Estado de
Nicaragua.

Encasodeaprobacionde lasolicitud, la Maxima Autoridad de
TELCOR procedera a emitir la correspondiente Autorizacidn.
En caso de rechazo, el solicitante podra hacer uso de los
recursos administrativos establecidos en la Ley.

Esta Autorizacion entrard en vigencia a partir de la fecha
de firma por parte de la Maxima Autoridad de TELCOR.

. CAPITULOV N
AUTORIZACION DE ATERRIZAJE DE SENALES
SATELITALES.

Articulo 50. Condiciones Generales.

Toda entidad extranjera propietaria de sistemas o flotas
satelitales, que requiera explotar derechos de emision y
recepcion en el territorio de Nicaragua, debe contar con
una Autorizaciéon de Aterrizaje de Sefal Satelital otorgada
por TELCOR.

Si la entidad extranjera, ademds esta interesada en prestar
Servicios Publicos de Telecomunicaciones o Servicios

de Comunicaciones Audiovisuales, debera obtener
adicionalmente la Licencia correspondiente.

Articulo 51. Requisitos para el otorgamiento de la
Autorizacion de Aterrizaje de Seiiales Satelitales.

Toda solicitud de Autorizacion de Aterrizaje de Seiales
Satelitales debera ser presentada ante TELCOR a través
del Formulario de Solicitud correspondiente debidamente
completado, en formato fisico. El Formulario de Solicitud
deberd estar firmado por el solicitante, apoderado
o representante legal y acompanado de la siguiente
documentacion:

a.Documentacién legal conforme alo indicado al Articulo
16. Requisitos para el otorgamiento de Licencias,
numeral I, de la presente Normativa, relativo a las
sociedades o entidades extranjeras;

b. Licencia o documento equivalente del pais de origen,
donde conste que el satélite estd registrado para su
lanzamiento y/o Licencia del segmento espacial del
Operador del satélite, segin corresponda, ambas en
fotocopias razonadas notarialmente;

¢. Evidencia de haber completado el proceso de
coordinacion satelital en el marco de la UIT;

d. Certificado como firmante del Memorando de
Entendimiento del GMPCS.

Toda documentacién anexada al Formulario de Solicitud
expedida en el extranjero, debera contar con su respectiva
apostilla o lo que haga sus veces. Si la documentacién
anexada estuviere redactada en idioma distinto al espaiiol,
debera acompaiiar su traducciéon mediante Escritura Pablica.

Requisitos técnicos:
Todo solicitante de Autorizacion de Aterrizaje de Seiales
Satelitales debe presentar un proyecto técnico con los
requisitos siguientes:

a. Nombre del satélite y transpondedor;

b. Haz del satélite;

¢. Tipo de orbital (GEO, No GEO),

d. Posicion orbital (E/O);

e. Fecha de lanzamiento del satélite;

f. Vida util del satélite;

g. Numero de satélites lanzados al momento de solicitar
los derechos de aterrizaje;

h. Numero de satélites que se lanzaran en total;

i. Tipo de servicios a brindar;

j- Banda de frecuencia a utilizar (C, Ka, Ku, S, L, otro
especificar);

k. Frecuencia central de enlace ascendente;

I. Frecuencia central de enlace descendente;

m. Polarizaciones;

n. Potencia Isotropica Radiada Efectiva (PIRE);
o.Nombre y localizaciéon de estacidn terrena de compuerta
(Gateway) de enlace asociada;

p. Localizacion fisica y coordenadas del centro de
operaciones de la red;

q. Angulo de Elevacion y azimut de la Estacion Terrena
(grados);

r. Areas geograficas a cubrir (huellas) en territorio
nicaragiiense;

s. Relacion G/T del satélite.
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Articulo 52. Procedimiento para el otorgamiento de la
Autorizacion de Aterrizaje de Seiales Satelitales.

Para el otorgamiento de la Autorizacién de Aterrizaje de
Senales Satelitales se aplicara el procedimiento establecido en
el Articulo 20. Procedimiento paraobteneruna Licencia de
Servicios de Telecomunicaciones, de la presente Normativa.

Esta Autorizacion entrara en vigencia a partir de la fecha
de firma por parte de la Maxima Autoridad de TELCOR.

CAPITULO VI
AUTORIZACION DE ATERRIZAJE E
INSTALACION DE CABLES SUBMARINOS.

Articulo 53.  Requisitos para el otorgamiento de la
Autorizaciéon de Aterrizaje e Instalacién de Cables
Submarinos.

Toda solicitud de Autorizacidn de Aterrizaje e Instalaciéon
de Cables Submarinos debera ser presentada ante TELCOR
a través del Formulario de Solicitud correspondiente
debidamente completado, en formato fisico. El Formulario
de Solicitud debera estar firmado por el solicitante,
apoderado o representante legal yacompaiiado de la siguiente
documentacion:

a. Documentacion legal conforme a lo indicado al
Articulo 16. Requisitos para el otorgamiento de
Licencias, numeral I, de la presente Normativa, relativo
a las sociedades o entidades extranjeras.

Requisitos técnicos:
a. Memoria descriptiva del proyecto que incluira la
arquitectura, topologia y capacidad instalada inicial
y proyectada para los siguientes cinco (5) afios de la
red de cable submarino que se pretende desplegar;
b. Especificaciones técnicas eléctricas y mecanicas,
relativas a la infraestructura de cable que pretende
instalar, incluyendo tipo de cable de fibra optica,
equipos electronicos y foto electronicos para la
transmision y alimentacion, repetidores, ecualizadores
entre otros;
¢. Descripcion de la seccion de planta sumergida
y en tierra respectivamente, incluida Backhaul
(equipamiento de transmisiéon, conmutacién y
alimentacién) cuando sea parte del disefio;
d. Descripcidn del centro de gestion de red local y
remota de ser aplicable;
e. Diagramas y planos de ingenieria de construccion
que se plantean utilizar durante la ejecucién del
proyecto, incluyendo:

1. Localizacion de la planta terrestre en territorio
nicaragiiense;

2. Coordenadas del punto de amarre;

3. Localizacién de la planta sumergida;

4. Localizacién de estaciones y puntos de distribucion
de la fibra;

5. Profundidadesy rutacon coordenadas del despliegue
del cable en aguas y territorio nicaragiiense.

f.Cronograma detallado de ejecucion del proyecto,
indicando los hitos y entregables mas relevantes de
la obra;

g. Condiciones técnicas para la interconexidn con las
redes de telecomunicaciones nacionales;

h. Estudio de impacto ambiental en aguas y territorio
nicaragiiense certificado por las autoridades
competentes de Nicaragua;

i.Descripcion del buque que sera utilizado para
despliegue y soterramiento del cable submarino,
incluyendo datos de la compaiiia propietaria y/o
encargada de la ejecucion del proyecto;

j-Pdliza de seguros por posibles dafios que puedan
ocasionarse durante la ejecucion del proyecto.

Articulo 54. Procedimiento para el otorgamiento de
la Autorizaciéon de Aterrizaje e Instalacion de Cables
Submarinos.

Para el otorgamiento de la Autorizacién de Aterrizaje e
Instalacién de Cables Submarinos se aplicara el procedimiento
establecido en el Articulo 20. Procedimiento para obtener
una Licencia de Servicios de Telecomunicaciones, de la
presente Normativa.

Esta Autorizacion entrara en vigencia a partir de la fecha
de firma por parte de la Maxima Autoridad de TELCOR.

TITULO VII .
MODIFICACION Y RENOVACION DE
AUTORIZACIONES

CAPITULO I
MODIFICACION DE AUTORIZACIONES

Articulo 55. Solicitud de Modificacion de Autorizaciones.
Los titulares de Autorizaciones podran solicitar la
modificacion de las mismas para los siguientes casos:

a. Obtener la asignacion adicional o cancelacion de
frecuencias del Espectro Radioeléctrico;

b. Cambiar determinados parametros técnicos previamente
autorizados;

¢. Reducir o ampliar el area de cobertura autorizada;

d. Cambiar su razon social;

e. Otros que fueran pertinentes.

Articulo 56. Requisitos para las Solicitudes de
Modificacion de Autorizaciones.

Los titulares de Autorizaciones deberan presentar el
Formulario de Solicitud de modificaciéon correspondiente
y documentacién que justifique la misma.

Articulo 57. Procedimiento para la modificacion de
Autorizaciones.

Para la modificacién de una Autorizacién, se aplicara el
procedimiento establecidoen el Articulo 31. Procedimiento
paralamodificacién de Licencias, de la presente Normativa.

Articulo 58. Modificacién unilateral de Autorizacién.
Para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 44
de la Ley, la Maxima Autoridad de TELCOR, mediante
Resolucion Administrativa, ordenara la modificacion de lo
pertinente en la Autorizacion respectiva a los titulares que
aplique esta disposicion.

CAPITULO TI
RENOVACION DE AUTORIZACIONES

Articulo 59. Solicitud, Plazo y Requisitos para solicitar
la Renovacion.
Los titulares que requieran renovar su Autorizacidn, deberan
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presentar su solicitud dentro del periodo de antelacién
establecido en el Titulo Habilitante correspondiente.

Para tal efecto deberan presentar el Formulario de Solicitud
correspondiente.

Articulo 60. Condiciones para la Renovacién de
Autorizaciones.

Para determinar si procede la solicitud de renovacién
presentada por un titular, TELCOR evaluara y verificara
que se cumpla lo establecido en el articulo 26 de la Ley, en
lo que fuere aplicable.

Adicionalmente, el titular debera realizar los pagos
correspondientes establecidos en la Normativa de Canones
y Tarifas por Tramites Administrativos y Regulatorios de
Telecomunicaciones vigente.

Articulo 61.

Autorizaciones.
Para la renovacién de una Autorizacion, se aplicara el
procedimiento establecido enel Articulo 31. Procedimiento
paralamodificaciéon de Licencias, de la presente Normativa.

Procedimiento para la Renovacion de

TITULO VIII
TERMINACION DE LICENCIAS Y
AUTORIZACIONES

CAPITULO UNICO

Articulo 62. Terminacion de Licencias y Autorizaciones.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de
la Ley, son causales para la terminacién de Licencias y
Autorizaciones las siguientes:

1. El vencimiento del plazo de vigencia sin que
medle renovacion;

2. Larenuncia del titular;

3. Fallecimiento de la persona natural o extincion de
la persona juridica titular, por quiebra o liquidacion;
4. Porrevocacidén por parte de TELCOR.

En el caso que el Operador o Proveedor sea también
titular de una Licencia de Derecho de Uso del Espectro
Radioeléctrico vinculada alaLicencia de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones o a la Licencia de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales, objeto de terminacion,
también operard como efecto directo, la terminacién o
modificacion de la Licencia de Derecho de Uso del Espectro
Radioeléctrico, seglin corresponda.

Altérmino de las Licencias y/o Autorizaciones por cualquier
causa, los recursos publicos que hubiesen sido autorizados
seran restituidos al Estado de Nicaragua a través de TELCOR.

Articulo 63. Vencimiento del plazo de vigencia.

Las Licencias y/o Autorizaciones que no hayan sido sujetas
de renovacion, terminaran de pleno derecho, por vencimiento
del plazo de vigencia.

En consecuencia, Operador, Proveedor o titular de una
Autorizacion no podra continuar prestando los servicios
de telecomunicaciones antes autorizados, asl como, usar
o aprovechar los recursos publicos que le hubiesen sido
asignados.

Articulo 64. Renuncia del titular de Licencia y
Autorizaciones.

Cuando el Operador, Proveedor o titular de una Autorizacién
decida renunciar de su libre y espontanea voluntad, a los
derechos de una Licencia o una Autorizacidn otorgada por
TELCOR, debera presentar la solicitud formal por escrito.

Una vez recibida la solicitud, TELCOR dispondra de un
plazo no mayor de veinte (20) dias habiles contados desde
la fecha de presentacién de la misma, para determinar si
existen o no afectaciones al interés publico, la competencia
o los usuarios, por la discontinuidad de la operacién de la
red o la prestacion del o los servicios, o que no se trate de
un mecanismo para eludir sus responsabilidades.

Cuando se trate de renuncia a la Licencia de Derecho de Uso
del Espectro Radioeléctrico o a la Autorizacién para Uso del
Espectro Radioeléctrico, implicaré la restitucion total de las
frecuencias asignadas, las cuales seranrevertidas a favor del
Estado de Nicaragua, a través de TELCOR.

Habiendo transcurrido el plazo antes mencionado, la Maxima
Autoridad de TELCOR en un plazo no mayor de quince (15)
dias hébiles, contados a partir del ultimo dia del periodo
de revisién de la solicitud, procederd a la emision de la
Resolucion Administrativa correspondiente.

En caso de aceptacién de la renuncia, el Operador o
Proveedor esta obligado a informar a sus usuarios del cese
de la prestacion del servicio objeto de renuncia, a través
de sus propias redes y plataformas digitales y/o en medios
de comunicacién masiva que sean efectivos. Esta misma
disposicién aplica para los titulares de Autorizaciones de
Aterrizaje de Senales Satelitales y de Cables Submarinos.

Para garantizar la continuidad del servicio, asi como
la proteccion de la competencia y los derechos de los
usuarios, TELCOR podra adoptar las medidas que considere
pertinentes, en los mismos términos establecidos en el
articulo 27 de la Ley.

Articulo 65. Fallecimiento de una persona natural o
extincion de la persona juridica titular.

En caso de fallecimiento de la persona natural o extincion de
la persona juridica, titular de una Licencia o Autorizacion,
la Maxima Autoridad de TELCOR, mediante Resolucion
Administrativa, procedera a dar por terminada la Licencia
0 Autorizacién otorgada.

Cuando se trate del fallecimiento de la persona natural, los
herederos o legatarios no podran continuar prestando el
servicio de telecomunicaciones.

Articulo 66. Revocacion de la Licencia.
Sin perjuicio de las causales establecidas en el articulo 27
de laLey, la Licencia o Autorizacion otorgada por TELCOR
serd revocada por las siguientes causales:

1. Por incumplimiento del plazo establecido para iniciar
la prestacion del o los servicios.

2. Incumplimiento del Plan de Expansion inicial sin causa
justificada a criterio de TELCOR.

3. Por incumplimiento de al menos tres (3) meses
consecutivos en el pago de los canones y tarifas
establecidos en la Normativa de Canones y Tarifas
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por Tramites Administrativos y Regulatorios de
Telecomunicaciones, vigente.

4.Enloscasos dereincidenciaen la comision de tres (03)
infracciones Muy Graves durante el periodo de vigencia
de su Licencia.

5. Cuando se reduzca el porcentaje del cincuenta y
uno (51%) del capital social de socios nacionales
nicaragiienses, que presten los servicios de Television
Abierta y Radiodifusion Sonora en Amplitud Modulada
(AM) y Frecuencia Modulada (FM).

Articulo 67. Procedimiento de revocacién de Licencias
y Autorizaciones.

Previo a la revocacion de las Licencias y Autorizaciones se
aplicara el procedimiento administrativo establecido en el
articulo 146 de la Ley.

No serd necesario el agotamiento previo del procedimiento
administrativo antes indicado para las causales establecidas
en los incisos b, ¢, f, g, h, i del articulo 27 de la Ley y los
numerales 4y 5 del Articulo 66. Revocacion dela Licencia,
de la presente Normativa.

Articulo 68. Efectos de la revocacion de la Licencia y/o
Autorizacion.

Cuando la revocacion de una Licencia y/o Autorizacion
haya sido efectiva, el Operador, Proveedor o titular de
Autorizaciones, perdera inmediatamente el derecho para
prestar cualquier Servicio de Telecomunicaciones, asi
como el derecho de uso o aprovechamiento de frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, seglin sea el caso. Asimismo,
no podra tramitar solicitud de ningun tipo de Licencias y/o
Autorizaciones, por si o a través de terceros, por el plazo
de un (1) afio contado a partir de que hubiere surtido efecto
la revocacion.

TITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO I
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 69. Adecuacion de Titulos Habilitantes.

De conformidad a lo establecido en el articulo 152 de
la Ley, relativo a la adecuacion de Titulos Habilitantes
emitidos al amparo de la Ley Numero 200, Ley General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales, los Servicios
actualmente autorizados, se agruparan en la Licencia de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y/o Licencia
de Servicios de Comunicaciones Audiovisuales, segun
corresponda, de acuerdo al régimen y clasificacién de los
servicios establecidos en la Ley y Normativas aplicables.
Asimismo, las frecuencias de Espectro Radioeléctrico
asignadas al amparo de la referida Ley Numero 200, seran
agrupadas en la Licencia de Derecho de Uso del Espectro
Radioeléctrico, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley y
Normativas aplicables.

Los Titulos Habilitantes una vez adecuados, no requeriran
publicarse en La Gaceta, Diario Oficial.

Articulo 70. Radioaficionados.

Las Licencias de Radioaficionados vigentes mantendran
su misma categoria de Radioaficionados al emitirse la
Autorizacion correspondiente.

CAPITULO 11
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 71. Infracciones y Sanciones.

Los Operadores, Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones y titulares de Autorizaciones, estan
sujetos a las infracciones y sanciones establecidas en la
Ley y en las Normativas especificas emitidas por TELCOR.

Articulo 72. Vigencia.
La presente Normativa, entrard en vigencia a partir de su
publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

SEGUNDO: Publiquese el presente Acuerdo Administrativo
en La Gaceta, Diario Oficial, para los fines de Ley.

Dado en la Ciudad de Managua, a los siete dias del mes de
noviembre del afio dos mil veinticinco. (f) Nahima Janett
Diaz Flores, Directora General Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos TELCOR — Autoridad
Reguladora.

Reg. 2025-01763 — M. 14853617 - Valor C$ 1,885.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO NUMERO 003-2025
“NORMATIVA PARA LA ATENCION DE
RECLAMOS DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”

La suscrita Directora General del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
atribuciones y facultades que le confieren los articulos 3
incisob) yarticulo 7 inciso h) del Decreto-Ley Ntumero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 137 del
doce de junio del afio mil novecientos ochenta y dos, y
su Reforma contenida en la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial Nimero 117 del
treinta de junio del ano dos mil veintitrés; articulo 12,
numeral 3.1, articulo 13, numeral 9 del Decreto Ejecutivo
Numero 128-2004 “REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY ORGANICA DE TELCOR?”, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial Ntmero 238 del siete de diciembre del
afio dos mil cuatro; articulo 1, 2 y 154 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial Nimero 204 del seis de noviembre del afio dos mil
veinticuatro; y el Acuerdo Presidencial Numero 53-2020,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 101 del
cuatro de junio del aiio dos mil veinte.

CONSIDERANDO:

1
Que el articulo 103 de la CONSTITUCION POLITICA DE
LA REPUBLICA DE NICARAGUA, establece como un
derecho inalienable del pueblo, el acceso a los servicios
basicos, entre estos los servicios de comunicacion, siendo
obligacién del Estado promover, administrar en lo que
corresponda y regular la prestacion de tales servicios a la
poblacién. Asimismo, establece de manera particular que,
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el acceso al servicio de Internet es un derecho para todo
nicaragiiense, y por tanto el Estado promovera el acceso a
este servicio. Por otro lado, el articulo 104 Constitucional
establece que el Estado promovera, tutelara y protegera los
derechos de las y los consumidores, usuarios y usuarias,
todo de conformidad con las leyes de la materia.

11

Que el articulo 3 inciso b) del Decreto-Ley Nimero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS
(TELCOR), reformado por la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
establece que es atribucién de TELCOR emitir, modernizar,
reformar y derogar las Normativas especificas necesarias,
para el ejercicio de sus funciones y atribuciones, tomando
en cuenta las mejores practicasy tendencias internacionales,
las recomendaciones de organismos especializados en la
materia, los nuevos modelos de negocios y las nuevas
formas de prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
Servicios de Comunicaciones Audiovisuales y Servicios
Postales. Asimismo, el articulo 7 inciso h), de la misma
Ley, establece que es atribuciéon de la Directora General,
en el ejercicio de su cargo emitir, modernizar, reformar y
derogar las Normativas especificas necesarias que expida
en el ejercicio de sus funciones.

11
Que de conformidad al articulo 2 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, suaplicacién le corresponde al Instituto
Nicaragiliense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR),
en su calidad de Autoridad Reguladora.

v

Que segun lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES?”, corresponde a TELCOR, la proteccion
adecuada y eficiente de los derechos de los Usuarios de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales, por lo que esta facultado
para realizar inspecciones, pruebas técnicas, auditorias,
mediciones de calidad y cualquier otra actividad necesaria
para este fin. En este mismo sentido, el articulo 99 de la
referida Ley Numero 1223 establece que, el Usuario que esté
inconforme con la respuesta del Operador o Proveedor, o que
no recibarespuesta en el plazo establecido, podra interponer
su reclamo ante TELCOR, quien iniciara un procedimiento
administrativo para tramitarlo y resolverlo, de conformidad
a la Normativa que al efecto emita TELCOR.

v

Queelarticulo 154 delaLey Numero 1223 “LEY GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES CONVERGENTES”,
otorga a TELCOR, en su calidad de Autoridad Reguladora,
la facultad para emitir todas las normativas que sean
necesarias, con el objetivo de garantizar la aplicacion de
las disposiciones de dicha Ley, conforme el desarrollo del
mercado, los nuevos modelos de negocios, la evolucion
y convergencia tecnoldégica y de mercado, las mejores
practicas internacionales y recomendaciones de Organismos
Internacionales relacionados con las telecomunicaciones de
los cuales Nicaragua sea Estado Parte.

V1

Que es esencial garantizar que los Usuarios de Servicios
de Telecomunicaciones cuenten con mecanismos eficaces,
accesibles, agiles y expeditos para la presentacidn,
tramitacién y resolucion de sus reclamos, en atencién a
los principios de igualdad y no discriminacion, gratuidad,
celeridad, In Dubio Pro Usuario, buena fe, entre otros. Para
tal fin, corresponde establecer una normativa especifica que
detalle el procedimiento de atencién de reclamos, plazos
maximos y canales de acceso, de modo que los Operadores
y Proveedores cumplan con su obligacion de atender
diligentemente los reclamos presentados por los Usuarios,
garantizando una plena proteccioén de sus derechos.

VIl

Que, mediante un procedimiento administrativo claramente
regulado para la atencion de reclamos, se fortalece la
confianza de los Usuarios y se contribuye al pleno ejercicio
de sus derechos, al mismo tiempo que se promueve la
responsabilidad de los Operadores y Proveedores, asi
como la mejora continua en la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones.

POR TANTO:
Esta Autoridad Reguladora,

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar y emitir la “NORMATIVAPARALA
ATENCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, la cual
se inserta a continuacion y pasa formar parte integrante del
presente Acuerdo Administrativo:

“NORMATIVA PARA LA ATENCION DE
RECLAMOS DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 1. Objeto.

La presente Normativa tiene por objeto establecer el
procedimiento de recepcion, tramitacidon y resolucién de los
reclamos presentados por Usuarios en contra de Operadores
o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, por parte
TELCOR, enelejercicio de sus funcionesy atribuciones, como
Autoridad Reguladora del sector de Telecomunicaciones.

Articulo 2. Definiciones.
Para los efectos de la presente Normativa, se establecen las
siguientes definiciones:

1) Usuario: Persona natural o juridica que adquiere
o utiliza servicios de telecomunicaciones y sus equipos
asociados, como destinataria final.

2) Operadory/oProveedor: Personanatural o juridica
que cuenta con Titulo Habilitante, otorgado por TELCOR,
para prestar Servicios de Telecomunicaciones.

3) TELCOR: Instituto Nicaragiense de
Telecomunicaciones y Correos.
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4) DTAOU: Direccion de Titulacién y Atencidén a
Operadores o Proveedores y Usuarios.

5) Dias habiles: Los dias comprendidos de lunes
a viernes, exceptuando los dias feriados nacionales o
asuetos decretados por la Presidencia de la Republica, a
través del Ministerio del Trabajo.

Articulo 3. Ambito de aplicacidn.
La presente Normativase aplicara a los reclamos presentados
por los Usuarios en contra de Operadores o Proveedores.

Las disposiciones de la presente Normativa no se aplicaran
ala prestacion de servicios entre Operadores o Proveedores,
salvo que exista una relacion contractual en la que uno de
ellos sea Usuario.

Articulo 4. Principios.
La presente Normativa se regira por los siguientes principios:

a) Igualdadynodiscriminacién: El Usuario debe ser
tratado en condiciones de igualdad, sin discriminacion
alguna en razén de género, origen étnico, religion, credo
politico, sexo, idioma, opinién, discapacidad, posiciéon
econdmica-social o cualquier otra categoria que atente
en contra de dicho principio.

b) Gratuidad: Todas las actuaciones del procedimiento
administrativo regulado por el presente Reglamento, son
gratuitas.

¢) Oficialidad: Laapertura del proceso administrativo
serd a peticion de parte, pero el impulso del mismo sera
de oficio por parte de TELCOR, sin perjuicio de que las
partes puedan instarlo.

d) Celeridad: Lasactuaciones dentrodel procedimiento
administrativo establecido en la presente Normativa,
deben de ser agiles, evitando retardaciones o dilaciones
indebidas, ilegales e innecesarias que vulneren los
derechos de los usuarios.

e¢) Impugnacidon: Todas las partes que intervienen en
el procedimiento administrativo conservan el derecho
de impugnar toda resolucion que consideren les cause
agravios.

f) IndubioPro Usuario: Encasodedudaoambigiiedad
entre las normas o sobre la interpretacion de los contratos
suscritos, o relacién comercial, entre el Usuario y el
Operador o Proveedor, TELCOR deberéd aplicar comoregla
de interpretacion aquella que favorezca mas al Usuario.

g) Publicidad: Publicidad del procedimiento
administrativo y transparencia en las actuaciones. Las
partes tienen derecho a conocer el estado del proceso,
deben ser notificadas de cada Auto o Resoluciéon que
emita TELCOR.

h) Buena fe: Las partes involucradas en la tramitacion
del reclamo, deben actuar con rectitud, honradez,
veracidad y lealtad.

TITULO I
DE LOS RECLAMOS ANTE EL OPERADOR O
PROVEEDOR
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CAPITULO I
TIPOS DE RECLAMOS POR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 5. Tipos de reclamos.
El Usuario podré presentar reclamos que versen sobre los
siguientes aspectos:

1. Facturacién y cobro: El Usuario podra interponer
reclamo cuando no esté de acuerdo con los montos
reflejados en su factura para los siguientes casos:

a) El calculo de los consumos facturados.

b) La tarifa aplicada de consumos adicionales
facturados.

¢) El cargo por reconexion.

d) Otro monto correspondiente a cualquier concepto
facturado cuyo consumo se desconoce.

¢) Pagos efectuados por el Usuario y que no hayan sido
procesados oregistrados por el Operador o Proveedor.
f) Montos no facturados oportunamente.

g) Monto del cobro de equipos terminales o de acceso
incluido en la factura.

h) La aplicaciéon del incremento tarifario no
comunicado previamente al Usuario.

j) Los montos cobrados posteriores a la fecha en que
se efectuo la baja del servicio.

2. Calidad o idoneidad en la prestaciéon del servicio:
Problemas derivados de un inadecuado funcionamiento
de la red y/o en el acceso a los servicios brindados por
el Operador o Proveedor que generen insatisfaccion
del Usuario, tales como intermitencia, lentitud,
comunicaciones entrecortadas o conruido, entre otros, asi
como los problemas derivados de averias en la prestacion
del servicio de telecomunicaciones.

3.Informaciéon brindada por el Operador o Proveedor
al Usuario: Relacionado con la autenticidad de la
informacion contractual, técnica o comercial brindada
por el Operador o Proveedor al Usuario.

4. Falta de entrega de los documentos relacionados
con el servicio: Relacionados con la falta de entrega de
la copia del contrato, la facturacion oportuna o detallada
u otros documentos relacionados con el servicio.

5. Incumplimiento de condiciones contractuales,
ofertas y promociones: Este aspecto comprende:

a) Incumplimiento de las condiciones establecidas en
el contrato vinculadas a la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, o cuando aplique condiciones
distintas a las pactadas en el contrato, salvo que se
refieran a modificaciones tarifarias o contractuales
que sean mas beneficiosas al Usuario o que hayan
sido aprobadas por TELCOR.

b) Incumplimiento o engafio en la publicidad, oferta
0 promocion ofrecida.

¢) Descuentos ofrecidos que no hayan sido aplicados.
d) La omision de informacién o informacion inexacta
sobre cobertura u otras caracteristicas o limitaciones
del servicio principal, asi como los adicionales o
suplementarios.
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6. Falta de servicio: Este aspecto comprende:

a) La interrupcidén, suspensioén, corte o baja
injustificada del servicio, salvo caso fortuito o fuerza
mayor.

b) La falta de reactivacion del servicio pese al pago
del cargo respectivo.

¢)Cambio detitularidad del servicio sin consentimiento
del Usuario.

Lo anteriorno aplica para la suspension del servicio derivado
del bloqueo de equipo a solicitud del Usuario.

7. Instalacion, activacion o traslado del servicio: Este
aspecto comprende:

a) La falta de instalacidn, activacion o traslado del
servicio solicitado por el Usuario.

b) La falta de respuesta a la solicitud de trasladado
o negativa a la misma, sin justificacion por parte del
Operador o Proveedor.

¢) La falta de devoluciéon de los montos cobrados
por instalacion, activacion o traslado no ejecutados.

Lo anterior, aplica tanto al servicio principal, como a
servicios adicionales o suplementarios, incluyendo la
adquisicion de paquetes de trafico de voz, mensajes
de texto y/o datos.

8.Baja o desactivacion del servicio: Incumplimiento del
Operador o Proveedor en ejecutar la baja o desactivacion
del servicio que hubiere sido solicitado por el Usuario, asi
como condicionar su ejecucidn al pago de una penalidad,
de manera injustificada.

9. Recargas de saldo: Problemas en:

a) La activacion del saldo pagado por el Usuario
mediante recargas efectuadas a través de cualquier
medio fisico o electroénico (prepago).

b) La prestacion del servicio activado.

¢) La deduccidn indebida del saldo acreditado.

d) La afiliacion a paquetes de adquisicion de trafico
u otros promocionales no solicitados, que impliquen
una deduccion de saldo.

10. Contratacion no solicitada: Se refiere a la
contratacion de un servicio de telecomunicaciones no
solicitado por el Usuario que implica una obligacion de
pago por la prestacion del mismo. Dicha contrataciéon
puede tratarse del servicio principal, servicios
adicionales o suplementarios, adquisicién de paquetes
de trafico o sefiales de programacion, asi como el pago
por financiamiento de equipos terminales o de acceso,
otorgados en calidad de comodato.

11. Reclamo por violacién delainformacién personal y
confidencial: Seincluye lorelacionado con la protecciéon
a la intimidad y la privacidad de las comunicaciones y
proteccion de datos personales.

12. Migraciéon de planes tarifarios: Esta materia
comprende los problemas referidos a:

a) El condicionamiento, negativa o falta de respuesta

de la solicitud de migracion.

b) La falta de ejecucidon de la migraciéon dentro del
plazo establecido.

c¢) La facturacién corresponde al plan anterior.

d) La migracion no solicitada.

13. Otros aspectos por los cuales se puede reclamar:

a) La falta de entrega de factura fisica o su duplicado
b) La negativa a brindar la facturacion detallada o
llamadas entrantes.

¢) Por no recibir una atencién respetuosa, amable,
ética, con calidad humana y sin discriminacion.

d) Por la negativa a recibir el reclamo.

e) Por la negativa a otorgar el numero o codigo de
gestion correlativo de identificaciéon del reclamo o
constancia del mismo.

f) Por la suspension o corte del servicio durante el
procedimiento de reclamo.

g) Por la negativa a recibir el pago del monto que no
es sujeto de reclamo.

h) Cualquier otro aspecto relacionado con la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones o con los
equipos asociados.

CAPITULO 11
DEL RECLAMO ANTE EL OPERADOR O
PROVEEDOR

Articulo 6. Plazo para interponer reclamo ante el
Operador o Proveedor.

Todo reclamo que se presente ante el Operador o Proveedor,
para que sea valido y admitido, debera ser presentado por el
Usuario, en un plazo no mayor de noventa (90) dias habiles,
contados a partir de la causa o situacion que le dio origen.

Articulo 7. Plazo para resolver el reclamo.

Los Usuarios tienen derecho a interponer su reclamo ante el
Operador o Proveedor y obtener una respuesta pronta y justa,
por un medio comprobable segtn el caso. Los Operadores o
Proveedores estan obligados a recepcionar y resolver sobre
todos los reclamos presentados por los Usuarios, dentro del
plazo maximo de diez (10) dias habiles.

Articulo 8. Legitimacion para interponer reclamos.
Pueden interponer reclamos ante los Operadores o
Proveedores:

1 El Usuario suscriptor del servicio objeto del reclamo.
2. El Usuario que acompaifie las dos ultimas facturas,
incluyendo aquella que sea objeto del reclamo.

3. El apoderado legal del Usuario acreditado mediante
el poder correspondiente.

4. El apoderado o representante legal debidamente
acreditado de los organismos o instituciones de proteccion
y defensa de los consumidores y usuarios de conformidad
con la ley de la materia.

5.Enclcasodeservicios prestados en modalidad prepago,
el Usuario cuyos datos personales brindados para la
compra de tarjeta SIM, o mecanismos equivalentes,
constan en el registro del Operador o Proveedor que le
presta el servicio.

Articulo 9. Prohibiciéon de interrupcion del servicio.
Los Operadores o Proveedores no podran condicionar la
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recepcion y tramitacion de los reclamos interpuestos por los
Usuarios al pago total o parcial de la factura del servicio
sujeto de dicho reclamo, ni podran interrumpir o descontinuar
la prestacion del servicio correspondiente.

Articulo 10. Comprobante de recepcion del reclamo ante
el Operador o Proveedor.

Los Operadores o Proveedores tienen la obligacion de poner a
disposicién de los Usuarios un sistema de recepcion, tramite
y atencion a sus reclamos que sea eficiente, sencillo, de facil
acceso y comprobable, en especial cuando el reclamo sea
realizado por el Usuario por medios digitales, a efectos de
garantizar su derecho de reclamo.

Los Operadores o Proveedores deben emitir al Usuario un
comprobante o constancia en fisico o digital de la recepcion
del reclamo el cual debe contener al menos un numero o
codigo de gestion.

Articulo 11. Expediente de reclamo ante el Operador o
Proveedor.

Los Operadores o Proveedores deben crear y mantener
un expediente fisico o electrénico vinculado al niimero o
codigo de gestion para todos los reclamos interpuestos por
sus Usuarios, el que debera estar a disposicion del Usuario
en cualquier momento durante el tiempo que el reclamo
esté en tramite. Este expediente debe contener al menos
el nimero o codigo de gestion, datos del Usuario, la fecha
y el motivo de interposicion de reclamo, la peticion del
Usuario, las diligencias realizadas, las causas y argumentos
que fundamentan su respuesta al reclamo, asi como la fecha
de notificacion al Usuario.

Dicho expediente debera estar a disposicion de TELCOR, en
formato fisico o electrénico, durante el tiempo que dure la
tramitacién y resolucién del reclamo del Usuario, que haya
sido interpuesto ante esta Autoridad.

TITULO 111
DE LA INTERPOSICION DE RECLAMOS ANTE
TELCOR

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12. Reclamo ante TELCOR.

En caso de que el Usuario no esté conforme con la respuesta
brindada por el Operador o Proveedor, o que no reciba
respuesta en el plazo establecido, podra interponer sureclamo
ante la DTAOU, en un plazo no mayor de treinta (30) dias
habiles, contados a partir del vencimiento del plazo maximo
de diez (10) dias que el Operador o Proveedor dispone para
resolver.

Articulo 13. Medios para interponer reclamo ante
TELCOR.

El Usuario podra interponer su reclamo de manera electronica
a través de un vinculo en el sitio Web oficial de TELCOR
o de manera fisica en los siguientes lugares:

a) Departamento de Managua: oficinas principales
de TELCOR.

b) Departamentos del pais: en los Centros de
Atencion al Publico (CAP), habilitados para tal
efecto por TELCOR, ubicados en las cabeceras
departamentales.

Articulo 14. Requisitos.
Los requisitos para la interposiciéon de un reclamo, son los
siguientes:

1. Llenar el formato de reclamo disponible en el sitio
Web de TELCOR y en sus distintos Centros de Atenciéon
al Publico (CAP).

2. Fotocopia simple de cédula de identidad ciudadana,
vigente;

3. En el caso de extranjeros residentes fotocopia simple
de cédula de residencia vigente.

4. En caso de extranjeros no residentes, presentar
fotocopia simple de la pagina de biodatos del pasaporte
de pais de origen.

5. En el caso de personas juridicas deben acompafar
fotocopia simple de documento de constituciéon de la
entidad y de cédula RUC.

6. Fotocopia simple de poder legal de representacion en
el caso que el Usuario sea representado.

7. Acompanar los documentos que soporteny justifiquen el
reclamo, tales como factura, contrato suscrito o cualquier
otro documento pertinente.

Articulo 15. Formato de reclamo.
El Usuario debera llenar el formato de reclamo, el cual
debera contener como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre (s) y Apellido (s) de la persona que interpone
el reclamo.

2. Nombre (s) y Apellido (s) o razén social del Usuario
o Suscriptor del servicio.

3. Nombre (s) y Apellido (s), razén social o nombre
comercial del Operador o Proveedor contra quien se
reclama.

4. El nimero o codigo de gestion asignado por el Operador
o Proveedor al momento de recepcionar el reclamo.

5. Declaracién o relacion detallada de los hechos que
motivan el reclamo.

6. Respuesta o solucion brindada por el Operador o
Proveedor.

7. Peticion o solucion que plantea el Usuario.

8. Direccidn fisica y de correo electronico para recibir
notificaciones.

9. Numero telefonico de contacto.

10. Firma del formato de reclamo.

11. Fecha de presentacion del reclamo.

Articulo 16. Copias de Ley.

Todo escrito o documento que presenten las partes en formato
fisico ante la DTAOU durante el proceso de tramitacion y
resolucion de un reclamo, debe presentarse en original y dos
copias, devolviendo una copia a la parte con su razén de
presentado y la otra copia para la parte contraria, los cuales
forman parte del expediente administrativo del reclamo
correspondiente.

Articulo 17. Expediente administrativo.

La DTAOU pondra a disposicion de las partes los expedientes
administrativos en tramite en formato fisico. No obstante,
en ningln caso los expedientes administrativos podran ser
retirados de las oficinas de la DTAOU.

Articulo 18. Notificaciones.
Durante la tramitacion del procedimiento administrativo
de reclamo, las notificaciones al Usuario se efectuaran en
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la direccidn fisica o correo electronico que haya sefialado
al momento de la presentacion del reclamo. En caso que
el Usuario cambie de direccion fisica o correo electréonico
debera informarlo a la DTAOU.

Articulo 19. Notificaciones en formato electrénico.
Enelcaso delosreclamos interpuestos de manera electronica,
todas las notificaciones se realizaran por correo electrénico.
Para los reclamos interpuestos de manera fisica, en el acto
de interposicion del reclamo, la DTAOU deberéd informar
al Usuario, la posibilidad de autorizar la notificacion por
correo electrénico, asi como las siguientes responsabilidades
asumidas por el Usuario al autorizar tal modalidad de
notificacion:

1. Seiialar una direccién de correo electronico valida.
2. Mantener activa la direccion de correo electrénico
durante la tramitacion del procedimiento administrativo.
3. Asegurarse que la capacidad del buzén permita la
recepcion de la notificacion.

4.Revisar continuamente la cuenta de correo electronico,
incluyendo la bandeja de spam o el buzén de correo no
deseado.

Lanotificacién por correo electrénico tendra la misma validez
que la notificacidn fisica y surtiré sus efectos desde que sea
recepcionada en el servidor donde se encuentre alojada la
cuenta de correo electrénico, correspondiéndole al Usuario
acceder a la misma, a fin de enterarse del contenido de la
notificacién. La DTAOU debera imprimir y archivar en
el expediente administrativo correspondiente, el correo
electronico enviado al usuario, como constancia de la
notificacién efectuada.

Articulo 20. Primera notificacion.

La primera notificacién al Operador o Proveedor debera
ser realizada por la DTAOU de forma fisica, por medio
de cédula de notificacion en la direccidn fisica registrada
ante TELCOR. Las subsiguientes notificaciones podran
ser realizadas por correo electrénico, de acuerdo con lo
establecido en el articulo anterior.

Articulo 21. Contenido de la cédula de notificacion.
La cédula de notificacion debe contener, como minimo, los
siguientes datos:

. Numero de expediente.

. Identificacion de las partes.

. La expresion de la naturaleza y objeto del reclamo.
. Identificacion de la persona natural o juridica a
quien deba notificarse.

. El texto integro del auto oresolucion administrativa
que haya de notificarse.

. El lugar, fecha y hora del acto de la notificacion.

. Elnombre (s), apellido (s) y numero de identificaciéon
de la persona que recibe la cédula de notificacion.

. La firma de la persona que recibe la cédula de
notificacion.

. La firma del notificador con expresion de su cargo
y sello.

Enelcaso quelanotificacion serealice por correo electronico,
la cédula de notificacion sera enviada en formato digital a

la direccidon de correo electrénico sefialada por las partes,
con lo cual se tendra por recibida.

Articulo 22. Plazo para notificar.

Las notificaciones de los Autos y Resoluciones, deberan ser
realizadas tanto al Usuario como al Operador o Proveedor
dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la fecha de haber sido emitidos.

CAPITULO 11 ]
DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION A
RECLAMOS

Articulo 23. Presentacién y recepcion del reclamo.

El Usuario debe presentar su reclamo ante la DTAOU, de
manera electrénica o fisica, cumpliendo con todos y cada
uno de los requisitos establecidos en la presente Normativa.
En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos, la
DTAOU no recepcionara el reclamo.

Articulo 24. Apertura del expediente administrativo.
Una vez recepcionado el reclamo de manera electronica o
fisica, la DTAOU abrira un expediente administrativo por
cada reclamo, identificandolo con un numero unico. Este
expediente, estard conformado por los documentos y las
diligencias que se deriven de la tramitacion del reclamo
del Usuario, los que deben estar en orden cronolégico y
debidamente foliados.

Articulo 25. Auto de admisién.

En un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la recepcién del reclamo, la DTAOU
emitird un Auto mediante el cual se admitira el reclamo y se
ordenara al Operador o Proveedor que conteste lo que tenga
abien y ponga a disposicion de esta Autoridad el expediente
de reclamo referido en el Articulo 11., dentro del plazo de
diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de su notificacion.

Articulo 26. Reversion de la carga de la prueba.

El Operador o Proveedor tendra la carga de la prueba, en
consecuencia, estard obligado a presentar todas las pruebas
de descargue que desvirtiien los hechos reclamados por el
Usuario, en el mismo acto de contestacion del reclamo.

Articulo 27. Falta de contestacién del reclamo.

En caso de que el Operador o Proveedor no conteste el
reclamo, o no ponga a disposicidn el expediente referido en
el Articulo 11. Expediente de reclamo ante el Operador
o Proveedor, de la presente Normativa, se tendran por
aceptados y como verdaderos los hechos reclamados por el
Usuario y sin mas tramite la DTAOU emitird Resolucién
Administrativa, resolviendo el reclamo a favor del Usuario
y mandara a archivar las diligencias del reclamo. En contra
de esta Resolucion Administrativa, no cabe ulterior recurso.

Articulo 28. Medios de prueba.

Las pruebas deben ser pertinentes, cifiéndose al asunto de
que se trata, pudiendo las partes proponer como medios de
prueba los siguientes:

1. Prueba documental: referidos al contrato, coédigos
o numeros de referencias de reclamos, facturas, actas,
correos electronicos, impresion de mensajes de cualquier
aplicacién de mensajeria movil, comunicaciones por
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escrito o cualquier otro documento que evidencie el
objeto o materia del reclamo;

2. Inspeccidn in situ: corresponde a la realizacion de
visitas al lugar donde se presta el servicio, infraestructura
vinculada con el servicio, medios o equipos utilizados,
incluyendo las mediciones de la calidad del servicio y
grabaciones relacionadas con los reclamos formalizados
por los usuarios.

3. Otros medios de prueba: s¢ podran admitir como
pruebas, cualquier otro medio establecido en la legislacion
procesal civil de Nicaragua.

Articulo 29. Apertura a pruebas.

La DTAOU a solicitud de parte o de oficio, de manera
excepcional y para mejor proveer, dentro de los tres (3) dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo de contestacion,
podré, mediante Auto, abrir a pruebas por un plazo no mayor
de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de su notificacion.

Articulo 30. Resolucion del reclamo.

Vencido el plazo de contestacion del reclamo o en su caso,
vencido el plazo por el cual se abrid a pruebas, la DTAOU
emitira la Resolucion Administrativa, resolviendo sobre
el fondo del reclamo dentro de un plazo no mayor de diez
(10) dias habiles, la cual debe estar debidamente motivada.

Articulo 31. Acuerdo entre las partes.

En cualquier momento, antes de la notificacion de la
Resoluciéon Administrativa, las partes podran llegar a un
acuerdo en cuyo caso, ambas partes deberdn formalizarlo
por escrito y presentarlo ante la DTAOU.

En este caso, la DTAOU revisara los alcances del acuerdo
y de constatarse que no se hayan vulnerado los derechos
del Usuario, se ordenara mediante Auto el archivo de
las diligencias. Caso contrario, la DTAOU, continuara
con el trdmite y emitird la Resolucion Administrativa
correspondiente.

CAPITULO III ]
DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

Articulo 32. Recurso de revision.

En contra de la Resoluciéon Administrativa que resuelva el
fondo del reclamo, cualquiera de las partes que no se encuentre
conforme o considere que le causa agravios, podra interponer
elRecursode Revisionante la DTAOU, de manera electronica
o fisica, dentro de los tres (3) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacién de la misma. La DTAOU
mediante Auto, pondra en conocimiento de dicho Recurso
a la otra parte, a mas tardar al tercer dia habil siguiente de
la fecha de su interposicion, debiendo resolver el Recurso
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la fecha de su interposicion.

El escrito de interposicion, debera expresar el nombre (s)
y apellido (s) y domicilio del recurrente, acto contra el
cual se recurre, motivos de la impugnacion y lugar para
notificaciones, con copia para la parte contraria.

La interposicion del recurso no suspende la ejecucion del
acto, perola DTAOU podré acordarlade oficio o a peticion de

parte, cuando la misma pudiera causar perjuicios irreparables
al recurrente.

Articulo 33. Recurso de Apelacion.

Si el recurrente no estd conforme con la Resolucion
Administrativa emitida, podra interponer Recurso de
Apelacion ante la DTAOU de manera electréonica o fisica,
dentro del plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la Resolucion
Administrativa impugnada. La DTAOU, mediante Auto
pondra en conocimiento de dicho Recurso a la otra parte,
a mas tardar al tercer dia habil siguiente de la fecha de su
interposicidn, debiendo remitir dicho Recurso junto con
un breve informe a la Direccion General de TELCOR, la
cual resolvera dentro del plazo de veinte (20) dias héabiles
contados a partir del dia siguiente de haber sido interpuesto.

Articulo 34. Agotamiento de la via administrativa.

Con la Resolucién que resuelve el Recurso de Apelacion,
se da por agotada la via administrativa. Si alguna de las
partes no estd de acuerdo con lo resuelto, podra hacer uso
de las acciones que estime conveniente, en la via judicial
correspondiente.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES Y DEROGACIONES

CAPITULO UNICO

Articulo 35. Publicacién de la Normativa.

TELCOR y los Operadores o Proveedores deberan publicar
la presente Normativa en sus sitios web, con la finalidad
de facilitar su visibilidad y acceso al publico en general.

Articulo 36. Incumplimiento de las Resoluciones
Administrativas.

Las Resoluciones Administrativas emitidas por TELCOR,
seran de obligatorio e ineludible cumplimiento, en los
términos y plazos establecidas en ellas. En caso de que
el Operador o Proveedor no cumpla con lo ordenado, se
considerara una infraccién muy grave y se iniciara el
procedimiento sancionatorio correspondiente.

Articulo 37. Supletoriedad.

Entodo lono previsto en la presente Normativa, se aplicaran
de manera supletoria las disposiciones de la Ley Numero 902
“Codigo Procesal Civil de la Republica de Nicaragua”, en
todo aquello que no contravenga los principios establecidos
en la presente Normativa.

Articulo 38. Derogacién.

Deroguese el Acuerdo Administrativo Numero 002-2005
“Reglamento de Reclamos de Usuarios y Operador o
Proveedores” publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero
9 del 13 de enero del 2005.

Articulo 39. Vigencia.
La presente Normativa entrard en vigencia a partir de su
publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

SEGUNDO: Publiquese el presente Acuerdo Administrativo
en La Gaceta, Diario Oficial, para los fines de Ley.

Dado en la ciudad de Managua, a los siete dias del mes de
noviembre del afio dos mil veinticinco. (f) Nahima Janett
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Diaz Flores, Directora General Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos TELCOR — Autoridad
Reguladora.

Reg. 2025-01758 — M. 14853617 - Valor C$ 1,305.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO NUMERO 004-2025
“NORMATIVA PARA LA HOMOLOGACION DE
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES”

La suscrita Directora General del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
atribuciones y facultades que le confieren los articulos 3
inciso b) y articulo 7 inciso h) del Decreto-Ley Numero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 137 del
doce de junio del afio mil novecientos ochenta y dos, y
su Reforma contenida en la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial Numero 117 del
treinta de junio del ano dos mil veintitrés; articulo 12,
numeral 3.1, articulo 13, numeral 9 del Decreto Ejecutivo
Numero 128-2004 “REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY ORGANICA DE TELCOR?”, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial Ntimero 238 del siete de diciembre del
afio dos mil cuatro; articulo 1, 2 y 154 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial Nimero 204 del seis de noviembre del afio dos mil
veinticuatro; y el Acuerdo Presidencial Numero 53-2020,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 101 del
cuatro de junio del afo dos mil veinte.

CONSIDERANDO:

I

Que el articulo 103 de la CONSTITUCION POLITICA DE
LA REPUBLICA DE NICARAGUA, establece como un
derecho inalienable del pueblo, el acceso a los servicios
basicos, entre estos los servicios de comunicacién, siendo
obligacién del Estado promover, administrar en lo que
corresponda y regular la prestacion de tales servicios a la
poblacién. Asimismo, establece de manera particular que, el
acceso al servicio de Internet es un derecho para todos los
nicaragiienses, y por tanto el Estado promovera el acceso
a este servicio.

I
Que el articulo 3 inciso b) del Decreto-Ley Nimero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS
(TELCOR), reformado por la Ley Niimero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
establece que es atribucién de TELCOR emitir, modernizar,
reformar y derogar las Normativas especificas necesarias,
para el ejercicio de sus funciones y atribuciones, tomando
en cuenta las mejores practicasy tendencias internacionales,
las recomendaciones de organismos especializados en la
materia, los nuevos modelos de negocios y las nuevas
formas de prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,

Servicios de Comunicaciones Audiovisuales y Servicios
Postales. Asimismo, el articulo 7 inciso h), de la misma
Ley, establece que es atribuciéon de la Directora General,
en el ejercicio de su cargo emitir, modernizar, reformar y
derogar las Normativas especificas necesarias que expida
en el ejercicio de sus funciones.

111
Que de conformidad al articulo 2 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, suaplicacién le corresponde al Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR),
en su calidad de Autoridad Reguladora.

v
Quede conformidad al articulo 3 de la Ley Numero 1223, “Ley
General de Telecomunicaciones Convergentes” establece que
la misma es aplicable a las personas naturales o juridicas
que internan equipos de telecomunicaciones.

v

Que de conformidad con el articulo 5 numeral 19) de la
Ley Numero 1223, “Ley General de Telecomunicaciones
Convergentes”, establece que la Homologacion es el
proceso mediante el cual TELCOR, verifica o comprueba
que las especificaciones de un producto, equipo, dispositivo
aparato de determinada clase, marca y modelo destinado
a las telecomunicaciones, cumplen con las Normas o
disposiciones técnicas requeridas para operar en una red de
telecomunicaciones especificas en el pais.

VI

Que de conformidad con los articulos 59, 60 y 61 de la
Ley Numero 1223, “Ley General de Telecomunicaciones
Convergentes” todos los equipos de telecomunicaciones que
se conecten directa o indirectamente o permitan el acceso
a las redes publicas de telecomunicaciones, deben cumplir
con los estandares y especificaciones técnicas regulatorias,
ambientales, de salud y seguridad humana, por lo que su
fabricacion, importacidén distribucién y comercializaciéon
requieren de su homologacion ante TELCOR, y solo se
podran internar al pais equipos previamente homologados
a fin de garantizar la seguridad de los Usuarios.

VII

Queel articulo 154 delaLey Numero 1223 “LEY GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES CONVERGENTES”,
otorga a TELCOR, en su calidad de Autoridad Reguladora,
la facultad para emitir todas las normativas que sean
necesarias, con el objetivo de garantizar la aplicacion de
las disposiciones de dicha Ley, conforme el desarrollo del
mercado, los nuevos modelos de negocios, la evolucién
y convergencia tecnoldogica y de mercado, las mejores
practicas internacionales y recomendaciones de Organismos
Internacionales relacionados con las telecomunicaciones de
los cuales Nicaragua sea Estado Parte.

VIII
Que en un contexto de convergencia de servicios, de
constante evolucién y como parte de la actualizacion
del marco regulatorio, como compromiso del Gobierno
de Unidad y Reconciliacién de Nicaragua, de promover
un sector de telecomunicaciones y comunicaciones
audiovisuales moderno, competitivo y orientado al desarrollo
sostenible, resulta imperativo adoptar un procedimiento agil,
eficiente y transparente para la emision del Certificado de
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Homologacion de equipos de telecomunicaciones, con la
finalidad de garantizar la seguridad, la calidad y el correcto
funcionamiento de los dispositivos en las redes del pais,
ademas de cumplir con los estandares técnicos y legales,
asegurando que los equipos no causen interferencias,
funcionen adecuadamente y sean seguros para los Usuarios
y las Redes de Telecomunicaciones.

POR TANTO:
Esta Autoridad Reguladora,
ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar y emitir la “NORMATIVA
PARA LA HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES”, la cual se inserta a
continuacién y pasa a formar parte integrante del presente
Acuerdo Administrativo:

NORMATIVA PARA LA HOMOLOGACION DE
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO ]
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y
DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto.

La presente Normativa tiene por objeto establecer los
requisitos y procedimientos parala Homologacion de Equipos
de Telecomunicaciones de uso restringido y aquellos que
hagan uso del espectro radioeléctrico, con la finalidad de
garantizar la conformidad, compatibilidad electromagnética
e interoperabilidad en las redes, asi como la seguridad de
los Usuarios, Operadores, Proveedores y publico en general.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

La presente Normativa es de aplicacion obligatoria en
todo el territorio nacional a todas las personas naturales o
juridicas que pretendan fabricar, internar, comercializar o
utilizar Equipos de Telecomunicaciones sujetos al régimen
de homologacion.

Le corresponde al Instituto Nicaraguense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), como Autoridad
Reguladora, garantizar su aplicaciéon y cumplimiento.

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos de la aplicacion de la presente Normativa se

entendera por:
1. Acreditacién: Es el reconocimiento que otorga la
Autoridad nacional competente a un Organismo de
Certificacién de Conformidad o laboratorios de pruebas,
cuando estos cumplen con los requisitos establecidos en
las normas y estandares para realizar su actividad.
2. Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM):
Convenio o Acuerdo voluntario entre Partes para el
reconocimiento de los resultados de las evaluaciones de
la conformidad para los Equipos de Telecomunicaciones
o TIC. Una Parte es un organismo (publico o privado)
que decide unirse a un ARM.
3. Certificado de Conformidad: Es el documento
emitido por un Organismo de Certificacion de
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Conformidad competente que certifica que un Equipo
de Telecomunicaciones cumple con las normas técnicas
o estandares nacionales o internacionales que le son
aplicables.

4. Certificado de Homologacion: Es ¢l documento
unico mediante el cual TELCOR certifica que un
Equipo de Telecomunicaciones, ha sido homologado
previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la
presente normativay se encuentra apto para ser internado,
comercializado o utilizado en el territorio nacional.

5. Compatibilidad: Capacidad de funcionamiento y
operacion de un Equipo de Telecomunicaciones con una
red o sistema de telecomunicaciones, de acuerdo a normas
técnicas establecidas.

6. Compatibilidad Electromagnética (CEM): Es la
capacidad de un equipo o sistema electrénico para
funcionar correctamente en su entorno electromagnético
sin causar interferencias no deseadas en otros equipos, y
al mismo tiempo, tolerar las interferencias provenientes
de otros equipos.

7. Constancia de Equipo de Telecomunicaciones
Homologadoe: Es ¢l documento oficial emitido por
TELCOR que hace constar que un modelo especifico
de Equipo de Telecomunicaciones se encuentra
debidamente homologado por otra parte quien cuenta
con el correspondiente Certificado de Homologacion al
haber cumplido con los requisitos técnicos, normativos
y legales establecidos para tal fin.

8. Declaracién Notariada de Conformidad: Es el
Instrumento Publico mediante el cual el interesado en
homologar un Equipo de Telecomunicaciones, parte o
moédulo, declara ante Notario Puablico autorizado, la total
veracidad y precision de toda la informacion respecto
a que dicho equipo, partes o modulos a homologar,
cumplen los estandares y normas técnicas emitidas y/o
adoptadas por TELCOR. Este Instrumento Publico debera
de ser formalizado de conformidad a lo dispuesto a la
legislacion de la materia.

9. Equipos de Telecomunicaciones: Son dispositivos que
permiten la transmisién, recepciéon y procesamiento de
informacion en forma de datos, audio y/o video a distancia;
son componentes fundamentales de las redes y sistemas
de telecomunicaciones alambricas e inalambricas.

10. Equipo de Radiocomunicaciéon: Es un Equipo de
Telecomunicaciones que utiliza ondas electromagnéticas
(ondas de radio) para transmitir o recibir informacion.
11. Equipos Cientificos, Médicos o Industriales
(ICM): Equipos destinados a producir y utilizar, en
un espacio controlado, energia radioeléctrica con
fines industriales, cientificos, médicos, domésticos o
similares, con exclusion de todas las aplicaciones de
telecomunicacion.

12. Equipo de Telecomunicaciones de Uso Restringido:
Equipo de Telecomunicaciones o radiodifusion que, por
sus caracteristicas técnicas y funcionalidad, requiere que
el interesado en utilizarlo, posea un Titulo Habilitante
emitido por TELCOR para obtener un Certificado de
Homologacién.

13. Homologaciéon: Es el proceso mediante el cual
TELCOR verifica o comprueba que las especificaciones
de un Equipo de Telecomunicaciones de determinada
clase, marcay modelo destinado a las telecomunicaciones,
cumple con las normas o disposiciones técnicas requeridas
para ser utilizados en el pais.

14.NormaTécnica: Conjuntodereglasyrecomendaciones
técnicas que regulan la transmision y recepcion de
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sefiales en los sistemas de comunicacion. Las normas,
generalmente documentadas y aprobadas porun organismo
reconocido, definen estandares para la construccion,
operacion y mantenimiento de equipos, redes y servicios
de telecomunicaciones.

15. Organismo de Certificacion de Conformidad:
Entidad imparcial, publica o privada, nacional o
internacional, que tiene la competencia técnica y fiabilidad
necesarias para administrar un sistema de certificaciéon
de conformidad y que ha sido acreditado como tal por
la Autoridad Nacional de Acreditacidn.

16. Potencia Isotrépica Radiada Equivalente (PIRE):
Es el producto de la potencia suministrada a la antena
por el transmisor de radio mas la ganancia absoluta de la
antena en una direccion determinada. Se usa para medir
la intensidad de la sefial de una fuente de radio.

17. TELCOR: Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos.

_ TiTULO 1T
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
Y HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE

TELECOMUNICACIONES

_CAPITULO1
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Articulo 4. Certificacion de Conformidad de los
Equipos de Telecomunicaciones.

Los Equipos de Telecomunicaciones sujetos al régimen de
homologacion deben contar con la debida Certificacidon
de Conformidad que permita verificar que cumplen con
las normas técnicas, regulatorias, de salud y seguridad
humana aplicables en el pais, o formuladas por organismos
internacionales de normalizacion adoptadas y aceptadas
por TELCOR.

Articulo 5. Acreditaciéon de Organismos Internacionales
de Certificacion de Conformidad.

Los Organismos calificados de Certificacion de Conformidad
y Laboratorios de pruebas nacionales o internacionales,
publicos o privados, deben acreditarse ante la Autoridad
Nacional competente en materia de normalizacion técnica
y certificacion de calidad de productos y servicios a efecto
que sus certificaciones sean reconocidas por Nicaragua.

Articulo 6. Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM)
para la Evaluacién de la Conformidad.

TELCOR podréa convenir Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo con otros paises u Organizaciones Internacionales
para la aceptacion reciproca de estandares, Certificaciones
de Conformidad, o pruebas de laboratorios emitidos por
los Organismos de Certificacion de la Conformidad de los
paises u organizaciones involucrados.

Cualquier solicitante de un Certificado de Homologacién
que cuente con un Certificado de Conformidad emitido por
algun Estado u Organizacién reconocida por TELCOR en el
marco de un ARM, podra solicitar el registro de Equipos de
Telecomunicaciones homologados invocando los términos
acordados en el ARM referido.

CAPITULO 11
HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 7. Obligaciéon de homologar los equipos de
telecomunicaciones.

Los interesados en fabricar, internar, comercializar o
utilizar Equipos de Telecomunicaciones, estan obligados
a homologar dichos Equipos, por tanto, deberan obtener el
correspondiente Certificado de Homologacion expedido por
TELCOR de conformidad con los requisitos y procedimientos
establecidos enlos articulos 10y 11 de la presente Normativa.
El incumplimiento de esta disposicion sera sancionado de
acuerdo al régimen de infracciones y sanciones establecidas
enlaLey Numero 1223 “Ley General de Telecomunicaciones
Convergentes”.

TELCOR publicara y actualizara periddicamente en su
portal web listas genéricas no limitativas de referencia, de
las categorias de Equipos de Telecomunicaciones sujetos al
tramite de homologacion.

Articulo 8. Internacion de Equipos de Telecomunicaciones.
Los interesados en internar al pais Equipos de
Telecomunicaciones sujetos al régimen de homologacidn,
deberan asegurarse previamente que éstos se encuentren
debidamente homologados antes de su internacion, caso
contrario, deberan realizar el tramite de homologacion
correspondiente. La internaciéon de modelos de equipos ya
homologados en el pais, no requerira de un nuevo tramite
para la emisidon de un Certificado de Homologacion.

Articulo 9. Equipos de Telecomunicaciones Exentos del
Tramite de Homologacion.
Los siguientes tipos y condiciones de uso de Equipos
de telecomunicaciones, estaran exentos del tramite de
homologacion:
1. Equiposde Telecomunicaciones que no forman parte
ni se conecten a una red publica de telecomunicaciones,
salvo que realicen emisiones radioeléctricas;
2. Equipos de radiocomunicaciéon que operen en las
frecuencias de Bandas Ciudadana y del servicio de
Radioaficionados;
3. Equipos del tipo ICM que no contengan un modulo
de comunicacion inalambrico;
4. Equiposde Telecomunicaciones pertenecientes a las
Instituciones de Gobierno para ser utilizados en redes
propias y con objetivos relacionados a sus funciones,
salvo que se trate de Equipos de Telecomunicaciones de
uso restringido y que realicen emisiones radioeléctricas;
5. Los Equipos de Telecomunicaciones utilizados
por el Ejército y Policia Nacional para sus objetivos
institucionales de orden publico y seguridad nacional;
6. Equipos de Telecomunicaciones en transito por el
pais;
7. Equipos de Telecomunicaciones utilizados
temporalmente por visitantes en misiones oficiales, o
destacamentos de ayuda y rescate que ingresen al pais
en el marco de asistencia internacional en el contexto de
emergencia nacional,
8. Equiposde Telecomunicaciones que sean ingresados
temporalmente al pais y en cantidades limitadas para
demostracion en ferias comerciales de la industria,
eventos o similares;
9. LosEquipos de Telecomunicaciones pertenecientes a
las listas de Categorias de equipos exentos del tramite de
homologacion publicadas en el portal web de TELCOR.

La exencion del tramite de homologaciéon de Equipos de
Telecomunicaciones no sera considerada una exencion
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de otras autorizaciones requeridas para su internacion,
comercializacidon o uso en el territorio nacional.

Articulo 10. Requisitos para la Solicitud del Certificado
de Homologacién.

Para la obtencion del Certificado de Homologacion, el
interesado debera presentar la siguiente documentacion:

a. Formulario de solicitud de homologacion debidamente
completado;

b. Fotocopia simple del documento de identidad del
interesado;

¢. Fotocopia simple del documento que acredite la
representacion legal del interesado;

d. Certificado de Conformidad emitido por al menos un
Organismo Internacional de normalizacion y/o autoridad
reguladora de otros paises acreditados en Nicaragua.
En tanto no se haya acreditado ningun Organismo
Internacional de Certificacion de la Conformidad, en
el pais, se podra presentar una Declaracion Notariada
de Conformidad la cual debe ser acompaiiada con el
Formulario de Solicitud de Homologacion. La informacién
incluida en dicho formulario debera ser congruente con lo
expresado en la Declaracion Notariada de Conformidad .
En el caso de que el interesado resida en el extranjero, la
Declaracion de Conformidad debera estar debidamente
apostillada o autenticada, segun corresponda.

e. Reportes de pruebas de laboratorio, Hoja de
especificacionestécnicasdel Equipodetelecomunicaciones
y, opcionalmente, el manual de usuario.

f. Fotos a colores internas y externas del Equipo de
Telecomunicaciones;

g. Acompaiar la solicitud con el comprobante de pago
de la tarifa por Estudio de solicitud de homologacion
establecida en la Normativa de Canones y Tarifas
por Tramites Administrativos y Regulatorios de
Telecomunicaciones, vigente.

Con excepcién del Certificado de Conformidad y los
reportes de pruebas de laboratorio, que opcionalmente
podran ser presentado en inglés, el resto de la informacion
debe ser presentada en idioma espaiiol.

Una solicitud de homologacién no sera admitida si se
omite el cumplimiento de cualquiera de los requisitos
exigidos.

Articulo 11. Procedimiento para el Otorgamiento del
Certificado de Homologacion.

Una vez admitida la solicitud, TELCOR procedera a revisar
la documentacion presentada por el interesado. En caso
de encontrarse inconsistencias o sea necesario completar
informacion, soportes u otros, TELCOR, mediante correo
electronicou otros medios, requerira al solicitante, subsanar
lo pertinente, concediéndole un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles. Durante el plazo de subsanacion, se interrumpira
el plazo para resolver la solicitud y se reanudara a partir de
larecepcionde la informacion requerida. Una vez subsanada
y completada la informacion, TELCOR continuara con
el tramite correspondiente. En caso de que el interesado
no subsane dentro del plazo establecido, se tendra por
desestimada la solicitud, y se notifcara al interesado.

La Maxima Autoridad de TELCOR resolvera la solicitud
de Certificado de Homologacion en un plazo maximo de
treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de la
admisién de la misma.

En caso de autorizarse el Certificado de Homologacidn, el
interesado deberarealizar el pago de la tarifa establecida en la
Normativa de Canones y Tarifas por Tramites Administrativos
y Regulatorios de Telecomunicaciones, vigente, en concepto
de Emision de Certificado de Homologacion.

Articulo 12. Etiquetado de Equiposde Telecomunicaciones
Homologados.

Una vez emitido el Certificado de Homologacién, los
fabricantes, importadores, comercializadores y distribuidores
deberan agregar a los Equipos de Telecomunicaciones
homologados, una etiqueta especial que indique que éstos
cumplen con la regulacién nacional de la conformidad,
colocando en dicha etiqueta el numero de Certificado de
Homologacion correspondiente, contenido en el Registro de
Equipos de telecomunicaciones homologados, disponible en
el portal web de TELCOR, con tamafio de letra legible sin la
ayuda de ampliacion, tal a como se muestra a continuacion:

Homologado por TELCOR
Certificado de Homologacion No. XXXXXXXXXX

CAPITULO 111
CERTIFICADO Y CONSTANCIA DE
HOMOLOGACION
Articulo 13. Generalidades sobre el Certificado de
Homologaci6n.
1. El Certificado de Homologacion no constituye un
Titulo Habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, no autoriza al uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico, ni certifica la garantia
del buen funcionamiento o calidad de un Equipo de
Telecomunicaciones.
2. El Certificado de Homologacién tiene caracter
genérico por cada clase, marca y modelo de equipo y
se concedera por tiempo indefinido siempre que no se
hayan realizado modificaciones a nivel del hardware del
equipo ya homologado;
3. Lahomologacionno aplica parauna familia o serie de
Equipos de Telecomunicaciones. Cada modelo debera ser
homologado individualmente y obtener el correspondiente
Certificado de Homologacion;
4. En caso que se trate de una nueva version de un
Equipo de Telecomunicaciones que haya sido previamente
homologado, el interesado debera solicitar el respectivo
Certificado de Homologacién. Se considera una nueva
version cuando hayan cambios en las especificaciones
técnicas relacionados con la interoperabilidad,
compatibilidad electromagnética (EMC), o seguridad
con relacion a la actual version del equipo;
5. El titular del Certificado de Homologacion podra
solicitar un duplicado de su Certificado a través de la
presentacion del formulario de solicitud de Certificado
de Homologacion y cancelando previamente el canon
establecido en la Normativa de Canones y Tarifas
por Tramites Administrativos y Regulatorios de
Telecomunicaciones, vigente.
6. TELCOR mantendraunregistro actualizado de todos
los Equipos de Telecomunicaciones homologados a través
de una base de datos, de manera que ¢stos puedan ser
consultados desde su portal web por cualquier interesado.

Articulo 14. Constancia de Equipo de Telecomunicaciones
Homologado.
La fabricacion, internacidén, comercializaciéon y uso de
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modelos de Equipos de Telecomunicaciones homologados
en el pais, no requerira de un nuevo tramite para la emision
de un Certificado de Homologacién.

TELCOR podra, a solicitud de un tercero, emitir una
Constancia de Equipo de Telecomunicaciones Homologado.
En tal caso el interesado debera cumplir, como Unicos
requisitos, con la presentacion del formulario de solicitud
de Certificado de Homologacion previamente completado
y el pago correspondiente conforme a lo establecido en la
Normativa de Canonesy Tarifas por Tramites Administrativos
y Regulatorios de Telecomunicaciones, vigente.

TITULO 111
SUPERVISION DEL MERCADO

CAPITULO UNICO

Articulo 15. Supervisiéon al Cumplimiento de la
Conformidad.

TELCOR podrarealizar inspecciones peridédicasy aleatorias
a los emplazamientos de las estaciones, instalaciones,
bodegas propias o arrendadas, o puntos de venta de los
fabricantes, Operadores, importadores, comercializadores
y distribuidores, para supervisar el cumplimiento de la
conformidad de los Equipos de telecomunicaciones sujetos
al régimen de homologacién.

El titular del equipo debera cooperar con esta Autoridad
Reguladoramostrando el o los Equipos de Telecomunicaciones
que sean sujeto de revision como parte de las actividades de
supervision, asi como cualquier documentacion relacionada
que le sea solicitada.

Si como resultado de la inspeccion de supervision se
constata que el equipo revisado no se encuentra homologado,
el titular debera suspender su uso, comercializacion o
distribucién hasta tanto no haya cumplido con la obligacién
de homologarlo. En caso de no hacerlo, TELCOR podra
retirar el o los equipos.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO
Articulo 16. Vigencia.
La presente Normativa entrara en vigencia a partir de su
publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

SEGUNDO: Publiquese el presente Acuerdo Administrativo
en La Gaceta, Diario Oficial, para los fines de Ley.

Dado en la Ciudad de Managua, a los siete dias del mes de
noviembre del afio dos mil veinticinco. (f) Nahima Janett
Diaz Flores, Directora General Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos TELCOR — Autoridad
Reguladora.

Reg. 2025-01759 — M. 14853617 - Valor CS$ 725.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO NUMERO 005-2025
“NORMATIVA PARA LA EMISION DE
CONSTANCIA DE NO OBJECION A
LA INTERNACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES RESTRINGIDOS”

La suscrita Directora General del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
atribuciones y facultades que le confieren los articulos 3
incisob) y articulo 7 inciso h) del Decreto-Ley Numero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 137 del
doce de junio del afio mil novecientos ochenta y dos, y
su Reforma contenida en la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial Nimero 117 del
treinta de junio del ano dos mil veintitrés; articulo 12,
numeral 3.1, articulo 13, numeral 9 del Decreto Ejecutivo
Nimero 128-2004 “REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY ORGANICA DE TELCOR”, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial Numero 238 del siete de diciembre del
afio dos mil cuatro; articulo 1, 2 y 154 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial Numero 204 del seis de noviembre del afio dos mil
veinticuatro; y el Acuerdo Presidencial Numero 53-2020,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 101 del
cuatro de junio del aiio dos mil veinte.

CONSIDERANDO:

1

Que el articulo 103 de la CONSTITUCION POLITICA DE
LA REPUBLICA DE NICARAGUA, establece como un
derecho inalienable del pueblo, el acceso a los servicios
basicos, entre estos los servicios de comunicacion, siendo
obligacién del Estado promover, administrar en lo que
corresponda y regular la prestacion de tales servicios a la
poblaciéon. Asimismo, establece de manera particular que,
el acceso al servicio de Internet es un derecho para todo lo
nicaragiiense, y por tanto el Estado promovera el acceso a
este servicio.

11

Que el articulo 3 inciso b) del Decreto-Ley Nimero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS
(TELCOR), reformado por la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
establece que es atribucion de TELCOR emitir, modernizar,
reformar y derogar las Normativas especificas necesarias,
para el ejercicio de sus funciones y atribuciones, tomando
en cuenta las mejores practicasy tendencias internacionales,
las recomendaciones de organismos especializados en la
materia, los nuevos modelos de negocios y las nuevas
formas de prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
Servicios de Comunicaciones Audiovisuales y Servicios
Postales. Asimismo, el articulo 7 inciso h), de la misma
Ley, establece que es atribucion de la Directora General,
en el ejercicio de su cargo emitir, modernizar, reformar y
derogar las Normativas especificas necesarias que expida
en el ejercicio de sus funciones.

111
Que de conformidad al articulo 2 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
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CONVERGENTES”, suaplicacién le corresponde al Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR),
en su calidad de Autoridad Reguladora.

v
Que de conformidad al articulo 3 dela Ley Numero 1223, “Ley
General de Telecomunicaciones Convergentes” establece que
la misma es aplicable a las personas naturales o juridicas
que internan equipos de telecomunicaciones.

v
Que de conformidad con el articulo 68 de la Ley Numero
1223, “Ley General de Telecomunicaciones Convergentes”,
le corresponde a TELCOR establecer medidas de restriccion
a la internacion y uso de determinados equipos de
telecomunicacionesy elementos asociados o complementarios
que requieran un Tltulo Habilitante o que contra venga el
marco regulatorio vigente. En este sentido, el articulo 69
de la misma Ley establece que en los casos de internacién
de equipos de telecomunicaciones y elementos asociados o
complementarios cuyo uso sea restringido, los interesados
deben de solicitar previamente a TELCOR una Constancia
de No Objecién para el despacho en Aduana, los cuales
deben estar previamente homologados, por lo que se hace
necesario establecer el procedimiento agil y expedito parala
tramitacién y emision de dicha Constancia de No Objecion.

V1

Queel articulo 154 delaLey Numero 1223 “LEY GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES CONVERGENTES”,
otorga a TELCOR, en su calidad de Autoridad Reguladora,
la facultad para emitir todas las normativas que sean
necesarias, con el objetivo de garantizar la aplicacion de
las disposiciones de dicha Ley, conforme el desarrollo del
mercado, los nuevos modelos de negocios, la evolucion
y convergencia tecnoldégica y de mercado, las mejores
practicas internacionales y recomendaciones de Organismos
Internacionales relacionados con las telecomunicaciones de
los cuales Nicaragua sea Estado Parte.

POR TANTO:
Esta Autoridad Reguladora,
ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar y emitir la “NORMATIVA
PARA LA EMISION DE CONSTANCIA DE NO
OBJECION A LA INTERNACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES RESTRINGIDOS”, la cual
se inserta a continuacion y pasa a formar parte integrante
del presente Acuerdo Administrativo:

NORMATIVA PARA LA EMISION DE CONSTANCIA
DE NO OBJECION A LA INTERNACION
DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
RESTRINGIDOS

TITULO I
GENERALIDADES

_CAPITULO 1 )
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto.
La presente normativa tiene por objeto, establecer

el procedimiento y los requisitos para la emisién de
Constancia de No Objecion a fin que la Direccion General
de Servicios Aduaneros (DGA) permita el ingreso de
equipos de telecomunicaciones y sus elementos asociados o
complementarios que se encuentren bajo régimen restringido.

Articulo 2. Ambito y Autoridad de Aplicacion.

Las disposiciones de la presente Normativa aplican a los
Operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
Proveedores de Servicios de Comunicaciones Audiovisuales,
Redes Privadas, fabricantes, importadores, distribuidores,
comercializadores o cualquier persona natural o juridica
interesados en internar equipos de telecomunicaciones
y elementos asociados o complementarios cuyo uso esté
restringido.

Corresponde al Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones
y Correos (TELCOR) laaplicacidén de la presente Normativa,
en su calidad de Autoridad Reguladora.

CAPITULO 11
DEFICIONES Y LISTADO DE EQUIPOS
RESTRINGIDOS

Articulo 3. Definiciones.
Paralos efectos de aplicacion de la presente Normativa y sin
perjuicio de las definiciones contempladas en la Ley Niimero
1223, Ley General de Telecomunicaciones Convergentes, se
establecen las siguientes:

1) Constancia de No Objecion: Documento oficial
emitido por TELCOR, que hace constar que los equipos
de telecomunicaciones con sus elementos asociados o
complementarios cumplen con los requisitos, evaluacion
técnicay criterios establecidos en la presente normativa,
para su despacho aduanero.

2) Internacién de equipos: Proceso legal y
administrativo para introducir equipos de
telecomunicaciones al pais, asegurando que estos cumplan
con las normas y regulaciones vigentes antes de ser usados
o comercializados.

3) Ley: Serefiere ala Ley Nimero 1223, Ley General
de Telecomunicaciones Convergentes, publicada en
La Gaceta, Diario Oficial Numero 204 del dia 06 de
noviembre del afio 2024.

Articulo 4. Listado de Equipos de Telecomunicaciones
de Uso Restringido o Prohibido.

De conformidad con el articulo 68 de la Ley, TELCOR,
mantendra un registro o base de datos de los equipos de
telecomunicaciones cuya internaciéon al pais esta sujeta a
restriccion o prohibicion, el cual estara a disposicion de
todos los interesados, en el sitio Web de TELCOR o por
cualquier otro medio.

CAPITULO 11
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
OBTENER ]
LA CONSTANCIA DE NO OBJECION

Articulo 5. Requisitos.

Para obtener la Constancia de No Objecion a la internacién
de equipos de telecomunicaciones y sus elementos asociados
o complementarios, cuyo uso searestringido, los interesados
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deben presentar su solicitud ante TELCOR cumpliendo con
los siguientes requisitos:

a. Formulario de Solicitud de Constancia de No
Objecién debidamente completado. Este formulario
estara a disposicion de los interesados en el sitio Web
de TELCOR para su descarga.

b. Pago de estudio de solicitud de Constancia de no
Objecidn.

¢. CopiadecédulaRUCy/océduladeidentidad, segin
sea el caso.

d. Poder que acredite la representacion, en los casos
que aplique.

e. Poseer titulo habilitante vigente en el caso de
Operadores de servicios de telecomunicaciones,
Proveedores deservicios audiovisuales, personas naturales
o juridicas que hacen uso del espectro radioeléctrico.

f.  Estar solvente con sus obligaciones econdémicas y
legales ante TELCOR.

Las solicitudes que no cumplan con todos los requisitos
establecidos en el presente articulo no seran admitidas.

Se emitira Constancia de No Objecién inicamente cuando los
equipos que se pretendan internar se encuentren debidamente
homologados.

Articulo 6. Procedimiento.

Una vez admitida la solicitud de Constancia de No Objecion,
TELCOR procedera a revisar de fondo la documentacién
presentada por el interesado, realizando las comprobaciones
técnicas con relacion al equipo de telecomunicaciones, asi
como el cumplimiento de los requisitos técnicos y regulatorios
aplicables, incluyendo el uso previsto del equipo en el
territorio nacional.

TELCOR dispondra de un plazo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la admision de la solicitud para
emitir la Constancia de No Objecién o en su defecto, el
Auto Administrativo de rechazo de la solicitud, el que
sera notificado al interesado. En caso de aprobacién, el
solicitante dispone de un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles para realizar el pago de la tarifa establecida en la
Normativa de Canonesy Tarifas por Tramites Regulatoriosy
Administrativas de Telecomunicaciones vigente en concepto
de Emision de Constancia de No Objecion.

La Constancia de No Objecion es valida tinicamente para
el equipo y sus elementos asociados o complementarios
que da origen a la solicitud. La internacion de otro equipo
aun cuando fuere idéntico, requiere la tramitaciéon de otra
Constancia de No Objecion.

Articulo 7. Vigencia de la Constancia de No Objecién.
La Constancia de No Objecién emitida por TELCOR al
solicitante, tendra una vigencia de ciento ochenta (180) dias
calendarios contados a partir de su emision, a efecto que
el interesado pueda diligenciar el proceso de adquisicidn,
entrega, traslado internacional y demas elementos logisticos y
tramites aduaneros que fueren necesarios para su internacién
en el pais.

Articulo 8. Reposicion de Constancia de No Objecién.
En caso de pérdida o deterioro de la Constancia de No
Objecion, el interesado podra solicitar sureposicion, debiendo
realizar el pago de la tarifa correspondiente por el tramite
administrativo.

TITULO 111
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO UNICO

Articulo 9. Coordinacion Interinstitucional.

Para efectos de la aplicacion de la presente Normativa,
TELCOR realizara las Coordinaciones interinstitucionales
con la Direccién General de Servicios Aduaneros (DGA).

Articulo 10. Equipos de Telecomunicaciones en Transito.
No requeriran de la Constancia de No Objecion los equipos
de Telecomunicaciones de uso restringido que se encuentren
de transito por el territorio nacional.

Articulo 11. Derogaci6n.

Deréguese el Acuerdo Administrativo Numero 16-98, emitido
por TELCOR el 28 de septiembre del afio 1998 y cualquier
otra disposicion de caracter general o particular, que se le
oponga, contradiga o sea incompatible con las disposiciones
contenidas en la presente Normativa.

Articulo 12. Vigencia.
La presente Normativa, entrard en vigencia a partir de su
publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

SEGUNDO: Publiquese el presente Acuerdo Administrativo
en La Gaceta, Diario Oficial, para los fines de Ley.

Dado en la Ciudad de Managua, a los siete dias del mes de
noviembre del afio dos mil veinticinco. (f) Nahima Janett
Diaz Flores, Directora General Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos TELCOR — Autoridad
Reguladora.

Reg. 2025-01760 — M. 14853617 - Valor C$ 4,350.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO NUMERO 006-2025
“NORMATIVA DE CANONES Y TARIFAS
POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y

REGULATORIOS DE TELECOMUNICACIONES”

La suscrita Directora General del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
atribuciones y facultades que le confieren los articulos 3
inciso b) y articulo 7 inciso h) del Decreto-Ley Niimero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Ntimero 137 del
doce de junio del afio mil novecientos ochenta y dos, y
su Reforma contenida en la Ley Nimero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial Numero 117 del
treinta de junio del afno dos mil veintitrés; articulo 12,
numeral 3.1, articulo 13, numeral 9 del Decreto Ejecutivo
Numero 128-2004 “REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY ORGANICA DE TELCOR?”, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial Numero 238 del siete de diciembre del
afio dos mil cuatro; articulo 1, 2 y 154 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial Nimero 204 del seis de noviembre del afio dos mil
veinticuatro; y el Acuerdo Presidencial Numero 53-2020,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 101 del
cuatro de junio del afio dos mil veinte.
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CONSIDERANDO:

1

Que el articulo 103 de la CONSTITUCION POLITICA DE
LA REPUBLICA DE NICARAGUA, establece como un
derecho inalienable del pueblo, el acceso a los servicios
basicos, entre estos los servicios de comunicacién, siendo
obligacién del Estado promover, administrar en lo que
corresponda y regular la prestacion de tales servicios a la
poblaciéon. Asimismo, establece de manera particular que,
el acceso al servicio de Internet es un derecho para todo lo
nicaragiiense, y por tanto el Estado promovera el acceso a
este servicio.

11

Que el articulo 3 inciso b) del Decreto-Ley Numero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS
(TELCOR), reformado por la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
establece que es atribucién de TELCOR emitir, modernizar,
reformar y derogar las Normativas especificas necesarias,
para el ejercicio de sus funciones y atribuciones, tomando
en cuenta las mejores practicasy tendencias internacionales,
las recomendaciones de organismos especializados en la
materia, los nuevos modelos de negocios y las nuevas
formas de prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
Servicios de Comunicaciones Audiovisuales y Servicios
Postales. Asimismo, el articulo 7 inciso h), de la misma
Ley, establece que es atribuciéon de la Directora General,
en el ejercicio de su cargo emitir, modernizar, reformar y
derogar las Normativas especificas necesarias que expida
en el ejercicio de sus funciones.

11
Que de conformidad al articulo 2 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, suaplicacidn le corresponde al Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR),
en su calidad de Autoridad Reguladora.

v
Que de conformidad al articulo 3 de la Ley Numero
1223, “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES” establece que la misma es aplicable a
las personas naturales o juridicas que internan equipos de
telecomunicaciones.

v
Que de conformidad con el articulo 5 numeral 9)
de la Ley Numero 1223, “LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES CONVERGENTES”, establece
que el Canon es la contraprestacion econdmica, renta o
cantidad enterada a favor de TELCOR por la asignacion, uso
y aprovechamiento de los recursos publicos por aterrizaje
de sefiales satelitales, cables submarinos y para sufragar los
costos y gastos incurridos para el efectivo ejercicio de su
funcion reguladora y desarrollo de las telecomunicaciones.

V1
Que de conformidad con el articulo 35 de la Ley Numero
1223, “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES” establece que por la prestacion de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y/o Servicios
de Comunicaciones Audiovisuales por suscripcion o paga,

el titular respectivo debera pagar a favor de TELCOR un
canon por regulacién recurrente mensual, cuya metodologia
de calculo y el porcentaje base seran definidos por TELCOR,
mediante Normativa. Asimismo el articulo 34 de lamisma Ley
establece que TELCOR mediante Normativa fijara con base
en costos las tarifas para los distintos tramites regulatorios
y administrativos miscelaneos que le fueren solicitados,
incluyendo la emisioén, renovacion, modificacion, reposicion,
y traspaso de Titulos Habilitantes de los Operadores de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y Proveedores
de Servicios de Comunicaciones Audiovisuales, asi como
de personas naturales o juridicas que hacen uso del Espectro
Radioeléctrico, entre otros tramites administrativos y
regulatorios.

VIl

Queelarticulo 154 delaLey Numero 1223 “LEY GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES CONVERGENTES”,
otorga a TELCOR, en su calidad de Autoridad Reguladora,
la facultad para emitir todas las normativas que sean
necesarias, con el objetivo de garantizar la aplicacion de
las disposiciones de dicha Ley, conforme el desarrollo del
mercado, los nuevos modelos de negocios, la evolucién
y convergencia tecnoldogica y de mercado, las mejores
practicas internacionales y recomendaciones de Organismos
Internacionales relacionados con las telecomunicaciones de
los cuales Nicaragua sea Estado Parte.

VII1
Que en un contexto de convergencia de servicios, de
constante evoluciéon y como parte de la actualizacion del
marco regulatorio, como compromiso del Gobierno de
Unidad y Reconciliacion de Nicaragua, de promover un sector
de telecomunicaciones y comunicaciones audiovisuales
moderno, competitivo y orientado al desarrollo sostenible,
resulta imperativo contar con una normativa especifica
que defina con claridad los conceptos sujetos a cobro, los
métodos de calculo, las periodicidades, las obligaciones de
los Operadores y/o Proveedores, los procedimientos, plazos
de pagoy las consecuencias juridicas ante el incumplimiento.

POR TANTO:
Esta Autoridad Reguladora,
ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar y emitir la “NORMATIVA
DE CANONES Y TARIFAS POR TRAMITES
ADMINISTRATIVOS Y REGULATORIOS DE
TELECOMUNICACIONES”, la cual se inserta a
continuacién y pasa a formar parte integrante del presente
Acuerdo Administrativo:

“NORMATIVA DE CANONES Y TARIFAS
POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y
REGULATORIOS DE TELECOMUNICACIONES”

TITULO I
PARTE GENERAL
CAPITULO UNICO ]
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y
DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto.
La presente normativa tiene por objeto establecer de forma
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transparente, eficiente, competitiva, no discriminatoria, y
conforme a las normas y métodos empleados en la experiencia
y practica internacional:

a) La metodologia para el calculo de los canones por
regulacion de los Servicios de Telecomunicaciones, asi
como los canones de asignacion y arriendo por uso de
recursos publicos administrados por TELCOR.

b) Los factores, porcentajes y valores de los canones
aplicables.

c¢) Las tarifas por los tramites administrativos y
regulatorios que realice TELCOR a solicitud de parte.
d) El procedimiento para el cobro y liquidacion efectiva
de los canones que recauda TELCOR.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente normativa tiene aplicacion en todo el territorio
nacional y son sujetos de la misma todos los Operadores de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, Proveedores de
Servicios de Comunicaciones Audiovisuales, propietarios
de flotas satelitales, de redes de cable submarino, de
Redes Privadas y cualquier interesado en obtener un titulo
habilitante, conforme las definiciones establecidasenlaLey
General de Telecomunicaciones Convergentes; quienes se
encuentran en la obligacion de pagar a TELCOR los canones
correspondientes, asi como las tarifas por los tramites
administrativos y regulatorios que realicen ante TELCOR.

Articulo 3. Entidades exentas de la obligacién de pago
de canones.

No son parte del ambito de aplicacion de la presente
normativa, y estaran exentas de la obligacién de pago de
canones por recursos publicos las siguientes entidades:

a) Las organizaciones listadas en el Articulo 37 delaLey
General de Telecomunicaciones Convergentes.

b) Los usuarios de segmentos de frecuencia usados para
radioaficion, aplicaciones ICM, comunicaciones en banda
ciudadana, comunicaciones maritimas y en aplicaciones
o servicios con dispositivos de radiocomunicaciones de
corto alcance (DRCA).

¢) Los medios de comunicacion social oficiales del Estado.
d) Las estaciones terrenas de baja potencia con
caracteristicas técnicas similares para comunicaciones
de usuarios.

e) Otras que hagan uso de bandas de frecuencias
no licenciadas de acuerdo a la Normativa para la
Administracion Eficiente del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 4. Definiciones.

En adicidén a las definiciones establecidas en la Ley Numero
1223, Ley General de Telecomunicaciones Convergentes, las
siguientes son aplicables a la presente Normativa:

1) Ancho de Banda Asignado: Es la porcion delimitada
de frecuencias del Espectro Radioeléctrico que se ha
concedido derecho de uso a un interesado mediante la
Licencia o Autorizacion respectiva, para la transmisién
y recepcion de senales de radio.

2) Declaraciéon Notarial: Es el documento publico
mediante el cual el Operadory/o Proveedor, su apoderado
o representante legal, en el caso de personas juridicas,
declara ante Notario Publico autorizado, la total veracidad
y precision de toda la informacion que se provee a
TELCOR para la determinacién del recaudo a pagar por
concepto del canon por regulacion.
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3) Enlace Punto a Punto (P2P): Es una conexioén de
radio directa y exclusiva entre dos dispositivos o nodos
inalambricos de una red, utilizando antenas que envian o
reciben ondas de radio, permitiendo la comunicacion y/o
transmisidn de datos entre los mismos sin intermediarios.
Suelen utilizarse en las redes de acceso, dorsales o de
retorno de las redes publicas, en conexiones de redes
privadas dedicadas para empresas u organizaciones,
redes privadas virtuales (VPN). Incluyen los enlaces de
microondas en trasmisores y repetidores de radio, enlaces
de transmisor de estudio (STL), entre otras aplicaciones.

4) Estaciones terrenas para comunicaciones y usos
especificos con caracteristicas particulares: Son
instalaciones sobre la superficie de la Tierra que permiten
la comunicacion satelital mediante una antena de
Potencia Isotrépica Radiada Equivalente (PIRE) mayor
a 60 dBW o un arreglo estructurado de antenas que se
conectan a uno o varios satélites en una sola banda de
frecuencia. Forman parte de esta categoria las estaciones
fijas permanentes para comunicacién y/o de telemetria,
seguimiento y comando (TT&C), estaciones tipo Hub
(concentradores), telepuertos (Gateways) y estaciones
transportables para comunicacion.

5) Estaciones terrenas de baja potencia con
caracteristicas técnicas similares para comunicaciones
de usuarios: Son instalaciones terrenas portatiles, con
antenas de Potencia Isotropica Radiada Equivalente
(PIRE) menor o igual a 60 dBW, usadas para la conexion
de equipos terminales de usuarios con un solo satélite o
constelacion de satélites enuna inica banda de frecuencia.
Se entienden dentro de esta categoria las VSAT (Very
Small Aperture Terminal), terminales de usuario de
Internet satelital, estaciones portatiles, ligeras y faciles
de montar (flyaway), estaciones terrenas en movimiento
(ESIM), terminales de usuario de satélite de orbita baja
(LEO) y terminales del servicio moévil satelital. También
se incluyen las estaciones fijas solo para recepcion.

6) Factor de atribucién: Es un parametro proxy que
pondera el tipo de atribucion de la banda de frecuencia
la que puede ser para uso exclusivo o compartido.

7) Factor de banda: Es un parametro proxy mediante el
cual se reconoce que en la medida en que se incrementa
la frecuencia de operacion en un sistema de radio, la
capacidad de propagacion (alcance de la banda) disminuye
y su utilidad varia.

8) Factor de capacidad iluminada: Es un parametro
proxy que pondera la capacidad iluminada de una
instalacion de cable 6ptico submarino internacional con
relacion a la capacidad instalada.

9) Factor de grado de congestion y suficiencia: Es un
parametro proxy que representa el nivel de congestion
de una banda de frecuencia en una regidén geografica
como su disponibilidad para satisfacer la demanda por
dicho recurso.

10) Factor de uso: Es un parametro proxy que reconoce
la relevancia, beneficio e impacto social o comercial en
cada uno de los distintos tipos de usos del Espectro de
frecuencias asignado.



18-11-2025

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

215

11) Factor de potencia: Es un parametro proxy que
depende de la PIRE maximo de la estacidn terrena
autorizada o del factor equivalente para el caso de arreglo
de antenas autorizado. En el caso de una estacion terrena
de solo recepcion corresponde al minimo de los factores
de potencia definidos.

12) Factor poblacional: Es un parametro proxy que
permite ponderar la poblacidn del departamento o regién
del pais en donde se hace uso del recurso del Espectro
Radioeléctrico. Este factor se expresa como el porcentaje
de la poblacién de dichos departamentos o regiones con
relacion a la poblacién nacional total.

13) ICM: Son las siglas de Industrial, Cientifica y
M¢édica. Corresponden a bandas de radiofrecuencias
reservadas internacionalmente por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) para uso no comercial
en aplicaciones y sistemas inalambrico en el campo
industrial, cientifico y médico.

14) IMT (International Mobile Telecommunications):
Esuntérmino genéricoutilizado en la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) y las comunidades de
normalizacion y radiocomunicaciones para designar a
los sistemas moviles de banda ancha y a las porciones de
Espectro Radioeléctrico apropiadas para tales servicios.

15) IPC (indice de Precios al Consumidor): Es un
indicador econdémico que mide la evolucion de los
precios de los bienes y servicios del mercado y la tasa de
inflacidn. Este indicador permite ajustar los principales
precios, incluyendo los salarios.

16) Ley: Se refiere a la Ley Numero 1223, Ley General
de Telecomunicaciones Convergentes, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial Numero 204 del 06 de noviembre
del 2025.

17) Operador: Se refiere al Operador de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

18) Potencia Isotrépica Radiada Equivalente (PIRE):
Es la cantidad de potencia que emitird una antena
isotrépica para producir la densidad de potencia observada
en la direccion de maxima ganancia de una antena,
expresada en Watts o decibelios (dB), considerando la
ganancia de la antena.

19) Proveedor: Sec refiere al Proveedor de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales.

20) Sistemas de radiodifusiéon: Son sistemas de
telecomunicaciones utilizados para la transmision via
radio de informacion de video y/o audio al publico en
general. Se suele denominar radiodifusiéon sonora y
radiodifusion televisiva.

21) Sistema multipunto a multipunto (MP2MP):
Es un tipo de arquitectura de red donde multiples
dispositivos pueden comunicarse a través de ondas
de radio, directamente entre si o utilizando un tercero
como repetidor, sin necesidad de concentrador o
servidor central creando una malla de comunicaciéon
descentralizada, formando una red interconectada. Las
redes en malla son un tipo particular de estas redes.
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Incluye servicios y aplicaciones en sistemas de alerta de
emergencias, sistemas de datos y video para vigilancia,
acceso inalambrico de area amplia, monitoreo industrial,
monitoreo remoto, gestion y localizacion de flotas, redes
de sensores inalambricos entre otros.

22) Sistemas punto a multipunto (P2MP): También
conocido como sistemas punto a area. Es la conexion por
ondas de radio entre un dispositivo o nodo central y varios
dispositivos o nodos distantes fijos, moviles, portatiles
y de baja movilidad, dentro del radio de cobertura del
radioenlace, ofreciendo varias rutas de comunicaciones
inalambricas. Esta configuracidn se utiliza comunmente
para la distribucion eficiente de datos en servicios
de Internet inalambricos, multidifusion, sistemas de
videovigilancia y automatizacién industrial. Incluye
los sistemas de Radiocomunicacion Movil Terrestre
Convencional, conexiones FWA y BWA entre otros. No
incluye las conexiones moviles IMT.

23) Valor de Referencia del Espectro (V): Es el factor
de monetizacién de referencia para determinar, en forma
objetiva y no discriminatoria, el canon por asignacién
y/o arriendo del Espectro Radioeléctrico para cada banda
de interés. En la presente normativa, este factor esta
normalizado con relacion a 1MHz.

) TITULO 11
APLICACION DE LOS CANONES Y TARIFAS

CAPITULO UNICO

ASPECTOS GENERALES EN LA APLICACION DE

LOS CANONES Y TARIFAS

Articulo 5. Tipos de cAnones a pagar.
De conformidad con lo establecido en la Ley, los canones
a pagar por las personas naturales o juridicas sujetos de la
presente normativa, son los siguientes:

a) Canon por asignacién de frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

b) Canon de arriendo por uso del recurso publico del
Espectro Radioeléctrico.

¢) Canon por asignacion de recursos publicos de
Numeracion.

d) Canon de arriendo por uso de recursos publicos de
Numeracion.

e) Canon poruso de estaciones terrenas con caracteristicas
técnicas particulares.

f) Canon por aterrizaje de sefial satelital.

g) Canon por aterrizaje e instalacion de cables submarinos.
h) Canon por uso de recurso orbita-Espectro.

1) Canon por regulacidn por la prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones.

Los canones establecidos en esta normativa no son
reembolsables.

Articulo 6. Obligaciéon de pago, periodicidad y plazo
correspondiente.

Todas las obligaciones de pago ante TELCOR por los
diferentes canones y tarifas por tramites administrativos y
regulatorios, deberan realizarse en los plazos y periodicidad
que se establece a continuacion:

a) El canon por asignacion del recurso publico de Espectro
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Radioeléctrico es de naturaleza no recurrente y se paga
una sola vez al momento de la asignacion. En todos los
casos, dicho pago debera efectuarse en el plazo establecido
en la Normativa de Titulos Habilitantes.

b) El canon por asignacion directa de recursos publicos
de numeracion, debera realizarse en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, contados a partir de la notificacion
de la Resolucion Administrativa respectiva.

¢) El canon de arriendo por aprovechamiento del recurso
publico del Espectro Radioeléctrico, el canon de arriendo
poruso de recursos publicos de Numeracion, el canon por
uso de estaciones terrenas, los canones por la Autorizaciéon
de Aterrizaje de Senal Satelital, por Aterrizaje de Cable
Submarino, asi como por el uso del recurso orbita-
Espectro en nuestro pais son de caracter recurrente anual
y deberan pagarse por anticipado dentro de los primeros
dos meses de cada afio.

d) Cuando se trate del pago del primer canon de arriendo
por aprovechamiento de recursos publicos, éste debera ser
efectuado a mas tardar dentro de los primeros dos meses
contados a partir de la fecha de asignacion del recurso.
e) En el caso del pago del primer canon por derecho de
aterrizaje de seflales satelitales, por aterrizaje de cable
submarino y por uso del recurso orbita-Espectro, éste
debera realizarse previamente como requisito para la
emision de la Autorizacion.

f) El canon porregulacion por la prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones es de caracter recurrente mensual
y debera pagarse a mas tardar dentro de los siguientes
diez (10) dias calendario posteriores al cierre del mes al
cuél corresponda el pago.

g) En el caso de las tarifas por tramites administrativos
y regulatorios, el pago por el estudio de solicitud de
cualquier tramite es un requisito previo ¢ indispensable
para la atencioén del mismo, por lo tanto, el interesado
debera realizar dicho pago al momento de presentar la
solicitud correspondiente. Al finalizar el proceso de
tramitacion el interesado debera pagar la tarifa del tramite
que corresponda.

El pago de canones por la asignacion y uso de los recursos
publicos del Espectro Radioeléctrico y de Numeracioén no
concede ningun derecho de propiedad adquirido, siendo el
Estado en todo momento quien ejerce soberania sobre estos
recursos, como un bien del dominio piblico administrados
por TELCOR.

Articulo 7. Prestacion de servicios y uso de recursos
publicos sin autorizacién.

Toda persona natural o juridica que sin contar con el titulo
habilitante correspondiente sea encontrada prestando
Servicios de Telecomunicaciones y/o haciendo uso de
recursos publicos administrados por TELCOR, esta obligada
al pago de los canones correspondientes, sin perjuicio de
las sanciones que correspondan. El pago de los canones no
implica ninguna dispensa ni legalizacién de su operaciéon
comercial ni del uso no autorizado de los recursos publicos.

Articulo 8. Canones para Autorizaciones Temporales.
Cuando se trate de canones derivados de autorizaciones
temporales, los montos a pagar seglin el tipo, serdn calculados
en proporcién con el tiempo de vigencia de la Autorizacidn
temporal otorgada segun la férmula establecida en el Articulo
32. Pago proporcional por el Canon recurrente.

Articulo 9. Actualizacién de los Canones y Tarifas por
tramites.
TELCOR revisard anualmente el canon por asignacion y

arriendo de recursos publicos de telecomunicaciones, por
aterrizaje de seilal satelital, por aterrizaje ¢ instalacion de
cables submarinos, por uso del recurso 6rbita-Espectro,
operacion de estaciones terrenas y las Tarifas por tramites
administrativos y regulatorios, pudiendo ajustarlos para
mantenerlos actualizados a su valor corriente. En el caso del
recurso del Espectro Radioeléctrico y estaciones terrenas,
el ajuste que corresponda se realizara sobre el Valor de
Referencia del Espectro (V).

En todos los casos anteriores, TELCOR actualizara los
canones y tarifas con base en la indexacion respecto a una
moneda extranjera de solidez reconocida o bien, de forma
alternativa se basara en la variacion del Indice de Precios
al Consumidor (IPC). TELCOR fijara los canones y tarifas
respectivamente, con base en los valores que resultaren ser
el mayor entre las dos alternativas de ajuste.

Articulo 10. Comité de Canones y Tarifas.
Ladefinicion, revision, ajuste o modificaciones que resulten
necesarios en los valores, parametros, factores y demas
variables correspondientes a los distintos cdnones, asi como
las Tarifas por Tramites Administrativos y Regulatorios sera
responsabilidad del Comité de Canones y Tarifas que para
tal fin delegue la Maxima Autoridad de TELCOR.

Articulo 11. Destino delos cobros aplicados por TELCOR.
Todos los recursos provenientes del cobro de los distintos
canones y tarifas por tramites administrativos y regulatorios
ingresaran al patrimonio de TELCOR, con ¢l objetivo de
garantizar su operacion y funcionamiento efectivoy eficiente,
asi como para contribuir con los objetivos de conectividad,
cobertura de servicio, inclusion digital, desarrollo de las
redes de telecomunicaciones y proteccion de los usuarios
en el pais.

Articulo 12. Publicacién de canones y tarifas y sus
modificaciones.

TELCOR mantendra disponible en su sitio Web el Anexo de la
Normativa de Canonesy Tarifas por Tramites Administrativos
y Regulatorios vigente, aplicables al afio corriente.

En caso de actualizacion o modificaciones en sus valores,
TELCOR emitira con al menos tres (3) meses de anticipacion
a la aplicacion de los mismos, el correspondiente Acuerdo
Administrativo y ademas, en el mismo plazo publicara un
aviso en su sitio Web a todos los interesados, en el cual
brindara el detalle de los cambios que correspondan, a
efecto que los sujetos de la presente normativa tomen las
providencias necesarias para su cumplimiento.

TITULO III
METODOLOGIA DE CALCULO DE LOS
CANONES POR RECURSOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES
CAPITULO 1
CANON POR ASIGNACION Y ARRIENDO POR USO
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 13. Politica regulatoria de los cinones por
asignacién y arriendo de Espectro Radioeléctrico.

En la fijacion de los canones para la asignacién y arriendo
por uso del recurso publico del Espectro Radioeléctrico se
persiguen los siguientes objetivos:

a) Maximizar el valor socioecondomico del Espectro
Radioeléctrico para generar los mayores beneficios para
la sociedad y la economia.
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b) Contribuir al acceso abierto al Espectro Radioeléctrico
a todos los interesados.

¢) Asegurar que los precios del recurso reflejen su valor
de mercado y que sean directamente proporcionales al
tamafio de la porcidn del Espectro de interés.

d) Estimular el crecimiento del mercado y la competencia
efectiva.

e) Garantizar que los precios del recurso del Espectro
sean suficientes y adecuados para incentivar el uso
optimo del mismo.

f) Cubrir los costos administrativos de la gestion de este
recurso limitado.

g) Incentivar el valor de uso de los servicios prestados
a través del Espectro asignado.

Articulo 14. Canon por asignacion del Espectro
Radioeeléctrico.

En el caso que la asignacion de frecuencias del Espectro
Radioeléctrico se realice mediante concurso publico,
TELCOR establecera el precio base en el pliego de bases
y condiciones del proceso competitivo y el valor del canon
por asignacion sera igual al precio de mercado que resulte
de dicho proceso.

Cuando la asignaciéon de las bandas de frecuencias IMT
para servicios moviles se realice de forma directa, el canon
de asignacion sera igual al precio base que se fijaria si se
realizase un proceso competitivo.

Enlos demas casos, el monto del canon por asignacion directa
a pagar, sera igual al monto del canon de arriendo por uso
del recurso del Espectro Radioeléctrico, de acuerdo con la
metodologia de calculo establecida en la presente normativa.

Articulo 15. Recursos publicos del Espectro Radioeléctrico
sujetos al pago de canon.

Seran sujeto de pago de canon por asignacion y por arriendo
para su aprovechamiento, los siguientes recursos publicos:

a) Espectro de las bandas IMT utilizados para la prestaciéon
de servicios moviles.

b) Espectros en las bandas para radioenlaces fijos punto
a punto (P2P).

¢) Espectros en las bandas para para radioenlaces fijos
punto a multipunto (P2MP) y multipunto a multipunto
(MP2MP).

d) Espectro en bandas satelitales.

¢) Espectro en las bandas atribucion en modo compartido.
f) Espectro de bandas para radiodifusion sonora y
televisiva.

Articulo 16. Parametros para el calculo de los cinones
de arriendo por uso del Espectro Radioeléctrico.

Para la determinacion de cada canon de arriendo por uso en
las diferentes bandas de frecuencias, seguin verse la atribucion
del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF)
vigente, la metodologia de célculo se basara en los siguientes
parametros, segun el caso:

a) Valor de Referencia del Espectro Radioeléctrico (V)
b) Ancho de banda asignado (AB).

¢) Factor de banda (F ).

d) Factor de capacidad iluminada (Fmp).

e) Factor de uso (F ).

) Factor poblacional (F ).

g) Factor de potencia ( pj.

h) Factor de grado de congestion y suficiencia (F ).

TELCOR podra optimizar los modelos proxy de calculo

incorporando nuevos parametros o descontinuando el uso
de algunos de los establecidos en el presente articulo. Los
valores correspondientes a todos los parametros indicados
en este articulo, seglin la banda de frecuencias que se trate,
se establecen en el Anexo de la presente normativa.

Articulo 17. Canon de arriendo anual por uso de
frecuencias en bandas IMT.

El canon anual a pagar por el aprovechamiento de recursos
publicos de Espectro Radioeléctrico atribuido a los servicios
moviles IMT de acuerdo al CNAF vigente, se calculara de
acuerdo a la siguiente féormula:

VAC = V. -F, +F,, - AR[MHz]

Donde:
VAC: Valor Anual del Canon.

Articulo 18. Canon de arriendo anual por uso de
frecuencias para radioenlaces fijos punto a punto (P2P).
Los asignatarios del recurso publico de Espectro
Radioeléctrico que hagan uso de frecuencias para el
despliegue de radioenlaces punto a punto (P2P), en las
bandas de frecuencias definidas en el CNAF vigente, pagaran
un canon anual por aprovechamiento del recurso el cual se
calculara de acuerdo a la siguiente formula:

VAC = Mix (V- F, - F, - AB[MH7]; )

Donde “Max” indica el valor maximo entre ambas opciones.
%+ : Monto fijo establecido para cubrir costos de administracion
del recurso.

La formula anterior se aplicard a cada radioenlace asignado.

Articulo 19. Canon de arriendo anual por uso de
frecuencias Sistemas Punto a Multipunto (P2MP), y
Multipunto a Multipunto (MP2MP).

En los casos de aprovechamiento del recurso publico de
Espectro Radioeléctrico en sistemas punto a multipunto
(P2MP) y multipunto a multipunto (MP2MP), en las bandas
de frecuencias definidas en el CNAF vigente, los asignatarios
pagaran un canon anual de acuerdo a la siguiente férmula:

VAT = Mixgh. - £, - F, Z Cen - A0 MKz w

13

"

L

Con |

Donde:

p,, ;: Poblacion del departamento o region dentro del area
de servicio autorizada.

P, .: Poblacion total nacional.

“Max” indica el valor maximo entre ambas opciones.
a: Monto fijo establecido para cubrir costos de
administracion del recurso.
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Articulo 20. Canon de arriendo anual por uso de las
bandas Satelitales.

En el caso de enlaces satelitales, el canon por uso de
las frecuencias en las bandas satelitales autorizadas,
correspondera aun monto fijo anual segun lo que se establece
en el Anexo de la presente Normativa.

Articulo 21. Canon de arriendo anual por uso de las
bandas compartidas.
Elcanon por uso de segmentos en bandas para uso compartido
debera pagar un canon anual por sub banda asignada segiin
la siguiente formula:
VAC = V- My - K
No serequiereel pago de canones individuales adicionales por
el despliegue de radio trayectos ni por el uso de radiocanales.

Articulo 22. Canon de arriendo anual por uso de
frecuencias en sistemas de radiodifusién sonora y
televisiva.

El canon anual a pagar por parte de asignatarios de recursos
publicos de Espectro Radioeléctrico para uso en sistemas
de radiodifusion sonora y televisiva se calcula segin la
siguiente formula:

VAC=V.-F, K, Y F.

CAPITULO 11
CANON POR USO DE ESTACIONES TERRENAS

Articulo 23. Canon anual por uso de estaciones terrenas
para comunicaciones y usos especificos con caracteristicas
particulares.

El uso de estaciones terrenas con caracteristicas técnicas
particulares para usos especificos, formada por una antena,
estad sujeto al pago de un canon anual por cada estacidn
terrena segun la siguiente formula:

VAC _V -F.-F

m

En el caso de una estacion terrena compuesta por un arreglo
estructurado de antenas, el canon a pagar se calculara
atendiendo a cada una de las antenas y sus caracteristicas
técnicas correspondientes, con base en la siguiente formula:

VAC = b B By e b o oA B )= Y B B
[ -
Donde:
F,. es el factor de banda de la antena j-ésima de arreglo en
una misma estacion terrena.

F , es el factor de potencia de la antena j-ésima del arreglo
efl una misma estacion terrena.

El canon aplica individualmente por cada estacion terrena
que se encuentre en uso, conforme a sus especificaciones
técnicas.

CAPITULO III
CANON POR ASIGNACION Y ARRIENDO POR USO
DE RECURSOS PUBLICOS DE NUMERACION

Articulo 24. Politica regulatoria de los ciAnones por
asignaciény arriendo de recursos publicos de Numeracién.
Enlafijacion de los canones parala asignaciony arriendo de
recursos de Numeracidn se persiguen los siguientes objetivos:

a) Procurar que los precios del recurso reflejen su valor
de mercado.

b) Incentivar el uso eficiente de estos recursos para evitar
el agotamiento artificial prematuro de los mismos.

c) Garantizar el acceso equitativo a estos recursos por
parte de todos los interesados.

d) Incentivar el crecimiento del mercado y la competencia
efectiva.

¢) Cubrir los costos administrativos de la gestion de este
recurso limitado.

Articulo 25. Recursos publicos de Numeracién sujetos
al pago de canon.

Seran sujeto de pago de canon por asignacion y por arriendo
para su aprovechamiento, los siguientes recursos:

a) Numeros fijos estandares de ocho (8) digitos.

b) Numeros moviles estandares persona a persona (P2P)
de ocho (8) digitos.

¢) Numero moviles estandares maquina a maquina (M2M)
e Internet de las Cosas (IoT) de ocho (8) digitos.

d) Numeros especiales (para llamadas gratis o servicio
premium).

e) Numeros cortos (tres o cuatro digitos).

f) Coédigos de punto de sefializacidén nacional de redes
fijas y moviles.

g) Cddigos de punto de sefializacion internacional de
redes fijas y moviles.

h) Codigos de identificacion de red mévil (MNC).

1) Otros que surgen del desarrollo tecnoldgico.

Estan exentos de pago de los canones por asignaciony arriendo
de niimeros cortos las instituciones publicas relacionadas a
los servicios pliblicos de emergencia nacional.

Articulo 26. Canon por asignacion de recursos publicos
de Numeracion.

En los casos de numeros especiales y cortos, TELCOR
podra asignarlos de forma directa si la demanda no supera
la oferta, de lo contrario la asignacién se realizara por
medio de un mecanismo competitivo. Cuando la asignacién
sea directa, TELCOR podra utilizar una metodologia de
costos administrativos o alternativamente usar referencias
internacionales para la determinacion de los canones.

EnelAnexodela presente normativa se establece los valores
de los canones por asignacion para los distintos tipos de
recursos publicos de Numeracion.

Articulo 27. Canon de arriendo de recursos publicos de
Numeracion.

El uso de los recursos publicos de Numeracion conlleva la
obligacidon del pago del canon correspondiente el cual se
establece mediante una metodologia basada en referencias
internacionales. En el Anexo de la presente normativa se
establecen los valores correspondientes a los canones por
arriendo por uso para los distintos tipos de recursos ptblicos
de Numeracion.
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Articulo 28. Modificaciéon de los cadnones por recursos . TiTULO v
publicos de Numeracion. METODOLOGIA DE CALCULO DEL CANON POR
TELCOR podra modificar cuando resulte pertinente con la REGULACION

evolucion del mercado y los cambios tecnolégicos el canon
de asignacion y de arriendo por uso de los recursos publicos
de Numeracion para lo cual se basara en las referencias de
las mejores practicas internacionales.

) CAPITULO 1V
CANONES PARA SATELITES Y CABLES
SUBMARINOS

Articulo 29. Contraprestacion por uso de recurso 6rbita-
Espectro.

De conformidad con el articulo 52 de 1a Ley, la Autorizacién
del uso del recurso orbita-Espectro dentro del territorio
nacional conlleva al pago de un canon recurrente anual el
cual seranegociado entre TELCOR y la parte interesada para
determinar la contraprestacion economica que corresponda.

Articulo 30. Aterrizaje de Sefial Satelital o de Cables
submarinos.

Las entidades extranjeras propietarias de sistemas o flotas
satelitales o de cables submarinos autorizadas para aterrizar
sus sefiales satelitales o para aterrizar, instalar y operar cables
submarinos en el territorio nacional, estan obligadas al pago
del canon anual correspondiente segliin lo que se establece
en el Anexo de la presente Normativa.

Articulo 31. Modificacién de los cAnones por aterrizaje.
Cuando resulte pertinente, TELCOR podra modificar los
valores del canon para el aterrizaje de sefial satelital y cables
submarino con base en las mejores practicas y referencias
internacionales.

CAPITULO V ]
PROPORCIONALIDAD Y MODIFICACION DE
CANONES

Articulo 32. Pago proporcional por el Canon recurrente.
Todos los canones recurrentes deberan pagarse anualmente.
En la eventualidad que el aprovechamiento del derecho de
uso sea por un periodo o plazo inferior a un afio derivado del
momento de asignacion del recurso publico, la liquidacién
que corresponde sera determinada por el valor a prorrata de
los dias efectivos de uso de dicho recurso, como se muestra
en la siguiente formula:

FEP—Fae
365

VCP: Valor del canon a prorrata.
d: Numero total de dias de uso del recurso.

Articulo 33. Modificacion del Valor de Referencia.

TELCOR podra modificar el Valor de Referencia del
Espectro Radioeléctrico (V) por cada banda del Espectro
Radioeléctrico o por el uso de estaciones terrenas, cuando
medie una nueva atribucion en el CNAF o cambie el valor de
mercado del recurso, para lo cual podra tomar como criterio de
valorizacion la disponibilidad, esencialidad del Espectro, las
caracteristicas economicas del mercado destino, la estructura
de mercado y referencias internacionales, entre otros.

) CAPITULO UNICO ]
CALCULO DEL CANON POR REGULACION

Articulo 34. Pardmetros para el cdlculo del canon mensual
por regulacién.

Para la determinacion del porcentaje correspondiente al
canon regulatorio mensual se considerard como parametros,
los ingresos brutos totales generados por el sector de las
telecomunicaciones, los ingresos brutos propios de cada
Operador y/o Proveedor, los recursos necesarios para la
funcién reguladora de TELCOR vy las inversiones propias
para el cierre de la brecha digital.

Articulo 35. Ingresos brutos conjuntos.

Cuando un mismo titular posea Licencia de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones y Licencia de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales por suscripcion o paga, los
ingresos brutos corresponderan a la suma de los ingresos
brutos de ambas clasificaciones de servicios.

Articulo 36. Canon por regulacion diferenciado.
TELCOR aplicara un canon diferenciado a cada uno de los
Operadores y/o Proveedores a partir del porcentaje base de
referencia que se determine para la fijacion del canon por
regulacién. A estos efectos, se utilizard como criterio de
diferenciacion el nivel de participacion en el mercado de
cada Operador y/o Proveedor medido en términos del total
de sus ingresos brutos de los Ultimos doce (12) meses.

Articulo 37. Porcentaje base del canon por regulacion.
Para la determinacion del porcentaje base de referencia del
canon por regulacion se aplicara la siguiente formula:

o
/ Sk -IB,

Donde:

B: Porcentaje base del canon por regulacion.

R :Recursos proyectados necesarios para la regulacion del
mercado y cierre de la brecha digital.

k.: Proporcion del porcentaje base aplicable al Operador y/o
Proveedor “i”, basado en sunivel de participacion de mercado.
IB: Ingresos brutos del Operador y/o Proveedor “i”.

Articulo 38. Calculo del canon diferenciado por regulacion.
TELCOR determinara el canon diferenciado para cada
Operador y/o Proveedor ponderando el porcentaje base
calculado para el canon por regulacion en proporcion a un
escalafon que refleje el grado de participacioén de mercado
de cada uno de los Operadores y Proveedores utilizando
como criterio el nivel de sus ingresos brutos respectivos.
De conformidad con el articulo 32 de la Ley, se aplicara la
formula siguiente:

Fo=miik - i, Q05
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Donde:
B.: Porcentaje correspondiente al canon diferenciado aplicable
para el Operador y/o Proveedor “i”.

Para evitar el efecto de atomizacién de k, TELCOR
establecera el escalafon en forma de rangos con distintos
niveles de ingresos, las cuales se expresan en el Anexo de
esta normativa.

Articulo 39. Recaudo del canon por regulacién.

El monto que pagara mensualmente cada Operador y/o
Proveedor en concepto de canon por regulacion se calculara
utilizando la siguiente formula:

ﬁ'

Ry = mdadl - Qi a)

Ry, Valor mensual del canon por regulacion a pagar por
el %perador y/o Proveedor “i”.

“Max” indica el valor maximo entre ambas opciones.

1 : Monto fijo establecido para cubrir costos de la regulacion.

Articulo 40. Revision y ajuste de los canones por
regulacién.

TELCOR revisara anualmente los porcentajes de los canones
por regulacion a efecto de garantizar que los recaudos
permitan el pleno ejercicio de las funciones y atribuciones
regulatorias de TELCOR, asi como las iniciativas necesarias
para el cierre de la brecha digital. A tal efecto, TELCOR
realizaralas proyecciones tomando en cuenta la estadisticade
ingresos brutos reportada por los Operadores y/o Proveedores
en los ultimos doce (12) meses anteriores.

TELCOR revisara los canones y de ser necesario los ajustara
en el antepenultimo mes de cada aifio, los que seran aplicados
en el afio inmediato siguiente. TELCOR dara aviso a través
de su sitio Web sobre la actualizacion y publicara los valores
porcentuales a ser aplicados para los canones de regulacidn
de acuerdo al escalafon establecido.

_TITULO V
TARIFAS POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y
REGULATORIOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO 1
TARIFAS POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y
REGULATORIOS

Articulo 41. Tipos de tramites administrativos y
regulatorios.

Por la atencion de los diversos tramites administrativos y
regulatorios solicitados a TELCOR, los interesados deberan
pagar la tarifa que corresponde de acuerdo al tipo de tramite
resuelto, y segun las tarifas establecidas en el Anexo de la
presente normativa.

Articulo 42. Tarifas por trimites administratives y
regulatorios.

Las tarifas por tramites administrativos y regulatorios se
determinan con base en los costos generados por su atenciony
se actualizaran mediante el indice de precios del consumidor
(IPC) o el mecanismo de ajuste que determine la normativa
financiera nacional. Los valores correspondientes a las tarifas
aplicables a cada tipo de tramite se establecen el Anexo de
la presente Normativa.

TELCOR podra modificar eventualmente estas tarifas si
determina que es necesario para cubrir los costos reales

generados es su prestacion, para lo cual realizara el analisis
de los costos causalmente inducidos por el uso de su personal,
equipamiento y demas recursos utilizados que hayan sido
necesarios para la atencion del tramite solicitado.

CAPITULO 11
TARIFAS POR TRAMITES REGULATORIOS POR
CONCENTRACIONES ECONOMICAS

Articulo 43. Tarifas por Autorizacion de concentraciones
econdémicas.

Son sujetos pasivos de la tarifa por tramite regulatorio
los agentes econdmicos a quienes se les autorice una
concentracion econdémica, que comprenda actos de fusion,
adquisicion, integracidn, cesion o transferencia de control
directo o indirecto de Licencias y/o Autorizaciones,
o participaciones societarias en empresas del sector
telecomunicaciones nacionales o extranjeras, dentro o fuera
del pais.

Articulo 44. Base de célculo.

La base de calculo de la tarifa por tramite regulatorio sera
el valor de la transaccion de la concentracidon econdmica,
entendido como el precio total pactado por la adquisicion,
fusion o integracion, incluyendo pagos contingentes en
efectivo, en especie, asuncidn de pasivos, otros componentes
econdmicos directamente vinculados o cualquier otra forma
de contraprestacion directa o indirecta, neto de impuestos
indirectos.

Articulo 45. Determinacion de la tarifa.
La tarifa aplicable se determinaré conforme a la siguiente
férmula:

T =min{p-VT+£; 003-VT

Donde:

T = monto de tarifa a pagar, expresado en cordobas.

VT = valor de la transaccion de concentracidon economica,
declarado por las partes y validado por TELCOR.

P= coeficiente ad-valorem, porcentual aplicable sobre el
valor de la transaccion.

£= monto fijo minimo establecido para cubrir costos
administrativos minimos.

Articulo 46. Actualizacion de la tarifa.

Los parametros monetarios y porcentuales establecidos en
el articulo anterior, podran ser actualizados anualmente por
TELCOR en los términos establecidos en el Articulo 42.
Tarifas por tramites administrativos y regulatorios. En
ningun caso esta actualizacidn podra implicar una tarifa
superior al tres por ciento (3%) del valor de la transaccion.

TITULO VI )
INCENTIVOS PARA LA PROMOCION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO UNICO
INCENTIVO PARA MICROTELCOS Y ENTRANTES

Articulo 47. Promocion de las Telecomunicaciones.

De conformidad con el articulo 119 de la Ley, TELCOR
podra otorgar incentivos segin se trate de Operadores
y Proveedores Entrantes y Microtelcos o MIPYMES de
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telecomunicaciones, con el fin de promover la masificacidén
de las telecomunicaciones, incentivar lainversion en areas no
atendidas, promover la competencia, aumentar la cobertura
de servicios, fomentar la inclusion digital y contribuir con
el cierre de la brecha social.

Articulo 48. Incentivos a Operadores y Proveedores
Entrantes.

Conbase en las disposiciones establecidas enla Ley, TELCOR
podra otorgar por un plazo determinado los siguientes
incentivos en el caso de nuevos Operadores y Proveedores
que inicien la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
en el pais:

a) Dispensar el pago de los canones.

b) Reducir el valor del canon de arriendo por el uso del
Espectro Radioeléctrico y recursos de Numeracion segiin
corresponda.

c¢) Diferir el pago de los canones.

Articulo 49. Incentivos a Microtelcos 0 MIPYMEs de
Telecomunicaciones.

En el caso de Microtelcos o PYMEs de Telecomunicaciones
que dentro de su area de cobertura de sus servicios incluya
alguna area no atendida, area rural o areas con desventaja
economica, TELCOR podra eximir porun plazo determinado
el pago de los canones porregulacién y por recursos publicos
de Espectro Radioeléctrico y Numeracion.

TITULO VII
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
RECAUDACION DE LOS CANONES

CAPITULO UNICO
ASPECTOS PROCEDIMENTALES GENERALES

Articulo 50. Aviso de cobro automatico.

TELCOR enviara un aviso de cobro automatico por medio
electronico, a cada Operador y Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, y titulares de Autorizaciones de acuerdo
a los siguientes plazos:

a) Dos (2) dias habiles después del cierre del mes a pagar
en el caso del canon por regulacion.
b) Veinte dias (20) dias habiles antes del vencimiento
de la obligacion de pago del canon por parte de todos
los asignatarios de recursos publicos y titulares de
Autorizaciones.
Elno envio del aviso en ninguna manera exime al Operador,
Proveedor o titulares de Autorizaciones de su obligacion de
pago de los canones correspondientes en el plazo establecido
en la presente normativa.

Articulo 51. Declaracion de ingresos brutos para canon
por regulacién.

Para la declaracion de los ingresos brutos mensuales
necesarios para el calculo del canon por regulaciéon se
procedera de la siguiente manera:

a) Los Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y Proveedores de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales por suscripciéon o paga,
cuya participacion de mercado calculada con base en sus
Ingresos Brutos anuales, sea igual o mayor al veinticinco
por ciento (25%) de los Ingresos Brutos totales de todo
el mercado, estan obligados a entregar a TELCOR una
Declaracion Notarial sobre el total de sus ingresos brutos

devengados durante el mes. Esta Declaracion Notarial
debe ser acompaiiada con el “Formulario de Declaraciéon
de Ingresos Brutos para la Determinacion y Pago del
Canon Mensual por Regulacion”, que para tal efecto
emita TELCOR y que estara disponible en su sitio Web,
el cual debera estar debidamente firmado y sellado por
el Operador o Proveedor, o su apoderado o representante
legal, en el caso de persona juridica. La informacién
incluida en dicho formulario debera ser congruente
con lo expresado en la Declaracion Notarial. Ambos
documentos, deberan ser entregados a TELCOR a mas
tardar dos (2) dias calendario previo al vencimiento del
plazo establecido para el pago del mes correspondiente.

b) Los demas Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y Proveedores de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales por suscripciéon o paga,
estan obligados a presentar su declaraciéon de ingresos
brutos mensuales utilizando unicamente el “Formulario de
Declaracion de Ingresos Brutos para la Determinacion y
Pago del Canon Mensual por Regulacidén”, en los plazosy
términos sefialados en el literal anterior. Asimismo, deben
presentar ante TELCOR al cierre de cada afio fiscal una
Declaracion Notarial sobre el total de sus ingresos brutos
devengados durante el afo, dentro de los primeros diez
(10) dias del mes de enero del afio siguiente.

Los ingresos brutos a declarar por concepto del canon por
regulacion deberan estar expresados en cordobas sin centavos,
redondeando las cifras con base en el primer decimal entero
inmediato superior si dicho decimal fuera cinco (5) o mayor,
oredondeando al entero inmediato inferior en caso contrario.

Mediante la declaracion de los ingresos brutos, todos los
Operadores y Proveedores deberan garantizar la consistencia,
veracidad y realidad de la informaciéon presentada ante
TELCOR, asi como asumir la responsabilidad por toda la
informacion suministrada a esta Autoridad Reguladora,
sin perjuicio de la verificaciéon a posteriori que podra
realizar TELCOR conforme al Articulo 57. Conciliaciéon
y reliquidaciones del recaudo por canon por regulacion,
de la presente Normativa.

Articulo 52. Facturacion.

Cuando se trate de un Operador y/o Proveedor, TELCOR
preparara y elaborara la factura respectiva por concepto de
canon por regulacion que resulte aplicable con base en la
informacion contenida en el Formulario de Declaracion de
Ingresos Brutos para la Determinacion y Pago del Canon
Mensual por Regulaciony en la Declaracion Notarial que haya
sido presentada a TELCOR, en los casos que corresponda.

En todo caso, la factura que resulte de la aplicacion de los
canones por regulacion, por uso de recursos publicos, por
estaciones terrenas, por aterrizaje de sefiales satelitales y
cable submarino, ésta le sera entregada por TELCOR en
fisico al Operador, Proveedor o titular de Autorizaciones
respectivamente, en el momento que realice el debido pago.
TELCOR, a solicitud de parte, podra enviar una versidn
digitalizada de la factura original a efecto de facilitar y
agilizar el pago.

Los Operadores, Proveedores y titulares de Autorizaciones
deben pagar los adeudos por canones en los plazos establecidos
enel Articulo 6. Obligacion de pago, periodicidad y plazo
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correspondiente, de la presente normativa y evitar incurrir
en retrasos o moras y en consecuencia de la aplicacion de
intereses o recargos.

Articulo 53. Mora en el pago y recuperacion del recaudo.
Cuando los Operadores, Proveedores o titulares de
Autorizaciones incurran en tardanza en el pago de sus
obligaciones, efectuando el mismo posterior al plazo
establecido, se genera la obligacidn adicional de pago por
concepto de mora. El recargo moratorio a pagar se calculara
aplicando un tres por ciento (3%) mensual al monto adeudado
no pagado. Este recargo serd acumulativo por cada mes o
fraccion que transcurra entre la fecha con obligacién de pago
y el momento del pago efectivo.

Articulo 54. Revocacion de Titulo Habilitante por falta
de pago.

Lafaltade pago arbitrario de tres (3) canones por regulacion de
forma continua o la falta de pago del canon por arriendo para
uso derecursos publicos enun plazo de tres (3) meses vencidos
el plazo para su pago, genera una causal de revocacion del o
los titulos habilitantes relacionados con el canon respectivo.
Todo lo anterior sin perjuicio de las sanciones que apliquen.
Larevocacion de determinado titulo habilitante no exime la
obligacion de honrar la deuda ante TELCOR quien seguira
los procedimientos de cobros administrativos y judiciales
que correspondan para la recuperacion del recaudo pendiente.
El procedimiento de revocacion del titulo habilitante que
corresponda, se realizara segin lo establecido en la Ley y
en la Normativa de Titulos Habilitantes.

Articulo 55. Obligaciéon de pago.

Los Operadores, Proveedores y Titulares de Autorizaciones
estan obligados a pagar integramente los montos que
correspondan por la aplicacion de los canones en los plazos
establecidos. Excepcionalmente, cuando existan situaciones
debidamente fundamentadas y comprobables, los Operadores,
Proveedores y Titulares de Autorizaciones podran dirigir un
escrito a la Maxima Autoridad de TELCOR solicitando la
posibilidad de un arreglo de pago por adeudos pendientes.

TELCOR valorara los argumentos y fundamentos de la
solicitud de arreglo de pago, asi como la recurrencia en la
misma, pudiendo conceder o denegar el arreglo solicitado.
En el caso que TELCOR conceda un arreglo de pago, se
generara al solicitante las obligaciones de pago de intereses
conforme la tasa de interés activa promedio ponderada de
corto plazo del mercado bancario definida por el Banco
Central de Nicaragua para transacciones en cordobas, los
que seran incluidos en el esquema de pago que establezca
TELCOR. Los arreglos de pago no conducen a la condonacion
del pago de multas, recargos moratorios o demas adeudos que
se generen por la falta de pago. Asimismo, en el esquema de
pagos del arreglo que se autorice, el Operador, Proveedor
o Titulares de Autorizaciones debera realizar el pago de la
primera cuota al momento de la formalizacion del arreglo
antes referido y cancelar la totalidad de la deuda en un plazo
no mayor de seis (6) meses.

Articulo 56. Incumplimiento.

TELCOR podra dar por terminado cualquier arreglo de pago
que se hubiere concedido en el caso de incumplimiento por
parte del Operador o Proveedor. Se tendra por incumplimiento
la falta de pago o el pago tardio de la cuota correspondiente
de acuerdo al calendario de pago establecido en el arreglo

de pago, sin perjuicio de los recargos moratorios que se
generen a favor de TELCOR. Bajo ninguna circunstancia se
concedera un nuevo arreglo de pago que sustituya el arreglo
de pago incumplido.

TELCOR podra seguir con los procedimientos de cobro
administrativo y judicial que sean pertinentes para la
recuperacion del recaudo pendiente, y de ser necesario
podra valorar la revocacion del titulo habilitante segtn lo
establecido en la normativa de Titulos Habilitantes

Articulo 57. Conciliacién y reliquidaciones del recaudo
por canon por regulacién.

TELCOR podrarealizar las conciliaciones y reliquidaciones
que resulten aplicables con relacidn a los ingresos brutos
totales declarados mensualmente por los Operadores y
Proveedores durante el periodo maximo correspondiente a
los tltimos cinco (5) afios. Los Operadores y Proveedores
estan obligados a entregar informacion y documentacidn
que hayan suministrado a otras instituciones publicas para
efecto deliquidacion de todas sus obligaciones tributarias, asi
como cualquier otra informacién adicional que especifique
TELCOR.

La informacion a entregar por parte de los Operadores y
Proveedores a TELCOR incluye al menos lo siguiente:

a) Detalle de los ingresos brutos desagregado por cada tipo
de servicio durante todo el periodo sujeto a conciliacion.
b) Estados financieros mostrando el mismo detalle segun
el literal anterior.

¢) Formulario de declaracion para el pago del impuesto
sobre la renta presentado ante la Direccion General de
Ingresos para los afios del periodo sujeto a conciliacion,
en original y copia.

d) Formulario de declaracion para el pago de impuesto
del valor agregado, presentado a la Direccion General de
Ingresos, en original y copia para los afios del periodo
sujeto a conciliacidn.

TELCOR podrarequerir el apersonamiento de los Operadores
y Proveedores a efectos aclaratorios para completar su
analisis.

Articulo 58. Reparos por reliquidacion.

Una vez finalizado el proceso de conciliacion y reliquidacion,
TELCOR notificara a los Operadores y Proveedores de los
resultados encontrados. Cuando se determine que existe
inconsistencias o incumplimiento en las obligaciones de
pago, TELCOR ordenara el reparo pecuniario de la misma, sin
perjuicio de laimposicion de las sanciones que correspondan.

TITULO VIII
INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO UNICO

Articulo 59. Infracciones.

Son infracciones muy graves las siguientes:
a. Negarse a realizar el pago del reparo pecuniario
que corresponda, como resultado de diferencias por
imprecisiones o incumplimiento de acuerdo a las
reliquidaciones efectuadas, en perjuicio de TELCOR.
b. Negarse a entregar su Declaracion Notarial del total
de todos sus ingresos brutos de acuerdo a lo indicado en
esta normativa.
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c. Las infracciones muy graves que se establezcan en
otras normativas relacionadas a la obligacion del pago
de canones.

d. La acumulacion de dos infracciones graves.

Son infracciones graves las siguientes:
a. Las infracciones graves que se establezcan en otras
normativas relacionadas a la obligacién del pago de
canones.
b. La acumulacion de dos infracciones leves.

Son infracciones leves las siguientes:
a. Negarse a pagar los recargos moratorios de acuerdo a
lo establecido en la presente normativa.
b. Negarse a pagar los intereses cuando se medien
arreglos de pago de acuerdo alo establecido en la presente
normativa y en el respectivo arreglo de pago.
c. Pagar los diferentes canones después del plazo o
fuera de la periodicidad establecidos por TELCOR de
conformidad con la presente normativa.
d. Las infracciones leves que se establezcan en otras
normativas relacionadas a la obligacién del pago de
canones.
e. Presentar su Declaracion Notarial del total de sus
ingresos brutos mensuales fuera de plazo, en tres (3)
ocasiones dentro de un plazo de doce (12) meses.
f. Presentar su Declaracion Notarial con imprecisiones,
inconsistencias o en forma incompleta.

Articulo 60. Sanciones.

Las sanciones que resulten aplicables por el incumplimiento
de las disposiciones establecidas en presente normativa son
las establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones
Convergentes, seglin el grado de gravedad.

TITULO IX
DEROGACIONES Y VIGENCIA

CAPITULO UNICO

Articulo 61. Derogaciones

Deroguense el Acuerdo Administrativo Numero 03-98,
emitido el dieciocho de febrero de 1998 y sus reformas, el
Acuerdo Administrativo Numero 010-2012, aprobado el 19 de
diciembre del 2012, publicado en La Gaceta, Diario Oficial
Numero 67 del 16 de abrildel 2013; el Acuerdo Administrativo
Numero 011-2012, aprobado el 21 de diciembre del 2012,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 26 del 11
de febrero del 2013 y cualquier otra disposicion de caracter
general o particular, que se le oponga, contradiga o seca
incompatible con las disposiciones contenidas en la presente
Normativa.

Articulo 62. Vigencia
La presente Normativa entrara en vigencia a partir de su
publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

, ANEXO: ,
PARAMETROS Y VALORES DE LOS CANONES Y
TARIFAS POR TRAMITES ADMINISTATIVOS Y
REGULATORIOS DE TELECOMUNICACIONES
PARA EL ANO 2026

1. CANON POR REGULACION
1.1 CANON SOBRE INGRESOS BRUTOS:

La siguiente tabla establece el porcentaje a aplicar a los
ingresos brutos totales para el calculo de los canones por
regulacion a pagar mensualmente por los Operadores y
Proveedores segun su nivel de participacion en el mercado.

Porcentaje sobre
Participacion de mercado ingresos brutos totales
del mes
Menores que el 10% 0.84%
Mayores del 10% y hasta 25% 1.26%
Mayores de 25% hasta 100% 1.68%

El canon a pagar por regulacion se determina por la
siguiente formula:

Ry = max{p, - I8, ul

Donde M= C$3,000.00 (en cordobas)

2. CANON POR ASIGNACION Y ARRIENDO DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

2.1 BANDAS IMT:

Valor del canon a pagar:

VAC =V, E, - E., - AB[MHz]

Valor de
Concepto referencia por F, F_
1Mhz (V)
Banda 700 MHz 095 | 1.00
Banda 800 MHz 095 | 1.00
Bandas
IMT Banda 900 MHz | C$ 370,000.00 | 0.90 | 0.40
Banda 1900 MHz 0.80 | 1.00
Banda AWS 0.80 | 0.50

2.2 ENLACES PUNTO A PUNTO (P2P):

Valor del canon a pagar:

VAL = Max{V. - F, - E, - AR[MH=], 4]

Valor de referencia por 1MHz (Vr) C$ 450.00
Donde & = C$§ 400.00
Frecuencia de transmisién (en | Factor debanda (F))
MHz)
3 <f<1,000 1
1,000 < £< 3,000 0.8
3,000 <£<3,700 0.7
3,700 <£< 7,100 0.612
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7,100 < £ < 14,000 0.544 Nueva Segovia 0.041

14,000 < £< 20,000 0.476 Esteli 0.039

20,000 < £< 30,000 0.408 Granada 0.033

30,000 < £< 70,000 0.0375 Carazo 0.032

f> 70,000 0.0055 Chontales 0.030

Finalidad del uso Factor de uso (F)) Rivas 0.030

Comer'cial '(Servicios de Tele- 1.00 Boac.o 0.029

comunicaciones en general) Madriz 0.026

Comercial (Radiodifusion y Rio San Juan 0.019

TV abierta) 060 Nacional 1.000
No comercial 0.10

2.3 SISTEMAS PUNTO A MULTIPUNTO (P2MP) Y
MULTIPUNTO A MULTIPUNTO (MP2MP):

Valor del canon a pagar:

VAT = Mazly - R, E, z Frue, AR MHx|,

2.4 BANDAS SATELITALES
Valor del canon a pagar:

VAC =V

| Valor de referencia (V) | C$ 185,000.00

El canon por uso de frecuencias para enlaces satelitales es

Valor de referencia por IMHz (V) | C$ 44,000.00 | independiente de la banda utilizada.
Donde o = C$ 5,500.00 2.5 ACCESO A BANDAS COMPARTIDAS:
Frecuencia de transmisiéon (en Factor de banda (F)) Valor del canon a pagar:
MHz) VAC = V. - 1y 1 1
LF (30KHz - 300KHz) 0.30
MF (300KHz - SMHz) 0.50 | Valor de referencia por Sub bandas (V) | C$ 185,000.00 |
HF (3MHz - 30MHz) 1.00
VHF (30MHz - 300MHz) 0.80 Sub bandas compartidas Factor de banda (F))
UHF (300MHz - 3GHz) 0.50 2400 MHz - 2498.5 MHz 0.5
SHF (3GHz - 30GHz) 0.40 5150 MHz - 5250 MHz 1
EHF (30GHz - 300GHz) 0.30 5250 MHz - 5350 MHz 1
5470 MHZ - 5725 MHz 1
Finalidad del uso Factordeuso (F ) 5725 MHz - 5850 Mz 1
Comercial (Servicios de 1.00
Telecomunicaciones en general) ' Finalidad del uso Factor de uso (F )
Comercial (Radiodifusion y TV Abierta) 0.60 Comercial (Servicios de
No comercial 0.10 Telecomunicaciones) 1.00
No comercial 0.10
Departamento o Region i Factor poblacional (F, ) ]
M 2.6 TELEVISION ABIERTA VHF Y UHF.
anagua 0.246
Matagalpa 0.091 Valor del canon a pagar:
Chinandega 0.074
: VAC WV -FF, % F..
Ledn 0.069 ¢ buty
Jinotega 0.064 :
RAAN 0.061 | Valor de referencia (V) | C$450,000.00 |
RAAS 0.060 —
Masaya 0,056 Finalidad del uso Factor de uso (F )

Comercial 1.00
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Instituciones publicas y de

. , . 0.10
interés social

Se entiende como de interés social cuando el contenido de la
programacion tiene por objeto contribuir al bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
brindando atencion a las necesidades de comunicacion
e intereses del Estado con la poblacion en general, a la
defensa de los derechos constitucionales, a la promocion
de la educacion y formacion profesional, asi como a la
proteccion del patrimonio cultural del pais. Este servicio
se presta sin fines de lucro.

l;?:f:nﬂ(s)itg:c(ll?\gs Factor de potencia (pr)
Px<25 0.18
2.5<Px<5 0.25
5<Px<10 0.40
15<Px <20 0.70
20 <Px <25 0.85
Px > 25 1.00

Factor poblacional: Considerar la misma tabla para el caso
de sistemas P2MP y MP2MP.

2.7 RADIODIFUSION SONORA AM:
Valor del canon a pagar:

.I-"IA"_- _l'llr 'Fu'-r':-.: ZFI.IIJ'.I.

Valor de referencia (V) | C$ 77,000.00 |

Finalidad del uso Factor de uso (F )
Comercial 1.00

No comercial (Instituciones publicas

o . 0.10
e interés social)

Rango Potencia de

Transmisién Px (kW) Factor de potencia (Fpx)

Px=<1 0.35
1<Px<5 0.75
Px>5 1.00

Factor poblacional: Considerar la misma tabla para el caso
de sistemas P2MP y MP2MP.

3. ESTACIONES TERRENAS
3.1 ESTACIONES TERRENAS PARA

COMUNICACIONES Y USOS ESPECIFICOS CON
CARACTERISTICAS PARTICULARES.

Valor del canon a pagar:

VAC =V, F, + F,,

| Valorde referencia(v) |  €$110,00000 |

Frecuencia de operacién (en MHz) | Factordebanda(F,)
1 <f<8,500 2.14
Valor de referencia (Vr) | C$ 40,00000 | 8,500 < ff 177300 1.53
— f>17,300 1.00
Finalidad del uso Factor de uso (F))
Comercial 1.00 - — -
N 1 (lostitaci .y PIRE max. de estacion terrena Factor de potencia
' ] cs)rnerc'la (Instituciones publicas e 0.10 [dBW)] (an)
interés social)
PIRE <60 0.40
Rango Potencia de Trans- Factor d tencia (F 60 < PIRE < 70 1.00
misién Px (kW) actor de potencia (Fpx) 70 < PIRE < 80 1.50
Px<1 0.13 PIRE > 80 2.00
1<Px<5 0.24 ET solo recepcion 0.40
5<Px<10 0.35 .,
En el caso de una estacion terrena compuesta por un arreglo
10 <Px <20 0.78 estructurado de antenas, el canon a pagar se calculard
Px > 20 1.00 atendiendo a cada una de las antenas y sus caracteristicas

Factor poblacional: Considerar la misma tabla para el caso
de sistemas P2MP y MP2MP.

2.8 RADIODIFUSION SONORA FM:
Valor del canon a pagar:

.I-"l.!"'l_- _l'llr 'Fu'-r':-.: ZFIH.I.JI

técnicas correspondiente, con base en la siguiente formula:

r .r

VoS =t (R fy—F Bt =R Fy k- Y B

ALt s

Donde:

F,, es el factor de banda de la antena j-esima de arreglo en
una misma estacion terrena.

F i es el factor de potencia de la antena j-esima del arreglo
en una misma estacion terrena.
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El canon aplica individualmente por cada estacion terrena
que se encuentre en uso, conforme a sus especificaciones
técnicas.

4. ATERRIZAJES PARA SATELITALES Y CABLES
SUBMARINO

4.1 ATERRIZAJE DE SENAL SATELITAL
Valor del canon a pagar:

Var = V.

| Valor de referencia (V) | C$ 370,000.00

El canon por aterrizaje de seial satelital es independiente
del tipo de orbita utilizada y del nimero de satélites de la
flota correspondiente.

4.2 ATERRIZAJE DE CABLE SUBMARINO
Valor del canon a pagar:

VAC =V, - F,

5.6 Numeros cortos de 3

digitos 18,500.00

18,500.00

5.7 Numeros cortos de 4

digitos 4,000.00

4,000.00

5.8 Indicativo de Red para el

Servicio Mévil (MNC) 183,000.00

183,000.00

5.9 Numeros de Codigos
de Puntos de Sedalizacion
Nacional (CPSN)

5.10 Numeros de Codigos
de Puntos de Sefalizacion
Internacional (CPSI)

37,000.00 37,000.00

128,000.00 128,000.00

6. TARIFAS POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y
REGULATORIOS.

Las tarifas por tramites administrativos y regulatorios que
realice esta Autoridad Reguladora a solicitud del interesado
se establecen en la tabla siguiente, de acuerdo al tipo de
tramite atendido:

137
Tarifa en
Concepto .
| Valor de referencia (V) | C$ 915,000.00 cordobas C$
6.1 Estudio de solicitud (general) 2,000.00
Capacidad Iluminada - - — —
F, 6.2 Licencia para servicios publicos de
(Gbps) p P p
Z telecomunicaciones (emision, renovacion y 20,000.00
CI<50 0.10 cesion).
50 < C1=250 0.40 6.3 Licencia para servicios publicos de 5.000.00
250 <CI <500 0.80 telecomunicaciones (modificacién). T
CI> 500 1.00 6.4 Licencia para servicios de comunicaciones 20.000.00
, audiovisuales (emision, renovacion y cesion). RS
5. CANON POR RECURSOS PUBLICOS DE - - — —
NUMERACION. 6.5 Licencia para servicios de comunicaciones 5.000.00
El canon a pagar por asignacion o arriendo de recursos audiovisuales (modificacion). T
publicos de Nun}eracién se establece en la siguiente tabla 6.6 Licencia de derecho de uso del Espectro 30.000.00
respectivamente: Radioeléctrico (emision, renovaciony cesion). RS
. Canon por Canon por 6.7 Llceﬁmg de deref:ho de uso del Espectro 5.000.00
Tipo de recurso de . ., . Radioeléctrico (modificacion).
. asignacion arriendo ———
Numeracion C$/ndmero | C$/nimero 6.8 Autorizacioén para uso del Espectro 10.00.00
5 1 Namero Nacional Radloelectr.1c0 {e,:m151on y renovacion).
Significativo (N(S)N) para 3.66 3.66 6.9 .Autorl'zacmn para uso del Espectro 5.000.00
Telefonia Fija Radioeléctrico (modificacion). ’
5 2 Ntimero Nacional 6.10 Autorizaciéon para uso del Espectro 500.00
Significativo (N(S)N) para 3.66 3.66 Radioeléctrico para propodsito de radioaficion. '
VoIP gestionado 6.11 Autorizacion para aterrizaje de sefial
. o . ., . 20,000.00
5.3 Namero Nacional satelital (emision, modificaciony renovacion).
Significativo (N(S)N) de 2.56 2.56 6.12 Autorizacién para aterrizaje de sefial 5.000.00
Telefonia Movil Celular satelital (modificacion). S
5.4 Numeros IoT/Maquina a » 56 » 56 6.13 Autorizacion para aterrizaje cable
Méquina (M2M) ) ' submarino (emision, modificacion y 20,000.00
5.5 Numeros de red renovacion).
%nteligent.e’ (Servici'os 13.000.00 13.,000.00 6.14 A.utorizac.io'n para aterrizaje cable 5.000.00
informacién, premium, etc.) a submarino (modificacion).

usuarios
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(3. 1 5 Autorizacion hac 1.(?nal parauso de recurso 20,000.00
orbita-Espectro (emision y renovacion).
6.16 Autorizacién nacional para uso de recurso 5.000.00
orbita-Espectro (modificacion). RS
6.17 A}J’torlzacwn temporal (emision y 6.000.00
renovacion).
6.18 Reposicion de Titulo Habilitante en 6.000.00
general.
6.19 Certificado de homologacion (emision). 10,000.00
6.20 'C(.)flstanma de No objecion (emision y 3.000.00
reposicion).
6.21 Reposicion de Constancia. 500.00
6.22 Constancias varias (emision). 500.00

7.TARIFAPORAUTORIZACIONDE CONCENTRACION
ECONOMICA.
Valor de la tarifa por tramite regulatorio a pagar:

I omindp ¥+ & 00311}

Donde:

VT es el valor de la transaccion.
P=0.10

£=C$ 370,000.00

SEGUNDO: Publiquese el presente Acuerdo Administrativo
en La Gaceta, Diario Oficial, para los fines de Ley.

Dado en la Ciudad de Managua, a los siete dias del mes de
noviembre del afio dos mil veinticinco. (f) Nahima Janett
Diaz Flores, Directora General Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos TELCOR — Autoridad
Reguladora.

Reg. 2025-01761 — M. 14853617 - Valor C$ 5,510.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO NUMERO 007-2025
“NORMATIVA PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

La suscrita Directora General del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
atribuciones y facultades que le confieren los articulos 3
inciso b)yarticulo 7 inciso h) del Decreto-Ley Numero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 137 del
doce de junio del afio mil novecientos ochenta y dos, y
su Reforma contenida en la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial Nimero 117 del
treinta de junio del ano dos mil veintitrés; articulo 12,
numeral 3.1, articulo 13, numeral 9 del Decreto Ejecutivo
Numero 128-2004 “REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY ORGANICA DE TELCOR?”, publicado en La Gaceta,

Diario Oficial Numero 238 del siete de diciembre del
ano dos mil cuatro; articulo 1, 2 y 154 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial Numero 204 del seis de noviembre del afio dos mil
veinticuatro; y el Acuerdo Presidencial Numero 53-2020,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Numero 101 del
cuatro de junio del afio dos mil veinte.

CONSIDERANDO:

1

Que el articulo 103 de la CONSTITUCION POLITICA DE
LA REPUBLICA DE NICARAGUA, establece como un
derecho inalienable del pueblo, el acceso a los servicios
basicos, entre estos los servicios de comunicacion, siendo
obligacién del Estado promover, administrar en lo que
corresponda y regular la prestacion de tales servicios a la
poblaciéon. Asimismo, establece de manera particular que,
el acceso al servicio de Internet es un derecho para todo lo
nicaragiiense, y por tanto el Estado promoveré el acceso a
este servicio. Por otro lado, el articulo 104 Constitucional
establece que el Estado promovera, tutelara y protegera los
derechos de las y los consumidores, usuarios y usuarias,
todo de conformidad con las leyes de la materia.

11

Que el articylo 3 inciso b) del Decreto-Ley Numero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS
(TELCOR), reformado por la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
establece que es atribucién de TELCOR emitir, modernizar,
reformar y derogar las Normativas especificas necesarias,
para el ejercicio de sus funciones y atribuciones, tomando
en cuenta las mejores practicasy tendencias internacionales,
las recomendaciones de organismos especializados en la
materia, los nuevos modelos de negocios y las nuevas
formas de prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
Servicios de Comunicaciones Audiovisuales y Servicios
Postales. Asimismo, el articulo 7 inciso h), de la misma
Ley, establece que es atribucion de la Directora General,
en el ejercicio de su cargo emitir, modernizar, reformar y
derogar las Normativas especificas necesarias que expida
en el ejercicio de sus funciones.

111

Que de conformidad al articulo 2 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, suaplicacién le corresponde al Instituto
Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR),
en su calidad de Autoridad Reguladora, asimismo el articulo
3 de la misma Ley establece como uno de los sujetos
de aplicacion de la Ley, a los Usuarios de los Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Comunicaciones
Audiovisuales.

v
Que el articulo 5 de la Ley 1223 “Ley General de
Telecomunicaciones Convergentes”, en sus numerales
56 y 57, respectivamente, define al Usuario: Persona
natural o juridica que utiliza los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones o Servicios de Comunicaciones
Audiovisuales, como destinatarios finales de los mismos y
al Usuario con Discapacidad: Personas con distintos tipos
de discapacidades y necesidades especiales que utilizan
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y/o Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales.
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v

Queelarticulo 154 delaLey Numero 1223 “LEY GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES CONVERGENTES”,
otorga a TELCOR, en su calidad de Autoridad Reguladora,
la facultad para emitir todas las normativas que sean
necesarias, con el objetivo de garantizar la aplicacion de
las disposiciones de dicha Ley, conforme el desarrollo del
mercado, los nuevos modelos de negocios, la evolucion
y convergencia tecnoldégica y de mercado, las mejores
practicas internacionales y recomendaciones de Organismos
Internacionales relacionados con las telecomunicaciones de
los cuales Nicaragua sea Estado Parte.

V1

Que en un contexto de convergencia de servicios, de
constante evolucidon y como parte de la actualizacion del
marco regulatorio, como compromiso del Gobierno de
Unidad y Reconciliacion de Nicaragua, de promover el sector
de telecomunicaciones y comunicaciones audiovisuales
moderno, competitivo y orientado al desarrollo sostenible,
como un elemento esencial para la vida econdémica, social
y cultural del pais, y su adecuada prestacion es condicion
indispensable para la competitividad, la innovacién, la
inclusion digital y la integracion de la ciudadania en la
sociedad de la informacién y el conocimiento

VI

Que la dinamica del sector de las Telecomunicaciones,
caracterizado por la innovacién y convergencia tecnolégica,
exige reglas clarasy actualizadas que permitan un equilibrio
entre los intereses legitimos de los Operadores y Proveedores,
y los derechos esenciales e irrenunciables de los Usuarios,
por lo que resulta necesario establecer normas claras que
aseguren la calidad, continuidad, seguridad y accesibilidad
de los Servicios de Telecomunicaciones, a fin de que los
Usuarios puedan recibir una prestacion adecuada conforme
a los mas altos estandares nacionales e internacionales
aplicables.

VIII

Que corresponde a TELCOR regular la relaciéon entre los
OperadoresyProveedoresde Serviciosde Telecomunicaciones
y sus Usuarios, asi como velar por la proteccién efectiva
de los derechos de todos los Usuarios, especialmente, a los
Usuarios con discapacidad, garantizando que los prestadores
de Servicios de Telecomunicaciones actuen con transparencia,
responsabilidad, trato justo y no discriminatorio; brinden
informacion clara, veraz, completa y oportuna; presten un
servicio de calidad; respeten los derechos de los Usuarios 'y
establezcan mecanismos agiles y efectivos para la atencion
de quejas y reclamos.

POR TANTO:
Esta Autoridad Reguladora,
ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar y emitir la “NORMATIVA PARA
LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”, la cual se inserta a
continuacién y pasa a formar parte integrante del presente
Acuerdo Administrativo:

“NORMATIVA PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO .
OBJETO, AMBITO DE APLICACION,
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS.

Articulo 1. Objeto.

La presente normativa tiene por objeto proteger los derechos
de los Usuarios, asi como establecer las condiciones para
la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones
por parte de los Operadores de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones y Proveedores de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales.

Articulo 2. Autoridad y Ambito de Aplicacion.
Estan sujetos a las disposiciones contenidas en la presente
normativa los siguientes:

1. Los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones,
2. Los Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones,

3. Los Proveedores de Servicios de Comunicaciones
Audiovisuales.

Le corresponde al Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), como Autoridad
Reguladora, la aplicacion de la presente Normativa.

Articulo 3. Definiciones.

Sin perjuicio de las definiciones establecidasenla Ley 1223,
Ley General de Telecomunicaciones Convergentes, para
efectos de la presente Normativa se entendera por:

1. Aplicaciones: Programas informaticos disefiados como
una herramienta para realizar operaciones o funciones
especificas con la finalidad de responder a las necesidades
de los Usuarios en una situacion determinada con fines de
tipo empresarial, educativo, comunicaciones personales
0 entretenimiento, entre otras.

2. Averia: Interrupcion temporal, total o parcial, de
cualquiera de los Servicios de Telecomunicaciones,
independientemente de que se produzcan por causas
internas o externas al Operador de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones y/o Proveedor de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales.

3. Calidad de Servicio: Todas las caracteristicas y
funcionalidades de un Servicio de Telecomunicacion que
inciden en su capacidad para satisfacer las expectativas
y necesidades, explicitas e implicitas, del Usuario del
servicio.

4. Clausulas Abusivas: Son todas aquellas disposiciones
contractuales que, habiendo sido establecidas de manera
unilateral por el Operador de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y/o Proveedor de Servicios
de Comunicaciones Audiovisuales le benefician
indebidamente, en perjuicio del Usuario, creando un
desequilibrio en la relacién contractual que afecta sus
derechos.

5. Contrato por Adhesion: Es aquel elaborado con base en
un modelo predefinido, cuyas clausulas son establecidas
unilateralmente por el Operador de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones y/o Proveedor de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales, sin que el Usuario pueda
negociar o cambiar su contenido al momento de contratar
el servicio.
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6. Dias habiles: Aquellos en que la Administracion
Publica brinda atencién al publico, siendo éstos los dias
comprendidos de lunes a viernes, exceptuando los feriados
nacionales y asuetos.

7. Equipos: Son dispositivos que facilitan la transmision,
recepcion y procesamiento de informacion a través de
medios electronicos. Estos Equipos son esenciales para
la comunicaciéon global y la infraestructura de redes.
Entre estos Equipos se incluyen los Equipos terminales.

8. Equipo terminal: Es un dispositivo que permite a los
Usuarios acceder a Servicios de Telecomunicaciones a
través de una red. Es el punto de conexidn final en la
red, donde comienza y termina el flujo de datos. Estos
Equipos pueden ser dispositivos moéviles como teléfonos
celulares, enrutadores portatiles, tablets, dispositivos
GPS, o dispositivos fijos como teléfonos, médems,
computadoras, enrutadores y diversos dispositivos de
acceso WiFi.

9. Facturacion: Accion referida a todos los actos
relacionados con la elaboracidn, registro, envio y cobro
de las facturas de forma fisica y/o virtual en la cual se
desglosan las tarifas aplicadas y los cargos generados
en cada concepto de los servicios contratados por el
Usuario y prestadospor el Operador de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones y/o Proveedor de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales.

10. Itinerancia (Roaming) Nacional e Internacional:
Es un servicio que posibilita al Usuario que su Equipo
terminal inaldmbrico pueda obtener cobertura de servicios
de una red distinta a la red de su propio Operador,
utilizando su identificador correspondiente dentro o fuera
del territorio nacional.]

11.Ley: LeyNo. 1223, Ley General de Telecomunicaciones
Convergentes, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No.
204, de fecha 6 de noviembre del aflo 2024.

12. Oferta comercial: Es la propuesta o presentacidon
que los Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y/o Proveedores de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales realizan a los Usuarios y
que incluye, entre otros, cargos que componen la tarifa,
precios, plazo y vigencia del consumo de los servicios,
componentes y caracteristicas técnicas, financieras y
econdmicas del servicio.

13. Oficina virtual o digital: Son plataformas digitales
que simulan todas las funcionalidades de una oficina
fisica que los Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y/o Proveedores de Servicios de
Comunicaciones Audiovisuales o TELCOR, ponen a
disposicidén del Usuario para que, haciendo uso de las
Tecnologiasde laInformacion y las Comunicaciones (TIC)
puedan acceder para resolver sus consultas, reclamos o
quejas.

14. Operador: Corresponde al Operador de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

15. Paquete: Es una oferta comercial que agrupa varios
servicios, como telefonia (llamadas) fija o movil,
television de paga, Internet (datos banda ancha o movil)
y/o mensajes SMS, con volumenes especificos para cada
uno, disponibles durante un periodo de tiempo definido
(vigencia) y con un precio combinado, generalmente
mas econdmico que adquirir cada servicio por separado.
Su objetivo es brindar conveniencia, ahorros y acceso
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integrado a los Usuarios, fomentando el uso de multiples
servicios convergentes bajo una sola suscripcion o compra.

16. Proveedor: Corresponde al Proveedor de Servicios
de Comunicaciones Audiovisuales.

17. Publicidad: Forma de comunicacién publicarealizada
por el Operador o Proveedor, por cualquier medio con
la finalidad de promover directa o indirectamente el
uso o contratacion de cualquiera de los Servicios de
Telecomunicaciones que ofrece.

18. Publicidad engaiiosa: Se refiere aquella publicidad,
que, de cualquier manera, directa o indirecta incluyendo
su presentacion, induzca o pueda inducir al error o a
una falsa conclusiéon al Usuario de los Servicios de
Telecomunicaciones. Asimismo, se considera engafiosa,
aquella publicidad que omita los datos fundamentales de
los bienes o servicios ofrecidos.

19. Reclamo: Es la accidon mediante la cual el Usuario,
o la persona autorizada por éste, de manera presencial o
virtual se dirige ante un Operador y/o Proveedor , o ante
TELCOR, conel objetivo de interponer su inconformidad,
peticion o queja derivado de la prestacion del servicio.

20. Saldo Principal: Corresponde al crédito monetario
efectivo acumulado en la cuenta del Usuario mediante
recarga directa, adquiridos por cualquier medio,
incluyendo medios electrdnicos, tarjetas fisicas o
transferencias entre otros, sin restricciones inherentes
de uso, por lo que puede ser usado en diversos servicios
que incluye voz, datos, texto y aplicaciones diversas.

21. Saldo Promocional o Bono: Corresponde al crédito
o beneficio adicional en forma de minutos, mensajes de
texto, volumen de datos, entre otros, el cual es concedido
por el Operador y/o Proveedor de forma gratuita, como
bonificaciéon derivada de una campaiia de mercadeo,
promociones de fidelidad, beneficios asociados arecargas
especiales, paquetes especificos o incentivos temporales,
el cual puede estar sujeto a determinadas condiciones de
uso y vigencia especifica. Este saldo es complementario
y no constituye un pago directo por parte del Usuario.

22. Servicios de Telecomunicaciones: Se refiere al
conjunto de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
y Servicios de Comunicaciones Audiovisuales ofrecidos
a los Usuarios.

23. Tarifa: Es el valor econdémico que retribuye el Usuario
al Operador y/o Proveedor , por el uso y consumo de
cualquiera de los servicios que recibe, indistintamente
de su categoria.

24. Usuario: Persona natural o juridica, publica o
privada, que adquiere, utiliza o disfruta de cualquiera de
los servicios ofrecidos por un Operador y/o Proveedor,
como destinatario final.

25. Usuario con discapacidad: Persona que, debido
a alguna limitaciéon funcional del tipo visual, auditiva,
motora, cognitiva, o de otra naturaleza, requiere de
adaptaciones, tecnologias de asistencia o servicios
especializados para poder percibir, entender, navegar
e interactuar con los servicios y productos de
telecomunicaciones, como lo harian otros Usuarios sin
dicha limitacion._

26. USSD (Unstructured Supplementary Service
Data): Servicio de comunicacion interactivo en tiempo
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real utilizado en las redes moviles para intercambiar
informacion entre el teléfono del Usuario y las
aplicaciones del Operador como el sistema de recarga,
consulta de saldo, activacion o desactivacion de servicios,
banca movil, encuestas entre otros.

con el Usuario y las condiciones de prestacion del servicio
realmente brindado.

6. Informar al Usuario sobre las areas de cobertura
efectivas de los Servicios de Telecomunicaciones
ofrecidos.

7. Informar al Usuario con al menos cinco (5) dias

calendario de anticipaciéon en caso de interrupcion
programada. En caso de interrupciéon no programada,
informar de manera inmediata a TELCOR.

Articulo 4. Principios Rectores.
La aplicacion de la presente normativa se regira por los
siguientes principios:

1. BuenaFe: Los Operadores, Proveedores y los Usuarios
involucrados por medio de los actos o contratos de
Servicios de Telecomunicaciones, deberan actuar con
rectitud, honradez, y buen proceder en la tramitacion de
reclamos o quejas, solucion, respuestas o resoluciones
que surjan en el desarrollo de las relaciones entre ellos.

2. Igualdad y No Discriminacidon: El Usuario debe ser
tratado en condiciones de igualdad, sin discriminacion
alguna en razén de su origen étnico y geografico, sexo,
religion, credo politico, idioma, opinion, discapacidad,
posicion econdmica-social o cualquier otra categoria que
atente en contra de dicho principio.

3. In dubio Pro usuario: En caso de ambigiiedad, falta
de informacion o duda sobre los casos de reclamo o sobre
la interpretacion del contrato de servicio suscrito por el
Usuario y el Operador y/o Proveedor, TELCOR aplicara
siempre la norma o la clausula mas favorable al Usuario.

4. Transparencia en la informacién: Cualquier tipo
de informacién en relacion al servicio que los Usuarios
adquieran, utilicen o disfruten, debe ser suministrada a
¢éste por el Operador o Proveedor, de manera oportuna,
transparente, adecuada, veraz, completa y pertinente.

_ TiTULOII
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CAPITULO I
OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES Y/O
PROVEEDORES

8. Establecery disponer de Oficinas fisicas para la atencion
de las peticiones, quejas y reclamos de los Usuarios, al
menos en todas las cabeceras de los departamentos en
donde brinden sus servicios.
9. Recibir todos los reclamos interpuestos por el Usuario
y entregar inmediatamente el cddigo o comprobante del
tramite de su peticion, reclamo o queja.
10. Brindar respuestas debidamente sustentada al Usuario
sobre su peticion, reclamo o queja interpuestos, de
manera agil, completa, oportuna, en los plazos y medios
establecidos enla Normativa parala Atencion de Reclamos
de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
11. Respetar el derecho del Usuario de rescindir
unilateralmente un contrato o cancelar un determinado
servicio sin la aplicacion de ninguna penalidad ni
facturacion o cobro por el servicio posterior a la fecha
de su cancelacion.
12. Publicar, mantener y poner a disposicién de los
Usuarios, toda la informacion relacionada con las
alternativas de suscripcion y tarifas de los servicios que
ofrecen, mediante el acceso libre y permanente en su sitio
Web, Redes Sociales y en cualquier otro medio fisico o
electronico efectivo o aplicaciones correspondientes.
Esta misma informacién debera ser exhibida en forma
suficientemente visible en todas las Oficinas fisicas de
atencion al Usuario y puntos de venta autorizados.
13. Tramitar las solicitudes de portacion numérica de
los servicios de telefonia movil y fija, como un derecho
de los Usuarios.
14. Facilitar a los Usuarios por los medios de difusion
efectiva, la siguiente informacion:

i. Nombre o razén social y el domicilio de su sede o

establecimiento principal.

ii. La Oferta comercial de los servicios que brinda.

iii. La descripcion de los servicios ofrecidos, indicando

los componentes de la tarifa, cargos por acceso,
consumo, instalacién cuando apliquen, esquema de
tasacion, y otra informacion tarifaria que searelevante

Articulo 5. Obligaciones generales.
Son obligaciones de los Operadores y/o Proveedores, las
siguientes:

1. Prestar los Servicios de Telecomunicaciones de forma
continua y eficiente, cumpliendo con los parametros
y metas establecidas en la Normativa de Indicadores
de Calidad de Servicio y Experiencia del Usuario de
Telecomunicaciones.

2. Implementar estrategias comerciales de diferenciacion
tarifaria en dependencia de la naturaleza de uso de los
servicios que hagan los Usuarios y/o del compromiso en
losniveles de calidad y desempefio ofrecido, siempre que
no constituya una practica anticompetitiva.

3. Garantizar a todos sus Usuarios, acceso en forma
gratuita a través de sus redes a los nimeros telefonicos
de servicios publicos de Emergencia Nacional.

4. Poner a disposicion del Usuario los mecanismos que
permitan el acceso de forma gratuita a servicios de reporte
de averias, de tramites telefonicos, de consulta de saldos
y facturacion, asi como para la interposicion de cualquier
reclamacion derivada del servicio contratado o recibido.
5. Cumplir y mantener congruencia con las publicidades,
las_promociones, los términos y condiciones de la oferta
del o los bienes y servicios difundidos y ofrecidos al
Usuario por cualquier medio en la fase de preventa y las
clausulas establecidas en el contrato de servicio suscrito
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para el Usuario.
iv. La informacién detallada sobre reducciones y
tarifas especiales que sean aplicables.
v. La politica de compensaciones y reembolsos, con
detalles concretos de los mecanismos de indemnizacion
y determinacion del reembolso.
vi. Las condiciones de contratacion, incluyendo un
plazo minimo inicamente en los casos que se le facilite
al Usuario un Equipo terminal bajo condiciones de
gratuidad, subsidio o comodato, o cuando el Operador
o Proveedor haya realizado inversiones adicionales
para poder brindarle el servicio al Usuario.
vii. Los paquetes promocionales por niveles de
consumo y/o por fechas especiales.
viii. Los modelos de contratos debidamente aprobados
por TELCOR.
ix. Los procedimientos para la presentacion, tramite
y solucién de las peticiones, reclamos y quejas de
los Usuarios.
15. Implementar los mecanismos para garantizar la
exactitud y la confiabilidad de la facturacion segun las
disposiciones de TELCOR.
16. Cumplir con las disposiciones de publicidad
establecidas en la presente normativa.
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17. Llevar un registro de los Usuarios, tanto de pospago
como de prepago, que incluya como minimo su nombre
completo, el nimero de su documento de identidad,
el servicio y/o ntiimero de la linea asignada, debiendo
mantener dicha informacion a disposicion cuando medie
requerimiento de autoridad competente, conforme a las
Leyes de la materia.

18. Operar las redes y prestar los servicios en las
condiciones que se establezcan en la Ley, las normativas
especificas y demas disposiciones aplicables.

19. Respetar los derechos de los Usuarios de
telecomunicacionesy atender sus reclamaciones, asi como
los derechos especiales de las personas con discapacidad
y de la tercera edad.

20 Publicar de forma anticipada en su sitio Web y/o redes
sociales el reglamento comercial de sus promociones,
cuando se trate de rifas, concurso, canjes o cualquier otra
modalidad que necesariamente requiera de reglamento,
con la finalidad de que el Usuario conozca de forma
transparente la promocidn que activara.

21. Brindar informacién y recomendaciones dirigidas a
los padres de familia acerca de las medidas de control
parental para evitar que menores de edad accedan a
contenidos restringidos.

Articulo 6. Calidad de Servicio.

Los Operadores y/o Proveedores deben garantizar la calidad
de los servicios provistos a sus Usuarios, conforme los
indices de calidad que se establecen en la Normativa de
Indicadores de Calidad de Servicio y Experiencia del Usuario
de Telecomunicaciones.

Articulo7.Responsabilidadenlosserviciosinterconectados.
En el caso de que el servicio sea provisto a través de varios
Operadores y/o Proveedores, laresponsabilidad directa sobre
la calidad, facturacién y deméas condiciones de prestacion
del servicio, recaera sobre el que brinde el servicio en forma
directa al Usuario, para lo cual éstos deberan delimitar sus
responsabilidades en los contratos de Interconexion de redes
y Acceso y uso compartido de Instalaciones Esenciales.

Articulo 8. Proteccién del contenido de las comunicaciones
y datos personales de los Usuarios.

Sin perjuicio de lo establecido en la ley de la materia con
relacion a la proteccion de los datos personales del Usuario,
el Operador y/o Proveedor esté obligado a:

1. Protegerlainviolabilidad de la privacidad y el contenido
de las comunicaciones, los datos y los metadatos asociados
a los Usuarios.

2. Garantizar la proteccion de los datos personales y
no utilizarlos para fines mercadotécnicos u otros no
autorizados por el Usuario.

3. Evitar que terceras personas accedan, usen, alteren o
divulguen los datos personales del Usuario.

4. Limitarse a recopilar inicamente los datos personales
estrictamente necesarios para los fines especificos,
explicitos y legitimos en la contratacién o prestacion
de un servicio.

Articulo 9. Acceso gratuito a los servicios publices de
Emergencia Nacional.

Los Operadores estan obligados a implementar y activar en
sus redes los recursos publicos de numeracidn para servicios
de Emergencia Nacional de manera gratuita y a no cobrar por
las llamadas realizas por los Usuarios a dichos servicios. A tal
efecto, se dispondra de los nlimeros especiales que se definen
en el Plan Nacional de Recursos Publicos de Numeracion.

Las instituciones y entidades de atencion al publico en

casos de Emergencia Nacional comprenden las siguientes
dependencias:

1. Hospitales Publicos,

2. Policia Nacional,

3. Servicio de Ambulancias Publicas,

4. Cruz Blanca,

5. Direccion General de Bomberos de Nicaragua y
Organizaciones de Bomberos Voluntarios,

6. Defensa Civil,

7. Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y
Atencién de Desastres (SINAPRED).

La numeracion precitada en el orden sefialado no representa
grados de importancia, siendo ésta, una lista enunciativa
mas no limitativa.

Articulo 10. Oficinas de Atencion al Usuario.

Los Operadores y/o Proveedores tienen la obligacion de
establecer, mantener y fortalecer, segun sea el caso, Oficinas
de Atencidn al Usuario, fisicas y virtuales, las que deberan
cumplir las siguientes condiciones:

1. Oficinas Fisicas de Atenciéon del Operador o
Proveedor:

i. Los Operadores y Proveedores deben garantizar
que exista al menos una Oficina de Atencion a los
Usuarios en cada Cabecera de los departamentos y
regiones autonomas en los que tengan cobertura de
servicio. En el caso de que su area de cobertura de
servicio no incluya la cabecera departamental, esta
oficina debera habilitarse al menos en uno de los
municipios donde se encuentra operando.

ii. Contar con el personal debidamente capacitado
en la solucion de problemas técnicos, tarifarios y
comerciales del servicio prestado, as{ como en los
aspectos referidos a los derechos de los Usuarios y
procedimientos de reclamos.

lii. Brindar una atenciéon en el marco del respeto
de los derechos a los Usuarios, procurando la
ética, amabilidad, cortesia, calidad humana, y sin
discriminacion alguna.

iv. Atender las consultas que efectte el Usuario.

v. Atender larealizacion de los pagos correspondientes
a la facturacion de los servicios provistos.

vi. Proporcionar un espacio en la zona de espera de
sus Oficinas fisicas con el objetivo de difundir y/o
publicitar informacién relacionada con los derechos
y obligaciones de los Usuarios, asi como campaiias
de educacion al uso responsable de los Servicios de
Telecomunicaciones.

2. Oficinas Virtuales o Digitales:

Los Operadores y Proveedores deben disponer de un sitio
Web oficial en Internet, en el que deben incluir en su pagina
principal, los siguientes vinculos o pestafias notorias, de
forma perceptible y de facil acceso, denominados:

a) “Informacion a los Usuarios”, en el que se incluya
entre otros aspectos, los siguientes:

i. Sus derechos y obligaciones, de conformidad
a la presente normativa y a otras disposiciones
legales de la materia;

ii. Laversion actualizada sobre los procedimientos,
términos y condiciones aplicadas para la
interposicion de sus peticiones, quejas o reclamos;
iii. La localizacion de las Oficinas fisicas
autorizadas para atender reclamos o consultas
sobre los servicios ofrecidos al Usuario, asi como
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sus respectivos horarios de atenciéon, niimeros
telefonicos y correo electronico;

iv. Los modelos de Contratos por Adhesion,
aprobados por TELCOR indicando el respectivo
numero de Resolucion Administrativa, planes
tarifarios vigentes, y requisitos de acceso sobre los
tipos de servicios que ofrezcan, con sus capacidades
reales que abarcan dichos servicios, asi como las
zonas de cobertura efectiva de los mismos;

v. El procedimiento para rescindir el contrato
convenido en la prestacion de servicios.

vi. Cualquier otra informacion que se establezcan
en las normativas que emita TELCOR.

Esta informacion deberd encontrarse en un formato
de facil acceso que permita al Usuario la posibilidad
de descargarlo y/o reproducirlo de forma sencilla.

b) “Atencion al Usuario en Linea”, que constara
de un mecanismo sencillo, de atencion sin demoras,
sin ventana de anuncios en vivo o grabados, y de
facil uso para que el Usuario interponga su peticion,
queja o reclamo en linea y a su vez pueda adjuntar la
documentaciéon que soporte su solicitud.

3. Centro de Llamadas (Call Center):

Los Operadores y/o Proveedores deben disponer de un
nimero telefonico gratuito para la atencién de consultas,
peticiones, quejas o reclamos de los Usuarios, el cual no
debe utilizarse como centro de publicidad que obligue
a este ultimo a escuchar anuncios de los servicios o
productos que presta el Operador y/o Proveedor.

Las Oficinas virtuales y Centro de llamadas deben estar
habilitadas y disponibles al Usuario las veinticuatro (24)
horas del dia, todos los dias del afio.

En cualquiera de las modalidades antes mencionadas, el
Usuario tiene derecho a obtener personalmente o via correo
electronico que facilite al Operador o Proveedor, el numero
o codigo o comprobante de tramite de su peticion, queja o
reclamo para su respaldo y debido seguimiento

Articulo 11. Itinerancia (Roaming) Nacional e
Internacional.

El Operador debera proporcionar informacidn veraz,
transparente, fehaciente, completa, y pertinente sobre el
servicio itinerante (Roaming) nacional e internacional, a
través de los medios fisicos o virtuales disponibles al Usuario.
Esta informacion sera como minimo la siguiente:

i. Tarifas de los servicios de voz, datos, mensajes de
texto y mensajes de multimedia, con indicacion de cada
categoria, entrante o saliente, incluido el precio final de
los impuestos correspondientes, diferenciados por pais
0 zona;

ii. Los planes y paquetes disponibles;

iii. Operatividad del servicio;

iv. La cobertura de los servicios de cada pais o de cada
zona;

v. Modalidades y procedimientos para la activacion y
desactivacion de cada servicio;

vi. Configuracion del servicio segun los modelos de
Equipos terminales suministrados por el Operador;

vil. Facturacion de los servicios;

viii. Servicios de atencion al Usuario en cada pais o
zona, incluyendo las lineas telefénicas gratuitas o redes
sociales silas tuviere, con la finalidad de dirimir consultas
y formular reclamos.

Articulo 12. Modalidad de servicios o planes de Itinerancia
(Roaming) Nacional e Internacional.

El Operador que ofrezca el Servicio de Itinerancia (roaming)
nacional e internacional a Usuarios nacionales o extranjeros
provenientes de otras redes moviles, deben hacerlo sin
discriminacion con calidad y continuidad.

El Operador no podra incluir en el Contrato por Adhesion
suscrito o a suscribirse con el Usuario, clausulas referidas
al servicio de itinerancia (roaming) nacional e internacional.
Este debera ser activado a través de un mecanismo adicional
comprobable por parte del Usuario.

Asimismo, el Operador deberéd brindar al Usuario por un
mensaje de texto o un correo electronico, las tarifas de los
servicios de comunicaciones telefénicas de entrada y salida,
de datos méviles y de mensajeria, segiin corresponda, cuando
éste se conecte a una red que no es la propia.

Cuando el Usuario se encuentre en el extranjero y active el
servicio de itinerancia (roaming) internacional, el Operador
a través del uso de aplicaciones, llamada telefonica, correo
electronico, mensaje de texto, voz o cualquier otro medio
similar sin costo, debera informar al Usuario sobre:

i. La operatividad del servicio,

ii. Las tarifas aplicables del servicio, y

iii. Los medios a través de los cuales el Usuario podra
solicitar asistencia gratuita o informacion del servicio.

Articulo 13. Prohibiciones alos Operadores o Proveedores.
Los Operadores o Proveedores, tienen las siguientes
prohibiciones:

1. Transgredir, ignorar o vulnerar los derechos del Usuario;
2. Realizar cualquier tipo de discriminacién contra un
determinado grupo, sector, clase o Usuario individual,
3. Facturar o cobrar un servicio que no ha sido prestado
ni solicitado o contratado por el Usuario;

4. Negar o no entregar la factura al Usuario en los plazos
establecidos en la presente normativa,

5. Cobrar al Usuario, tarifas distintas a las contratadas
u ofertadas en su publicidad cuando se trate de Usuarios
en modalidad prepago;

6. Obligar al Usuario a adquirir bienes o contratar la
prestacién de un servicio que no requiere, o imponerle
condiciones injustificadas, para contratar o brindarle el
servicio que solicita;

7. Negar o no entregar al Usuario un original del contrato
suscrito del servicio a prestar, debidamente sellado,
rubricado y firmado por las partes;

8. Interrumpir o suspender los servicios suministrados,
sin causa justificada;

9. Impedir o negar la interposicion de sus peticiones,
quejas o reclamos bajo cualquier tipo de medio dispuesto
en la presente normativa;

10. Negar al Usuario el numero, codigo o comprobante de
tramite de las peticiones, quejas o reclamos al momento
que éste lo interponga;

11. Brindar o difundir publicidad, promociones, ofertas
o cualquier informacidn falsa, engafiosa, tendenciosa o
inexacta con relacion a los bienes o servicios ofrecidos
al Usuario, que le induzca al error al momento de la
contratacién de un servicio, o bien, omitir informacion
necesaria para conseguir que el Usuario tome su decision
de contratacion;

12. Implementar o suscribir contratos con el Usuario, sin
disponer de la debida aprobacion previa del modelo por
parte de TELCOR, asi como incluir en ellos clausulas
abusivas;

13. Modificar las clausulas de los Contratos por Adhesion
de forma unilateral sin contar con el consentimiento
expreso del Usuario;
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14. Utilizar los datos y metadatos asociados del Usuario,
asi como la informacién de sus datos personales para
fines comerciales, de publicidad, prospeccion comercial
o para la prestacion de otro servicio;

15. Violar la privacidad de las comunicaciones o revelar
datos personales de los Usuarios, salvo requerimiento de
autoridad competente.

CAPITULO I
OBLIGACIONES DE ATENCION ESPECIAL DE LOS
OPERADORES Y/O PROVEEDORES

Articulo 14. Trato preferencial.

El Operador y/o Proveedor debe brindar una atencidn
preferencial y expedita a aquellas personas con discapacidad,
adultos mayores y embarazadas.

En el caso de personas con discapacidad, deberan ofrecerles
planes a precios preferenciales atendiendo el tipo de su
discapacidad.

Articulo 15. Obligaciones de los Operadores y/o
Proveedores respecto a los Usuarios con Discapacidad.

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley, los Operadores y/o
Proveedores deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

1. Atender por intérpretes de lengua de sefias nicaragiiense
a fin de comunicarse con el Operador y/o Proveedor;
2.Disponer de Oficinas de atencion al Usuario con
condiciones de facil acceso y adaptaciones para la atencion
del Usuario con Discapacidad;

3. Disponer en sus sitios Web de Internet funcionalidades
que permitan al Usuario con discapacidad su acceso a
consultas en linea, asi como a los numeros telefonicos
de atencion al Usuario.

4. Proporcionar los Contratos por Adhesiéonde los servicios
suscritos, tarifas y estados de cuenta con funcionalidades
de accesibilidad de acuerdo a su discapacidad;

5. Recibir asistencia haciendo uso de la interpretacion de
lengua de seiias nicaragiiense y otros mecanismos en la
publicidad efectuada por los Operadores y/o Proveedores.
6. Facilitar los medios o cualquier mecanismo tecnologico
que le permitan al Usuario la suscripciéon de contratos
sin necesidad de firma;

7. Tener acceso a teléfonos de atencion al Usuario en
lugares accesibles en el local del Operador y/o Proveedor;
8. Promover la comercializacion de aparatos telefonicos
especiales, en formatos que permitan su utilizacion de
manera autonoma por las personas con discapacidad;

. CAPITULO III
INFORMACION, PUBLICIDAD Y PROMOCIONES

Articulo 16. Informacién sobre los servicios.

Los Operadores y Proveedores, deberan brindar al Usuario
toda la informacion sobre el bien o servicio ofrecido, en
forma sencilla, completa, inteligible y veraz que le permita
contratar unicamente el o los servicios que efectivamente
satisfagan sus necesidades, debiendo informar por lo menos
sobre lo siguiente:

a) La composicidon delos servicios que incluye el servicio
principal a prestar y su finalidad, servicios de valor
agregado y/o servicios adicionales;

b) Cargo y tarifa desglosados de los servicios, incluyendo
los impuestos correspondientes;

¢) Oferta de Equipos que incluya el servicio, asi como
su accesorio indicando el precio de los mismos, garantia,
modalidad de entrega, sea esta mediante subsidio,
comodato, donacion, arrendamiento, o venta y los datos
de los talleres propios o autorizados para soporte técnico;

d) Los niveles de servicio (SLA) y niveles minimos
de calidad (QoS) del servicio a los que se compromete
entregar al Usuario;

e) Plazo de entrega del Equipo terminal, asi como de la
instalaciéon y activacion del servicio;

f) Modalidad en la que se ofrecen los servicios que
requiere el Usuario, y su capacidad real de operaciones;
g) Informacion de la oferta comercial;

h) Servicios a los que puede acceder el Usuario a través
del Equipo terminal,;

1) Mapa de cobertura con el listado de los lugares donde
exista cobertura efectiva y de calidad;

j) Informacién sobre la fecha de emision, entrega de
la factura, y ciclos de facturacion, fecha maxima para
efectuar el pago, y fecha de corte o suspension del servicio;
k) Numeros telefonicos de acceso gratuito y atencion al
Usuario y cualquiera otra via de acceso;

1) Sitio Web con la informacion de interés para el Usuario,
de forma clara y de facil acceso y manejo;

m) Ubicacion, horario de las Oficinas de atencion al
Usuario y correo electronico de contacto.

La informacion contenida en este articulo, debera ser
publicada por el Operador y/o Proveedor, a través de folletos
o brochures accesibles al ptublico en general en las Oficinas
de Atencién al Usuario que dispongan, sin perjuicio de su
publicacion obligatoria en su sitio Web, de tal forma que
se garantice que el Usuario tenga a su disposicion toda la
informacidon necesaria para la solicitud, contratacion y uso
de un servicio.

Articulo 17. Caracteristicas de las promociones.
Las ofertas comerciales que los Operadores y Proveedores
ofrezcan a los Usuarios se consideraran Promociones cuando:

i. Tengan un plazo de vigencia no mayor de seis (6) meses,
con una fecha de inicio y de finalizacion;

ii. Sea concreta y represente un verdadero beneficio para
el Usuario;

iii. Aumenten el volumen o la capacidad del servicio
ofrecido o prestado para un plan tarifario determinado;
iv. Proporcionen adicionalmente un bien o servicio a un
precio menor del habitual o en forma gratuita;

v. Ofrezcan dos o mas bienes o servicios diferentes o
complementarios por el precio de uno de ellos, o por un
precio menor a la suma de los precios separados de los
bienes o servicios que forman la oferta;

vi. Con la compra de bienes y/o servicios se ofrece la
participacion en sorteos, rifas, concursos o similares.

Articulo 18. Informacion de las promociones.
El Operador o Proveedor podra realizar promociones de los
bienes o servicios que ofrezcan, debiendo indicar de forma
clara, veraz, fehaciente, y completa lo siguiente:

a) Los términos y condiciones que la componen;

b) El plazo durante el cual se mantendra en vigencia,
seiialando fecha de inicio y fecha de finalizacion;

¢) El numero de bienes o servicios ofertados, con sus
respectivas especificaciones técnicas y;

d) Cualquier otro tipo de informacioén que se considere
pertinente en razon de la promocion.

Articulo 19. Publicidad engaiosa.

En el eventual caso que un Operador y/o Proveedor incurra
en publicidad engafosa previa comprobacion por parte de
TELCOR, esta Autoridad Reguladora ordenara su suspension
inmediata, sin perjuicio de la sancion que corresponda.

TELCOR, enladeterminacion de la sanciéon podra considerar
las circunstancias en las que puede versar el engaio, tales
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como naturaleza, uso, contenido, caracteristicas técnicas del
bien o servicio a prestar, tecnologia empleada, calidad, precio,
oferta, tarifa, garantias, descuentos, premios, las formas de
pagoy cualquier otro dato sobre bienes y servicios ofrecidos.

Articulo 20. Publicidad que atente contra los derechos
de los nifos, niiias y adolescentes.

Los Operadores y los Proveedores deberan cumplir con lo
siguiente:

i. No mostrar contenido o publicidad con nifios, nifias
o adolescentes en situaciones o lugares inseguros o
inadecuados, asi como de transmitir anuncios con
imagenes no aptas para éstos, o que atenten contra su vida,
integridad fisica y privacidad, en la television abierta o
de paga, durante la programacion regular entre las cuatro
de la mafiana y las once de la noche del mismo dia.

i1. En caso de medios audiovisuales, antes del inicio de
una transmision publicitaria o contenido que no sea apta
paranifios, nifias o adolescentes, los Proveedores deberan
de realizar la advertencia tanto verbal como escrita. En
el caso de medios radiales que inserten publicidad en las
narraciones de espectaculos deportivos o similares que
se realicen en transmisiones en vivo o diferidas, deberan
indicar si existen potenciales riesgos o efectos negativos
por el uso o consumo del bien o servicio que se publicita.

Articulo 21. Publicidad y mensajeria no deseadas.

Los Operadores y/o Proveedores, no podran enviar ningtn
tipo de publicidad o mensajes comerciales por ningun medio
electronico sin el consentimiento expreso y previo por parte
del Usuario, quien podra revocarlo en cualquier momento.
Asimismo, deberan ofrecer sistemas de gestion o mecanismos
para que los Usuarios reciban instrucciones y tengan el
derecho de aceptar, rechazar, suspender o bloquear cualquier
tipo de publicidad y mensajeria no deseadas.

El Usuario que haya aceptado recibir publicidad o mensajes
comerciales, en cualquier momento podra solicitar su
exclusion de las listas de distribucidn de dichos mensajes.
Salvo acuerdo expreso entre las partes, la publicidad y
mensajes con fines comerciales, s6lo se podran enviar en el
horario comprendido entre 8:00 a.m. y 7:00 p.m.

En cualquier eventualidad, los mensajes de publicidad o con
fines comerciales enviados al Usuario y que sean propios del
Operador y/o Proveedor o de terceros con quienes tengan
una relacion comercial, no se deduciran en ningin caso del
saldo o plan que posea el Usuario que los reciba.

Articulo 22. Provision de contenidos y aplicaciones de
informacioén y entretenimiento ofrecidos.

La provision de contenidos, aplicaciones de informacién y
entretenimiento ofrecidos mediante las redes de servicios
prestadas por parte del Operador o Proveedor, requieren
la previa y expresa autorizacion del Usuario, quien tiene
derecho a ser debidamente informado con anticipacion a la
provision, facturacion o cobro de contenidos y aplicaciones
de informacion y entretenimientos, entre otras, la siguiente
informacion:

1. Los términos y condiciones de los contenidos y
aplicaciones de informacién y entretenimiento;

2. Los precios y cargos finales de los mismos, asi como
el costo de cada mensaje a recibir, en los casos que sean
suscripciones periodicas;

3. El procedimiento para dar de alta a la suscripcion;
4. El procedimiento para dar de baja a la suscripcion,
la que debe efectuarse sin ningln costo en perjuicio del
Usuario, al momento que éste lo solicitare.

Lainformacién anteriormente precitada debera ser facilitada
al Usuario a través de un mensaje de texto, correo electronico
o aplicaciones.

Articulo 23. Supervisiéon y verificacion de la calidad de
los servicios.

TELCOR podra realizar inspecciones, fiscalizaciones
y auditorias para verificar la calidad de los servicios y
la informacion proporcionada por los Operadores y/o
Proveedores brindado a los Usuarios, a través de los Equipos,
métodos y medios que considere pertinentes.

Los Operadores y/o Proveedores deberan contar con los
programas informaticos, Equipos de medicién, sistemas
de gestién u otros mecanismos con la finalidad de medir,
registrar y recoger de manera exacta, fehaciente, veraz,
detallada y transparente, la informacién de cada uno de los
indicadores de calidad de servicios que defina TELCOR
en la Normativa de Indicadores de Calidad de Servicio y
Experiencia del Usuario de Telecomunicaciones.

TITULO 111
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS

CAPITULO I
CONDICION DE USUARIO

Articulo 24. Adquisicion de la condiciéon de Usuario.
Lacondicion de Usuario se adquiere, en los siguientes casos:

1. La suscripcion del Contrato por Adhesion.

2. Mediante la cesion de derechos de parte de otro Usuario
del mismo Operador o Proveedor.

3. Por cualquier acto juridico que implique un cambio
del titular del Servicio de Telecomunicaciones.

4. Por la activacion de un servicio prepago.

Articulo 25. Pérdida de la condicion de Usuario.
La condicidn de Usuario, se pierde en los siguientes casos:

1. Por vencimiento o rescision del contrato, conforme
las modalidades previstas en esta normativa u otras
disposiciones que fuesen aplicables;

2. Por cesion de sus derechos hacia otro Usuario;
3.Porbajadel servicio solicitada por el Usuario o dispuesta
con causa justificada por el Operador o Proveedor;

4. Por resolucion judicial o administrativa;

5. Por fallecimiento del Usuario.

CAPITULO 11
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 26. Derechos del Usuario.
El Usuario de Servicios de Telecomunicaciones tendra los
siguientes derechos:

1. Acceder a los Servicios de Telecomunicaciones, en
igualdad de condiciones y sin discriminacion de ninguna
clase.

2. Recibirel Servicio de Telecomunicaciones por parte del
Operador o Proveedor en condiciones que no violenten
la privacidad del contenido de sus comunicaciones o sus
datos personales;

3. Recibir atencién por el Operador y/o Proveedor con
respeto, amabilidad, ética, cortesia, calidad humana y
sin discriminacion alguna.

4. Recibir informacion completa, clara, veraz, adecuada,
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oportunay gratuita sobre los bienes o servicios que ofrezca
el Operador y/o Proveedor;

5. Acceder y recibir la informacion de los Servicios de
Telecomunicaciones en idioma espaifiol o en las lenguas
oficiales de las Regiones Autonomas de la Costa Caribe;

6. Elegiry cambiar libremente al Operador y/o Proveedor
del servicio sin costo;

7. El Usuario del servicio de telefonia mévil podra
elegir y cambiar libremente de Operador del servicio,
portando su nimero telefénico activado por el Operador
de acuerdo ala Normativa de Portabilidad Numérica para
el Servicio Movil.

8. Acceder a los Equipos de telecomunicaciones sin
bloqueos ni sujetos a configuraciones técnicas que
limiten su uso.

9. Recibir el servicio en los términos y condiciones
contratadas, cumpliendo con los indices de calidad
establecidos para cada tipo de servicio en la Normativa
de Indicadores de Calidad de Servicio y Experiencia del
Usuario de Telecomunicaciones.

10. Recibir de manera fisica o digital, un original del
Contrato por Adhesion debidamente firmado por ambas
partes, el que debe estar redactado en idioma espafiol o
en las lenguas oficiales de las Regiones Auténomas de
la Costa Caribe, segun lo requiera el Usuario.

11. Rescindir unilateralmente el Contrato por Adhesion
de conformidad al Articulo 36. Rescision contractual,
de la presente Normativa.

12. Transferir el saldo no consumido al periodo siguiente
de facturacion o de recarga segun sea el caso.

13. Acceder y obtener gratuitamente en fisico, virtual
o digitalmente informacion detallada de los consumos
efectuados en el periodo de facturacion que solicite;

14. Elegir el medio de pago de los servicios contratados
entre los habilitados por el Operador y/o Proveedor.

15. Exigir el cumplimiento de las disposiciones
contractuales cuando éstas no se lleven a efecto por parte
del Operador y/o Proveedor del servicio.

16. Ser compensado por interrupciones del servicio.

17. Recibir la factura mensual detallada por lo servicios
contratados, de forma fisica o digital o bien acceder a
través de aplicacion al sistema del Operador y/o Proveedor,
de conformidad a la eleccion del Usuario.

18. Pagar unicamente por los servicios contratados
y recibidos, quedando sin efecto cualquier cobro
correspondiente a un servicio que no haya recibido o
pactado en el contrato suscrito;

19. Recibir orientacion para el uso y consumo responsable
y sostenible de los bienes y servicios provistos.

20. Ser notificado a través de medios efectivos, con al
menos cinco (5) dias calendario de anticipacidn, acerca
de las interrupciones programadas del servicio.

21. Recibir notificaciones digitales del vencimiento de
factura con anticipacion al corte;
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22. Ser informado previamente por el Operador y/o
Proveedor de la suspension o cancelacidon del servicio;

23. Ser informado por el Operador y/o Proveedor,
oportunamente, y dar su consentimiento cuando se
produzca un cambio en los precios de los paquetes o
recargas de servicios o planes contratados previamente,
asi como de los plazos de vigencia de las ofertas;

24. Gozar de las nuevas actualizaciones y/o beneficios
asociados, incluyendo reducciones tarifarias y mejoras
en la calidad y alcance del servicio, aun cuando éstas no
hayan sido solicitadas por el Usuario, sin que implique
cargo adicional;

25. Migrar libremente a los distintos planes tarifarios
ofrecidos, segun sus intereses sin ninguna condicion o
restriccion;

26.Asolicitar la suspension temporal del o de los servicios
contratados sin costo alguno, asi como retomar el servicio
una vez concluido el periodo de suspension;

27. Arecibir asistencia técnica por parte del Operador y/o
Proveedor de servicio, por fallas o averias presentadas y
reportadas por el Usuario del servicio contratado;

28. A interponer a través de cualquier medio de atencion
sus peticiones, quejas o reclamos ante el Operador y/o
Proveedor de servicios, cuando considere que sus derechos
han sido vulnerados con relacion a los bienes o servicios
suministrados;

29. Recibir del Operador y/o Proveedor, el codigo o
comprobante del tramite de la queja o reclamo interpuesto;

30. Obtener respuesta del Operador y/o Proveedor sobre
las peticiones, reclamos o quejas interpuestas de manera
oportuna, agil, completa y debidamente sustentada, en
los plazos y medios establecidos en la Normativa para
la Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones;

31. A interponer ante TELCOR, su peticion, queja o
reclamo cuando no hayarecibido respuesta del Operador o
Proveedor del servicio o no esté conforme con la solucion
brindada por éste, en los plazos y medios establecidos en
la Normativa para la Atencion de Reclamos de Usuarios
de Servicios de Telecomunicaciones;

32. Tener acceso a las aplicaciones que permitan la
verificacién de velocidad de Internet a disposicion del
Usuario por el Operador y/o Proveedor;

Articulo 27. Obligaciones del Usuario.
Son obligaciones de los Usuarios, las siguientes:

1. Pagar por los servicios que le fueron prestados, en el
tiempo, modo y condiciones establecidas en el Contrato
por Adhesion.

2. Utilizar los servicios de conformidad a los términos
y condiciones establecidos en el Contrato por Adhesion.

3. Adoptar las medidas necesarias para evitar riesgos
derivados del uso de los servicios recibidos, incluyendo
no remover, cambiar o alterar las configuraciones en las
interfaces y/o Equipos terminales, fijos o moviles;

4. Proporcionar al Operador y/o Proveedor informacion
veraz y completa al momento de solicitar y contratar el



18-11-2025 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 215

servicio, e informar de cualquier cambio de la misma
durante la vigencia del contrato, con el fin de que exista
un adecuado registro del Usuario para la activacion y
prestacién de los servicios solicitados o contratados.

5. Atender las indicaciones sobre el uso adecuado de los
Equipos que le suministra el Operador y/o Proveedor.

6. No efectuar conexiones o instalaciones para recibir de
forma fraudulenta el suministro del servicio.

7. Garantizar las condiciones adecuadas para resguardar
el buen funcionamiento de los Equipos.

TITULO 1V, .
CONTRATOS POR ADHESION, TASACION Y
FACTURACION

CAPITULOTI |
CONTRATO POR ADHESION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS

Articulo 28. Regulaciones contractuales generales.

Los Contratos por Adhesion que suscriban el Operador y/o
Proveedor con el Usuario, estaran sujetos a las siguientes
regulaciones:

1. Las clausulas contenidas en el Contrato por Adhesion
en caso de presentar ambigiiedades o contradicciones,
se deberan interpretar bajo el principio de In dubio Pro
Usuario.

2. Sera nulo cualquier modelo de contrato, sus
modificaciones y anexos, que utilicen los Operadores
y/o Proveedores, que no hayan sido aprobados por
TELCOR. La nulidad no los exime de sus obligaciones
con el Usuario.

3. Los Operadores y/o Proveedores deberan mantener
disponible los contratos aprobados para cada servicio
que presten, tanto en sus Oficinas de Atencioén al Usuario
y publicados en sus sitios Web. De la misma manera
TELCOR lo publicara en su sitio Web.

4. Los Contratos por Adhesion deberan establecer
condiciones iguales en beneficio del Usuario o mejores a
las establecidas en la Ley, la presente normativa y demas
disposiciones que le sean aplicables.

5. En caso de subsidio y/o financiamiento de Equipos
terminales, al momento de la suscripciéon del contrato,
el Operador y/o Proveedor debera entregar al Usuario un
anexo con el detalle del costo mensual por el servicio
y los Equipos terminales subsidiados o financiados, sus
plazos y el cobro proporcional en los meses pactados del
servicio. Asimismo, debe dejar establecido la opcion del
Usuario del pago anticipado de los mismos sin penalidad.

6. El Usuario podra rescindir anticipadamente el Contrato
por Adhesion suscrito con el Operador y/o Proveedor para
determinado Servicio de Telecomunicaciones sujeto alas
disposiciones establecidas en el Articulo 36. Rescision
contractual, de la presente Normativa.

7. Sipara la prestacion efectiva del servicio al Usuario se
requiere inversiones adicionales o condiciones especiales
por parte del Operador y/o Proveedor, se podra pactar
un plazo de permanencia minimo sujeto a penalidad por
terminacion unilateral anticipada del contrato por parte
del Usuario. Toda la informacioén relacionada con estas
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inversiones debera ser puesta en conocimiento del Usuario
para su autorizacion.

8. Los Operadores y/o Proveedores no podran bajo
ninguna circunstancia obligar al Usuario a adquirir o
contratar servicios distintos a los requeridos por éste,
como una condicion para la prestacion de un servicio
determinado. De igual manera, no podran obligar al
Usuario a adquirir materiales o Equipos, servicio de
instalacion o mantenimiento como condicién para la
prestacién del servicio.

9. Cualquier modificacidon de las condiciones contractuales
debera ser aprobada por TELCOR, y ser comunicada
al Usuario con una antelacion minima de un (1) mes
calendario. En este sentido, se informara, ademas, sobre
el derecho del Usuario para rescindir anticipadamente el
contrato si no estuviere de acuerdo con la modificacion,
sin penalizacién alguna en caso de no aceptacion de las
nuevas condiciones. En caso que el Usuario estuviere de
acuerdo las partes deberan suscribir el contrato con los
nuevos términos y condiciones.

10. Toda clausula que restrinja el derecho de rescision
anticipada por parte del Usuario se tendra por nula,
inexistente y no valida.

11. Se prohibe establecer en los Contratos por Adhesion,
la renuncia del Usuario o del Operador y/o Proveedor
al derecho de utilizar cualquier método alterno para la
solucion de conflicto durante el proceso administrativo
ante TELCOR.

12. Se prohibe modificar, en forma unilateral, las
condiciones pactadas en los contratos, ni aplicarlas
de forma retroactivas; asimismo no se podra imponer
servicios o prestaciones que no hayan sido aceptados de
manera expresa por el Usuario.

13. Cuando el Usuario convenga con los Operadores y/o
Proveedores la modificacion de alguno de los términos del
contrato previamente acordado referidos a la modalidad
del servicio, tarifa, precios, periodo de validez o categoria,
siempre que no altere el texto base del modelo de contrato
previamente aprobado por TELCOR, esta modificaciéon
podra realizarse a través de adendum.

14. Los contratos en los que se hubiese convenido la
renovacion automatica, se entenderan renovados en
las condiciones y términos originalmente pactados, sin
perjuicio del derecho del Usuario de rescindir el contrato
en cualquier momento.

15. Lainformacion completa de las ofertas de suscripcion
debera ser de acceso permanente a los Usuarios en el sitio
Web del Operador y/o Proveedor, en la linea de atencién
al Usuario y debera ser exhibida al publico en todas las
Oficinas fisicas de atencion al Usuario y los puntos de
venta autorizados.

16. El Operador y/o Proveedor debera suministrar al
Usuario, un original del Contrato por Adhesion al momento
de su suscripcidn. A solicitud del Usuario, el Operador
y/o Proveedor también debera suministrar reposicién del
contrato original pudiendo aplicar un cargo administrativo
basado en costos por la emisién del mismo.

17. Se prohibe alos Operadores y/o Proveedores establecer
en el Contrato por Adhesién alguna condicidon de depésito
en garantia que deba entregar el Usuario para la prestacion
del servicio.
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18. Los derechos y obligaciones asumidos por el Operador
y/o Proveedor en los Contratos por Adhesiéon no son
susceptibles de transferencia.

Articulo 29. Forma y Contenido de los Contratos por
Adhesion.

Las condiciones de los Contratos por Adhesion que suscriban
los Operadores y/o Proveedores con el Usuario, deberan
cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1. Ser redactados en idioma espafiol o en las lenguas
oficiales de las Regiones Autonomas de la Costa
Caribe, segun lo requiera el Usuario, en términos claros,
comprensibles e impresos sin espacios en blanco, en letra
Arial tamaifio 12.

2. Contener informacion relevante, veraz y suficiente
sobre las caracteristicas esenciales del bien o servicio
objeto del Contrato por Adhesion.

3. El nombre o razén social del Operador y/o Proveedor,
el domicilio y direccion de su sede principal y el
establecimiento desde donde brinda el servicio.

4. Nombre del Apoderado del Operador y/o Proveedor
relacionando el documento que lo acredita como tal, asi
como relacionar la documentacion de la constitucion de
la empresa o razon social.

5. Nombre o razdén social del Usuario, numero del
documento de identificacion o RUC segun sea el caso,
direccion exacta del domicilio, numeros de contacto,
entre otros.

6. Informacion de teléfonos, correo electronico, direccion
de Oficina de Atenciéon a Usuarios que corresponda,
nimeros de atencion y el sitio Web del Operador y/o
Proveedor.

7. La direccion del lugar donde se prestaran los servicios
contratados.

8. La exposicidn clara de los derechos y obligaciones
del Usuario incluyendo los mecanismos de rescision
anticipada y el detalle de los precios, tarifas y cargos
que debera asumir conforme lo establecido en la presente
normativa.

9. Detallar de forma clara los términos y condiciones del
servicio a prestar, indicando entre otras lo relacionado con:

a. Las caracteristicas generales del servicio,

b. La descripcion de las condiciones técnicas
especificas de prestacion de los servicios,

c. Los niveles individuales de calidad de servicio
(SLA) que se comprometen a brindar,

d. El detalle de las tarifas de los servicios contratados
y del cargo de instalacion correspondiente,

e. El plazo para la instalacion inicial, conexién y
activacion,

f. Los supuestos en caso de incumplimiento que
facultan al Usuario a exigir una compensacion, el
método de calculo y los mecanismos de reembolso o
compensacion ofrecidos de conformidad a la presente
normativa.

10. El plazo contractual, indicando, en su caso, la
existencia de un plazo minimo de contrataciéon cuando
sea pertinente, y de renovacién del mismo.

11. Elderecho derescisionunilateral por parte del Usuario,
para el debido conocimiento de éste.

12. El derecho del Operador y/o Proveedor, de suspender
temporalmente o cancelar definitivamente el servicio
por falta de pago, siempre que no medie peticidn, queja
o reclamo; asi como los términos o condiciones de la
reconexion del servicio cuando sea aplicable.

13. Los términos y condiciones, alcances y limitaciones
de los servicios de mantenimiento y de soporte técnico
ofrecidos.

14. Los procedimientos para la resolucion de peticiones,
quejas y reclamos y el derecho del Usuario a recurrir
ante el TELCOR de conformidad en la Normativa para
la Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones.

15. Elreconocimiento del derecho alaeleccion del medio
de pago entre los comtiinmente utilizados en el trafico
comercial y puesto a disposicion por el Operador y/o
Proveedor.

16. Obligacion del Operador y/o Proveedor de no utilizar
los datos personales del Usuario sin consentimiento previo
y expreso, de acuerdo a la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos.

17. Nimero telefonico para reporte de fallas, averias u
otro tipo de emergencia técnica.

18. Alcance de la garantia de los Equipos terminales que
se provean al Usuario.

19. Numero de Contrato por Adhesion.

20. Las causas sobre las formas de terminacion del
contrato y/o cancelacidon de uno de los servicios cuando
se provea un paquete de servicios.

21.Referenciay numero de la Resoluciéon Administrativa
mediante la cual se aprobd el modelo de Contrato por
Adhesion.

El Usuario en el momento de suscribir el contrato, podra
decidir libremente cuales facilidades o servicios adicionales
solicita sean activados, asi como la vigencia del mismo. El
contrato no debe remitir a textos o documentos que no sean
del conocimiento piblico o que no se faciliten al Usuario,
previo a la celebracion del mismo.

Articulo 30. Prohibiciones de cldusulas abusivas.

Las clausulas establecidas en los Contratos por Adhesion
que sean abusivas o contrarias a los derechos de los Usuarios
seran nulas. Sin perjuicio de las establecidas en la ley de la
materia relacionada a la proteccion de personas consumidoras
y Usuarias, se establecen las siguientes circunstancias que
se consideran como clausulas abusivas, las que:

1. Impliquen la renuncia del Usuario a los derechos que
contiene la presente normativa u otras disposiciones
legales;

2. Limiten, exoneren o atenlien la responsabilidad del
Operador y/o Proveedor por vicios de cualquier naturaleza
en la prestacion de los servicios contratados, en perjuicio
del Usuario;

3. Impidan al Usuario la opcién de reembolso del monto
ya pagado;

4. Transfieran responsabilidades a terceros;

5. Establezcan la carga de la prueba en perjuicio del
Usuario;

6. Determinen la utilizacion obligatoria de la Mediacion
o el Arbitraje;

7. Autoricen al Operador y/o Proveedor a modificar
o cancelar el contrato unilateralmente, después de su
celebracion sin causa justificada;

8. Impliquen renuncia del Usuario al derecho de ser
resarcido por dafios y perjuicios o compensaciones;

9. Supediten el derecho de rescision contractual a la
previa cancelacion de las sumas adeudadas por el Usuario;
10. Establezcan la renuncia del Usuario al derecho
de indemnizacién por dafios causados al mismo, por
instalaciones o mejoras realizadas por el Operador y/o
Proveedor;

11. Fijen los términos de prescripcion inferiores a los
previstos por la legislacién comun y leyes especiales;
12. Establezcan que el silencio del Usuario se tendra
por aceptacion de cualquier modificacion, restriccion o
ampliacion de lo pactado en el contrato;

13. Establezcan la renuncia del Usuario al derecho de
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rescindir anticipadamente el contrato;

14. Exoneren o limiten la responsabilidad del Operador
y/o Proveedor por dafios o incumplimiento en lo pactado;
15. Establezcan indemnizaciones, clausulas penales o
cargos desproporcionados, con relacion a los dafios por
resarcir al Operador y/o Proveedor, a cuenta del Usuario;
16. Hagan responsable al Usuario por efecto de las
deficiencias, errores u omisiones del servicio cuando
estos no sean responsabilidad del Usuario;

17. Obliguen al Usuario a dar consentimiento para utilizar
sus datos personales con fines mercadotécnicos o de otra
indole, o facilitar su uso por terceros.

Articulo 31. Aprobacién de los modelos de Contratos por
Adhesion por parte de TELCOR.

Previo a la aplicacion de los modelos de Contrato por
Adhesidn y sus anexos, el Operador y/o Proveedor debera
someterlos ante TELCOR para su debida aprobacion. De
igual forma, cualquier modificacidn a dicho Contrato y sus
anexos deberan ser previamente aprobados por TELCOR.

Articulo 32. Procedimiento de aprobacion de los modelos
de Contratos por Adhesion.

Para la aprobacion de nuevos modelos de Contrato por
Adhesion y sus anexos o modificaciones de contratos
previamente aprobados, el Operador y/o Proveedor, debera
presentar ante TELCOR, carta de solicitud de aprobacion a
la que adjuntara la propuesta del mismo.

A partir del momento de la recepcion de la solicitud,
TELCOR, tendra un plazo no mayor de cuarenta y cinco
(45) dias habiles para revisar la propuesta de Contrato y
resolver seglin corresponda:

1) Si el modelo de Contrato cumple con lo establecido en
la presente normativa, las Leyes yregulaciones aplicables,
TELCOR, mediante Resolucién Administrativa aprobara
el Contrato para su aplicacion;

2) En caso que el modelo de Contrato, presente
inconsistencias, contenga clausulas abusivas o contrarias a
la presente normativa, las Leyes yregulaciones aplicables,
TELCOR, notificara por escrito ordenando al Operador
y/o Proveedor, proceder a su subsanacion en un plazo
no mayor a diez (10) dias habiles, contados a partir de
su notificacion, suspendiéndose el plazo de cuarenta
y cinco (45) dias habiles. Presentado nuevamente el
modelo de Contrato por Adhesion ante TELCOR con las
propuestas de subsanaciones del Operador y/o Proveedor,
se reanudara el plazo para que la Autoridad Reguladora
revise lo pertinente y resuelva sobre la solicitud.

Si dichas subsanaciones estan conforme a lo ordenado, se
dictard Resoluciéon Administrativa aprobando el modelo
de Contrato, caso contrario o en ausencia de subsanacion,
se rechazara la solicitud del Operador y/o Proveedor,
archivandose las diligencias, notificando al interesado.

Articulo 33. Conservacion del expediente del Usuario.
Finalizado el vinculo contractual con el Usuario, los
Operadores y/o Proveedores deberan conservar el expediente
fisico y digital durante un plazo minimo dedos (2) afios, el
cual debera contener al menos el Contrato por Adhesidn
Suscrito y sus anexos.

Articulo 34. Modificacién al Modelo de Contrato por
Adhesion.

Toda modificacion al modelo de Contrato por Adhesion debe
ser previamente aprobada por TELCOR, y se debera notificar
a cada uno de sus Usuarios a través de su informacidn de
contacto con una antelacién no menor a treinta (30) dias

calendarios previos a su implementacion. En el caso que
el Usuario no estuviere de acuerdo con la modificacion
propuesta, podra solicitar la rescision anticipada del
contrato sin penalidad alguna, comunicando dicha decisién
al Operador y/o Proveedor del servicio.

Articulo 35. Cesion de los derechos establecidos en el
Contrato por Adhesidn.

El Usuario podra ceder parcial o totalmente sus derechos
establecidos en el Contrato por Adhesion suscrito, previa
comunicacidon al Operador y/o Proveedor y aceptacion de
éste. Para tal efecto, el Usuario cedente debera cancelar
los montos pendientes de pago a favor del Operador y/o
Proveedor si los hubiera.

Previo cumplimiento de los requisitos antes referidos, la
cesion se podra hacer efectiva de la siguiente manera:
a) La presentacion efectuada por el Usuario cesionario de
solicitud o carta simple que exprese en forma inequivoca
la voluntad del Usuario de ceder el contrato.
b) La concurrencia personal del Usuario cedente y del
Usuario cesionario a las Oficinas de Atencion del Operador
o Proveedor, a efectos de realizar la cesion contractual.

En el caso que la cesion de los derechos conlleve el traslado
del servicio a otro lugar distinto, el Operador y/o Proveedor
podra negar la cesion solo cuando no sea técnicamente
factible, lo cual debera informar al Usuario.

Articulo 36. Rescisiéon contractual.

El Usuario podra rescindir anticipadamente el Contrato
por Adhesidn suscrito con el Operador y/o Proveedor para
determinado Servicio de Telecomunicaciones. En tal sentido
el Operador y/o Proveedor deberéa respetar esta decision,
sin cobrar recargo de penalizacién por ello, ni exigir pagos
futuros por consumo de los meses faltantes, siendo posible
unicamente el cobro de la parte proporcional por el Equipo
terminal utilizado para el servicio, cuando éste hubiese sido
financiado o contare con un subsidio, pasando el Equipo
terminal a formar parte de la propiedad del Usuario.

En el caso que para la prestacion efectiva del servicio el
Operador y/o Proveedor hubiese realizado inversiones
adicionales o condiciones especiales, el Usuario tendra
también derecho a rescindir anticipadamente del contrato
sujeto a la compensacion proporcional de la inversion
incurrida, deducida su depreciacion acumulada durante el
tiempo de prestacidn del servicio.

Por su parte el Operador y/o Proveedor podra rescindir el
contrato cuando compruebe que el Usuario haya actuado con
engaifio, fraude o mala fe al momento de la suscripcion de la
contratacion o durante la prestacion del servicio, o bien, que
en forma dolosa ocasione un dafio o comprometa de alguna
manera, la prestacion de los servicios o la operatividad e
integridad de la red, asi como por la comision de delitos.

) CAPITULO IT
TASACION Y FACTURACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 37. Modalidades parala tasaciéon delos servicios.
Los Operadores y/o Proveedores, estan obligados a tasar los
Servicios de Telecomunicaciones prestados seglin el servicio:

1. Telefonia fija: El consumo se tasara mediante el
esquema de redondeo al segundo.
2. Telefonia mévil: El consumo se tasara mediante el
esquema de redondeo al segundo.
3. Internet y Transmisiéon de datos: Se tasard por
capacidad de transmision, en dependencia de la naturaleza
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misma del servicio, o ancho de banda contratado expresado
en bits por segundo (bps).

4. Televisiéon por suscripciéon o paga: Se tasara en
dependencia de la tecnologia empleada, analdgica o
digital, modalidad de contenido, lineal o no lineal, cantidad
de canales y paquetes especiales.

5. Otro tipo de servicio: Conforme las mejores practicas
del mercado de telecomunicaciones a nivel internacional
adoptadas por TELCOR.

Articulo 38. Facturacion.

Los Operadores y/o Proveedores deberan de emitir a su
costa, la correspondiente factura desglosando la informacion
detallada de las tarifas, los cargos y consumos derivados de
los servicios brindados a los Usuarios. La factura debera
ser entregada en formato impreso por periodos mensuales,
también podra ser entregada en formato digital segun lo
requiera el Usuario, sin perjuicio de su posterior entrega
en formato impreso.

La factura independientemente de su formato de emision y
entrega debe contener de forma obligatoria y debidamente
detallada, los precios establecidos de cada servicio pactado
en el contrato suscrito con el Operador y/o Proveedor, de
manera que el Usuario pueda identificar el consumo y cargo
de cada uno de ellos.

Se prohibe a los Operadores y/o Proveedores facturar cargos
por prestacion de servicios o suspender el servicio, mientras
no haya finalizado el ciclo de facturacion.

Articulo 39. Sistema de facturacion.

Los Operadores y/o Proveedores deben contar con sistemas
confiables, seguros y de calidad para las funciones de
facturacion y registro del consumo de servicio por los
Usuarios, procurando contar con al menos una de las
siguientes certificaciones de calidad ISO 14452, ISO 9000,
ISO/IEC 17799 o ISO/IEC 27001 o sus equivalentes.

Articulo 40. Contenido de la Factura.

La factura emitida por el Operador y/o Proveedor debe ser
disefiada de forma sencilla, claray comprensible, utilizando
letra Arial tamafio 12, debiendo contener como minimo la
siguiente informacion:

. Razon social del Operador y/o Proveedor;

. Datos exigidos por la legislacion tributaria;

. Nombre comercial y logo distintivo;

. Direccion y codigo postal del Operador o Proveedor;

. Numero del Contrato por Adhesion;

. Detalle de los servicios objeto de facturacion;

. Nombre o razoén social del Usuario;

. Direccion del Usuario;

. Numero de Usuario;

10. Periodo de facturacion de los servicios provistos;

11. Fecha de emision de la facturay fecha de vencimiento

para el pago de la misma;

12. Sitios autorizados para realizar el pago, incluyendo

las direcciones de las Oficinas;

13. Cargo o cuota por financiamiento de los Equipos;

14. Numero de cuotas pendientes en caso de financiamiento

de Equipos o arreglo de pago;

15. Estado de cuenta de los servicios prestados, con el

siguiente detalle:

a. Para los servicios de telefonia fija:
i. Detalle de las llamadas realizadas con destino
a otras redes nacionales y redes en el extranjero
ii. Minutos por categoria horaria incluidos en el
cargo fijo mensual.

b. Nombre de la categoria o plan de servicio facturado.

c. Cargo fijo mensual si corresponde.
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d. Cargo por tiempo consumido adicionales al cargo
fijo mensual en caso que aplique.

e. Cargo para cada servicio relacionado si corresponde.
f. Cargo por servicios suplementarios y/o de valor
agregado si corresponde.

g. Velocidad contratada, segun el tipo de servicio.
h. Saldo incluido en el plan convenido.

i. Saldo consumido con el desglose de parte del
saldo incluido en el plan convenido y el excedente
consumido.

j- Descuentos, devoluciones y/o compensaciones;

k. Impuestos aplicables;

1. Monto total de la factura;

m. Informacion de montos de facturas de meses
anteriores si aplica;

n. Historico de consumo en niimeros y graficos;

o. Numero telefonico gratuito de atencion al Usuario
por un operador humano, direcciéon postal, correo
electronico, enlace en el sitio Web, y cualquier otra
via de acceso complementaria al servicio de atenciéon
al Usuario.

Articulo41. Plazos paralaemisiony entrega dela factura.
Elciclodefacturacionporlos Servicios de Telecomunicaciones
que se presten a los Usuarios serda mensual. La entrega al
Usuario de la factura fisica y digital por cualquier medio
electronico elegido por el Usuario, debera efectuarse a mas
tardar quince (15) dias antes del vencimiento del plazo para
el pago de la misma, en la direccion indicada por el Usuario.
A solicitud del Usuario, el Operador y/o Proveedor debera
entregar duplicado de la factura cuando le sea solicitado sin
costo para el Usuario.

En los casos de terminacion unilateral del contrato, los
Operadores y/o Proveedores solo podran facturar el uso del
servicio hasta la fecha de rescision de dicho contrato. En
ningun caso, podran retener al Usuario hasta que finalice el
periodo de facturacion.

Articulo 42. Moneda a indicar en la factura.

Las tarifas, cargos o cualquier monto en general relacionado
con la factura, deben ser expresados en moneda de curso legal,
de conformidad con la legislacion de la materia. Servicios
adicionales autorizados por el Usuario.

La facturacion de los servicios adicionales a los contratados,
previamente autorizados por el Usuario, en los cuales se
efectian cobros relacionados con la venta de contenidos u
otros productos, debera incluirse en forma detallada en la
misma factura del servicio contratado.

Articulo 43. Vencimiento de pago de la factura.

El plazo de vencimiento para el pago de las facturas por
Servicios de Telecomunicaciones recibidos no podra ser
menor de treinta (30) dias posterior al Gltimo dia del ciclo
de facturacion.

Articulo 44. Cargos en los ciclos facturados.
Enlas facturas no se podran cobrar cargos que no correspondan
al ciclo facturado correspondiente.

Articulo 45. Cobro de llamadas internacionales.

Los montos que se derivan por llamadas internacionales
entrantes por cobrar con destino nacional, deben ser
expresados por separado en la factura.

Articulo 46. Enlace Web y/o Aplicacion de acceso del
Usuario.

Los Operadores y/o Proveedores deben disefiar y disponer
de un enlace en su sitio Web y/o una Aplicaciéon que le
permita al Usuario acceder de forma privada a su cuenta,
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usando claves de seguridad para consultar el registro

historico de su consumo y facturacién para el periodo de

los ultimos seis (6) meses. Los Operadores y/o Proveedores

deben garantizar que el enlace en su sitio Web o Aplicacién

referidos anteriormente, cumplan con la legislacién nacional

21/ 10ds estandares internacionales con relacidn a la seguridad
¢ datos.

Articulo 47. Vigencia de saldos en modalidad prepago.
En el caso que los Operadores y/o Proveedores presten
servicios en modalidad de prepago, como regla general
el tiempo de vigencia del Saldo Principal de las recargas
electronicas, Paquetes o cualquier otro medio de recarga de
saldo, no podra ser menor de treinta (30) dias calendario
contados a partir de su activacion, independientemente del
monto adquirido.

El Saldo Principal es universal y no discriminatorio, por lo
que los Usuarios tendran derecho de utilizarlo para acceder
a cualquier servicio ofrecido por el Operador y/o Proveedor
como llamadas, mensajes de texto SMS, datos, servicios de
valor agregado y aplicaciones dentro de la red y hacia otras
redes, sujeto Uinicamente a las tarifas generales publicadas.

Los Saldos Promocionales podran tener una vigencia
proporcional al monto o beneficio establecido por el
Operador y/o Proveedor. Este saldo podra estar limitado a su
consumo en los servicios, destinos, horarios o aplicaciones
que especifique el Operador y/o Proveedor en la promocion.

Los Operadores y/o Proveedores podran ofrecer Paquetes y
montos de recarga con vigencia menor a treinta (30) dias,
bajo las siguientes condiciones:
i. Mantener de forma permanente y visible en todos los
canales de venta al menos una (1) opcion de Paquete de
bajo costo con vigencia de treinta (30) dias calendario para
cada servicio (datos, voz, SMS). En el caso de recarga
serd una opcion de recarga de bajo monto.
ii. Se prohibe eliminar la gama de Paquetes de bajo
costo y recargas de bajo monto. Se considerara como
referencia los costos y montos de recarga minimos mas
bajo ofrecido de manera habitual con anterioridad a la
entrada en vigencia de esta normativa.
iii. Previo a la confirmacidn de compra de un Paquete o
de recarga, el Usuario deberd ser informado de manera
claray comprobable sobre la opcion de Paquete o recarga
de bajo monto con vigencia de treinta (30) dias.

Articulo 48. Prioridad de consumo de los saldos y
Paquetes.

A efecto de garantizar la proteccion del Usuario, la
transparencia y la maximizacién del valor de los servicios
adquiridos, y evitar la caducidad prematura de beneficios
temporales intrinsecos a los mismos, los Operadores y/o
Proveedores deben garantizar que el consumo de saldos y
Paquetes adquiridos por los Usuarios se realice en el siguiente
orden segln la categoria:

i. Saldo Promocional o bono, tiene la maxima prioridad
y debera ser consumido antes que cualquier Paquete o
Saldo Principal.

ii. Paquetes, deberan ser consumidos solo después que
el Saldo Promocional o Bono haya sido consumido o
expirado.

iii. Saldo Principal tiene la menor prioridad y solo podra
ser consumido una vez que el Saldo Promocional y/o
Paquete haya sido consumido o expirado.

Dentro de cada categoria, se aplicara el principio “Primero
en Vencer, Primero en Consumirse”.

TELCOR podrarequerir, con periodicidad anual, un informe

de vigencias por denominacion de recarga, Paquetes y el
numero de Usuarios afectados por vencimiento, incluyendo
el porcentaje de saldos vencidos. El incumplimiento de las
obligaciones de transparencia o la existencia de practicas
abusivas como vencimientos inferiores al minimo establecido
estara sujeto a las sanciones que correspondan.

Articulo 49. Gestion del consumo de saldos en modalidad
prepago.

Los Operadores y/o Proveedores estan obligados a acumular
los Saldos Principales de prepago o Paquetes no consumidos,
que aun estén vigentes, al Saldo Principal de la nueva
recarga electronica o nuevo Paquete adquirido por el Usuario
respectivamente, indicando el saldo total acumulado y/o
alcance del Paquete acumulado. Asimismo, la vigencia de
los saldos y/o Paquetes acumulados sera igual a la suma de
la vigencia remanente del Saldo Principal o Paquete en curso
y la vigencia del nuevo Saldo Principal y/o nuevo Paquete
adquirido, el que sea mayor, y asi sucesivamente.

Al momento que los Usuarios adquieran recargas o Paquetes
de servicios, los Operadores y/o Proveedores deben notificar
al Usuario en tiempo real, mediante canales accesibles
como mensajes de texto SMS/USSD o llamada gratuita,
sobre 1) su saldo acreditado o disponible (en moneda), (ii)
la vigencia exacta (fecha y hora de expiracion), iii) tipo
de saldo (principal/promocional) y (iv) cémo recuperar
o extender la vigencia. Asimismo, deberan enviar alertas
automaticas de expiracion a los Usuarios con setenta y dos
(72) horas y veinticuatro (24) horas antes del vencimiento
del su saldo o Paquete.

El Saldo Principal no vencido seré reintegrado al Usuario al
solicitar la Portabilidad Numérica o cancelacion del servicio.

Los Operadores y/o Proveedores deben implementar sistemas
informaticos que proporcionen al Usuario informacién
detallada sobre el consumo y saldos en cualquier momento
y a través de cualquier medio electronico efectivo o
Aplicacion desde sus Equipos terminales, para acceder a
dicha informacion sin ningun costo para el Usuario.

Articulo 50. Medios de pago por servicio.
Los Operadores y/o Proveedores deben facilitar al Usuario
los medios o mecanismos de pago, tales como:

. Pago en efectivo;

. Pago mediante tarjeta de crédito y/o débito;

. Transferencias electronicas;

. Mediante una aplicacion especifica;

. Cheques; o

. Cualquier otro medio aceptado por las practicas
comerciales y la legislacion nacional.
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Los Operadores y/o Proveedores deberan garantizar que
al momento de realizar el pago, el Usuario reciba el
correspondiente comprobante, fisico o electronico, segin
el medio de pago utilizado.

Articulo 51. Pagos recibidos por terceros.

Los Operadores y/o Proveedores que autoricen a terceros
para recibir pagos de facturacion de los Usuarios, seran
responsables directos por la administraciéon de dichos
pagos recibidos, por tanto, deberan garantizar una efectiva
coordinacion para establecer los mecanismos directos y
eficaces a fin que el pago recibido se aplique de forma
inmediata a la cuenta de los Usuarios, evitando suspensiones
de servicios cuando éstos ya han sido pagados.

Para estos fines, en ¢l caso de los pagos realizados por
medios de transferencias electronicas, adicionalmente
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se debe garantizar el establecimiento de mecanismos de
comprobacion del numero de aprobacion que el agente del
Centro de llamadas (Call Center) dicte a la persona que
realiza el pago, asi como la posibilidad de que se envie un
mensaje de texto, correo electronico o que, por cualquier otro
medio electronico, se haga llegar al Usuario el comprobante
del pago realizado.

. TITULO V .
SUSPENSION, CANCELACION, INTERRUPCION,
REACTIVACION DEL SERVICIO Y
COMPENSACION AL USUARIO

. CAPITULO 1 .
SUSPENSION, CANCELACION, INTERRUPCION Y
REACTIVACION DEL SERVICIO

Articulo 52. Suspension Temporal del servicio a solicitud
del Usuario.

El Usuario podra solicitar al Operador y/o Proveedor
la suspension temporal de uno o mas de los Servicios
de Telecomunicaciones que recibe, de conformidad a lo
establecido en la presente normativa, debiéndose proceder
con la desactivacion tnicamente de los servicios solicitados
incluyendo los servicios de valor agregados relacionados,
dentro de un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas
después de recibida la solicitud.

Toda solicitud de suspension temporal de los Servicios de
Telecomunicaciones es gratuita y puede ser solicitada por
un periodo minimo de quince (15) dias hasta un periodo
maximo de seis (6) meses consecutivos, dentro de un mismo
afio de servicio. Durante el plazo que los Servicios de
Telecomunicaciones se encuentren suspendidos, el Operador
y/o Proveedor no cobrara por estos servicios.

En caso de que el Operador y/o Proveedor no efectiie la
desactivacién solicitada, se prohibe cobrar al Usuario
cualquier cargo relacionado con éstos, sino que seran
asumidos por el Operador y/o Proveedor en su totalidad.

Articulo 53. Suspensién o cancelacidon del servicio por
parte del Operador y/o Proveedor.

El Operador y/o Proveedor podra suspender o cancelar
los servicios en los casos en que el Usuario incumpla con
las obligaciones que se derivan de la relacion contractual,
debiendo comunicar al Usuario con al menos setenta y dos
(72) horas habiles de anticipacion; siempre y cuando incurra
en alguna de las siguientes circunstancias:

1. Por el impago de dos o mas facturas mensuales por
los Servicios de Telecomunicaciones recibidos, una
vez vencida la fecha limite de pago, correspondiente al
consumo de la Gltima factura.

2. Por haber incurrido en alguna de las causales de
suspension o cancelacion de un servicio o de terminacion
del contrato, establecidas en el Contrato por Adhesion
suscrito con el Usuario.

Enningun caso podran suspenderse o cancelarse los Servicios
de Telecomunicaciones, o dar por terminado el Contrato
por Adhesién por falta de pago de las facturas, si alguna de
ellas se encuentra en proceso de reclamo ante el Operador
y/o Proveedor o ante TELCOR.

Articulo 54. Reconexién o reactivacion de los servicios
suspendidos.

La reconexion de los Servicios de Telecomunicaciones al
Usuario se realizara una vez superada la causa que origind
la suspension por parte del Operador y/o Proveedor, con

excepcion de la rescision del contrato por cualquiera de
las partes.

Lareconexién del servicio debera realizarse a mas tardar en
un plazo no mayor de seis (6) horas posteriores al momento
en que se haya superado la condicion que dio origen a la
suspension. El Operador y/o Proveedor debe llevar un
registro de la fecha y hora en que se efectu6 la reconexién
del servicio, la cual se indicara en la facturacion siguiente.

Articulo 55. Interrupcion de Servicios por parte del
Operador y/o Proveedor.

Las interrupciones del servicio brindado al Usuario
unicamente podran efectuarse por las siguientes causas:

1. Por mantenimientos preventivos en lared del Operador
y/o Proveedor, las cuales imposibiliten la prestacion del
servicio, debiéndose aplicar lo siguiente:

a. Toda interrupcion temporal programada del servicio,
debera ser puesta en conocimiento de TELCOR, en
un plazo no menor a quince (15) dias habiles, previos
a la fecha prevista para su realizacion.

b. Antes de proceder con la interrupcién temporal
del servicio, el Operador y/o Proveedor debe poner
en conocimiento a los Usuarios con al menos cinco
(5) dias calendarios de antelacion a su realizacién a
través de medios de comunicacion disponibles.

c¢. Se exceptuan del proceso de interrupcion temporal
programada del servicio a las entidades de salud,
emergencia o seguridad del pais, tales como Ministerio
de Salud (MINSA), hospitales, Cruz Blanca, Policia
Nacional o Ministerio del Interior (MINT), Ejército
de Nicaragua, Direcciéon General de Bomberos de
Nicaraguay Organizaciones de Bomberos Voluntarios,
Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y
Atencion de Desastres, (SINAPRED), y otros servicios
que asi sean determinados por TELCOR, por cumplir
una funcion de vital importancia para el pais.

2. Porsituaciones de interrupcion del servicio provocadas
por caso fortuito o fuerza mayor, las que deberan ser
puestas en conocimiento de TELCOR, inmediatamente
después de producido el evento. El servicio serestablecera
tomando en consideracién la gravedad e impacto de
los hechos que ocasionaron el caso fortuito o fuerza
mayor. Los Operadores y/o Proveedores deberan rendir a
TELCOR uninforme en el que se exponga detalladamente
las causas que originaron la interrupcion y las medidas
de contingencia adoptadas parareestablecer los servicios
afectados. Este informe debera ser presentado a la
Autoridad Reguladora a maés tardar setenta y dos (72)
horas habiles contados a partir del restablecimiento de
los servicios. TELCOR podra requerir informes parciales
a los Operadores y/o Proveedores en tanto no se supere
la causa que originé la interrupcion.

CAPITULO I
COMPENSACION A FAVOR DEL USUARIO

Articulo 56. Compensacién por Interrupcion.

Los Operadores y/o Proveedores estan obligados a compensar
a los Usuarios en los casos de interrupcion de los servicios,
aun cuando éstos no la soliciten, de acuerdo a las siguientes
disposiciones:

Cuando se produzca una interrupcion del servicio que no
sea atribuible al Usuario, para los fines de compensaciéon
se aplicara lo siguiente:
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a. Para la modalidad de pospago, la compensacion
sera proporcional al numero de horas que permanecid
interrumpido dicho servicio y debera aplicarse en la
siguiente factura.

Para el calculo de la compensacion se debera multiplicar el
niimero de horas interrumpidas acumuladas en el ciclo de
facturacion correspondiente por el monto total facturado
segun el plan contratado por el Usuario, y se divide entre
setecientas veinte (720) horas del mes, conforme la siguiente
formula:

La compensacion podra realizarse por medio de descuento o
acreditacion de saldo. El monto se calculara por cada uno de
los servicios afectados, prorrateando con base en el tiempo
en que ocurrio la interrupcion.

b. Para la modalidad de prepago, la compensacién
se calculara a partir del promedio monetario de las
recargas realizadas o paquetes adquiridos por el Usuario
en los ultimos tres (3) meses, multiplicado por diez
(10), correspondiente al nimero promedio de recargas
realizadas o paquetes adquiridos por el Usuario al mes
y por el nimero de horas de interrupcion, y dividiendo
finalmente entre setecientas veinte (720) horas del mes,
tal como se muestra en la formula siguiente:

—r e =
ol el

En caso de acumulacion de crédito se debitaran, en primer
lugar, aquellos que posean un vencimiento mas proximo; sin
limitar, restringir o bloquear el uso de saldos disponibles
no consumidos.

El crédito derivado de las compensaciones, podra ser
utilizado por el Usuario para ¢l uso de todos los servicios
sin limitacién alguna dentro del plazo de treinta (30) dias a
partir de la acreditacion.

Articulo 57. Compensacién por resolucion de reclamo
de facturacion.

Enel caso dereclamos por facturacion resueltos por TELCOR
afavor del Usuario, en el que éste hubiere abonado un importe
mayor al que finalmente se determine en la Resolucion
Administrativa correspondiente, el Operador y/o Proveedor
debera devolver la diferencia, o podra aplicar descuentos
pudiéndose inclusive aplicar acreditaciones de saldo.

TITULO VI
REGULACIONES GENERALES SOBRE LOS
EQUIPOS TERMINALES
CAPITULO UNICO
EQUIPOS TERMINALES

Articulo 58. Suministro del Equipo terminal.

De conformidad conlo establecido en la presente normativa,
¢l Operador y/o Proveedor podra suministrar los Equipos
terminales necesarios para la utilizacién de los Servicios de
Telecomunicaciones.

Ningun Operador y/o Proveedor podra exigir al Usuario, la
adquisicion o utilizacidén de Equipos especificos, que sean
suministrados solo por él mismo o por un tercero, excepto
por razones técnicas que garanticen la compatibilidad y
operatividad de sus redes y servicios a proveer al Usuario.

Si el Operador y/o Proveedor del servicio ofrece paquetes
promocionales que incluye el equipo, éste debe garantizar
que los mismos se encuentren homologados para su
funcionamiento, de conformidad a la Normativa de
Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones. El
Operador y/o Proveedor que incluya dentro de sus servicios
la provision de los Equipos terminales, deberan tener una
oferta amplia y suficiente de estos Equipos a disposicion
del Usuario para venta o reposicion.

Articulo 59. Desbloqueo de Equipos Terminales.
El Operador y/o Proveedor esta obligado a desbloquear los
Equipos terminales de los Usuarios sin costo alguno en los
sigulentes casos:
1. Cuando el equipo terminal haya sido comprado al
Operador y/o Proveedor sin ningun tipo de subsidio;
2. Cuando el Usuario de un equipo subsidiado haya
cumplido con el plazo original acordado en el contrato;
3. S1 el Usuario adquirié el equipo terminal mediante
financiaciéon y ha cancelado su valor total;
4. Siel Usuario ha comprado al contado el Equipo terminal
directamente al Operador y/o Proveedor;
5. Cuando finalice la relacion contractual de manera
anticipaday se haya cancelado la parte restante del equipo
terminal financiado o subsidiado.

El desbloqueo de los Equipos terminales incluye todas las
configuraciones electréonicas que los restrinjan para uso
unicamente en la red de su Operador y/o Proveedor.

Articulo 60. Garantia de los Equipos terminales.

Los Operadores y/o Proveedores deben brindar las garantias
pertinentes a los Equipos terminales suministrados que son
necesarios para la prestacion del servicio, de conformidad
a la ley de la materia y a la presente Normativa.

Articulo 61. Talleres de reparacién y mantenimiento.
El Operador y/o Proveedor deberd de contar con talleres
propios o autorizados, para soporte técnico, reparacion
y/o mantenimiento, asi como los inventarios de partes y
repuestos para los Equipos terminales que suministren al
Usuario. Estos deben de estar ubicados al menos en cada
cabecera departamental o municipio donde tengan cobertura
de servicios.

Articulo 62. Robo, extravio o hurto de Equipos
terminales méviles.

Los Operadores del servicio de telefonia moévil pondran a
disposicion del Usuario al menos un medio de comunicacién
para denuncias por robo, hurto o extravio de Equipos
terminales, la cual debera permanecer habilitaga las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del afio.

Cuando un Usuario informe al Operador que ha sido victima
de robo o que ha extraviado su equipo terminal, éste ultimo
esta obligado a bloquear el servicio y desactivar el equipo
terminal, inmediatamente después de ser notificado del hecho.

Articulo 63. Base de datos de Equipos terminales robados
o extraviados.

Los Operadores del servicio de telefonia movil deberan
desarrollar y actualizar constantemente una base de datos
para mantener un registro de los cdédigos de Identidad
Internacional de Equipos Movil (IMEI), numero de serie y/o
cualquier otro cddigo de identificacion univoca segun sea la
tecnologia empleada de los Equipos terminales que hayan
sido reportados como robados o extraviados. El Operador
deberéa poner a disposicion de los Usuarios a través de su
sitio Web un enlace hacia la lista de los Equipos terminales
reportados como robados o extraviados.

Los Operadores estan obligados a intercambiar entre ellos
sus registros de los Equipos terminales reportados como
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robados y extraviados, a efecto de garantizar que todos
cuenten con informacion actualizada que permita tomar
acciones de proteccion al Usuario victima de estos hechos.
El intercambio de sus registros debera realizarse diariamente
oalternativamente, podran acordar implementar una base de
datos centralizada compartida. Esta base de datos debe estar
siempre disponible a la Autoridad Reguladora para cualquier
consulta que requiera en ejercicio de sus funciones.

En todo momento, los Equipos terminales cuyos c6digos
de identificacion univoco se encuentren en la base de datos
de Equipos terminales robados o extraviados, deberan
permanecer bloqueados por todos los Operadores.

En caso que el Equipo terminal robado o extraviado sea
recuperado por el Usuario, el Operador a solicitud del Usuario,
debera desbloquearlo, climinarlo del registro de la base de
datos y proceder a la activacion del servicio.

TITULO VII
INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO UNICO

Articulo 64. Infracciones.
Sin perjuicio de las infracciones establecidas en la Ley, se
consideran infracciones las siguientes, segln su gravedad:

1. Infracciones muy graves:

a. No proveer el acceso gratuito a los servicios publicos
de emergencia nacional.

b. No disponer de Oficinas de Atencién al Usuario en
los términos establecidos en la presente Normativa.
c. No garantizar la proteccion, inviolabilidad y
privacidad del contenido de las comunicaciones, los
datos y metadatos de los Usuarios, ante terceros.

d. Suscribir Contratos por Adhesién con los Usuarios
parala prestacion de Servicios sin laaprobacion previa
de TELCOR del modelo de contrato respectivo.

e. Lareincidencia en la comision de dos infracciones
graves.

2. Infracciones graves:

a. Incumplir con cualquiera de las disposiciones
de proteccion del Usuario en los casos de Equipos
terminales robados o extraviados.

b. Incurrir en publicidad que conlleve al engafio del
Usuario o que atente contra los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes.

c. No brindar atencién especial a los usuarios con
discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas,
segln lo establecido en la presente Normativa.

d. Negarse a cumplir con los deberes establecidos en
las regulaciones contractuales generales indicadas en
la presente Normativa.

e. Negar el derecho de rescision anticipada a los
Usuarios segin las disposiciones de la presente
Normativa.

f. Aplicar un método de tasacion de los servicios
prestados, diferente del establecido en la presente
Normativa.

g. Incumplir con las disposiciones relativas a los
plazos, contenido, detalle, recargos y moneda en
la facturacion de los servicios contratados por los
Usuarios, establecidas en la presente Normativa.

h. Incumplir con la acumulacion de saldos y de plazos
de vigencias segun el tipo de saldo del Usuario o no
brindar las facilidades para la gestion del consumo y
saldo de los Usuarios.

i. Negarse a cumplir con la obligacion de brindar
informes de vigencias por denominacion de recarga,
Paquetes y numero de Usuarios afectados por
vencimientos.

j- Lareincidencia en la comisién de dos infracciones
leves.

3. Infracciones leves:

a. Incumplir por primera vez con cualquiera de las
obligaciones generales establecidas a los Operadores
y/o Proveedores en la presente Normativa.

b. Faltar por primera vez a cualquiera de las
prohibiciones de los Operadores y/o Proveedores
establecidas en la presente Normativa.

c. No poner a disposiciéon de los Usuarios la
informacidon necesaria para la toma de decisidén de
contratacion de los servicios ofrecidos, incluyendo
los casos de promociones.

d. Facturar o cobrar un servicio que no ha sido prestado
ni solicitado o contratado por el Usuario.

e. Negarse a desbloquear los Equipos terminales en
los casos establecidos en la presente Normativa.

f. Negarse a proporcionar al Usuario un original del
contrato de servicio debidamente firmado por ambas
partes.

g. Incumplir con el deber de conservar el expediente
fisico y el soporte digital durante el plazo establecido
en la presente Normativa.

h.No garantizar los medios de pagoylascoordinaciones
para el pago efectivo de los Usuarios a través de
terceros.

1. Negar la suspension temporal del servicio a solicitud
del Usuario cobrandole ademas por la prestacion del
servicio.

j- Suspender los Servicios de Telecomunicaciones o
cancelar el Contrato por Adhesion cuando exista un
proceso de reclamo ante el Operador y/o Proveedor
o ante TELCOR.

k. Incumplir con las disposiciones, proceso,
compensacion o reconexion al Usuario en los casos
de interrupcion de los servicios que recibe.

1. No garantizar que los Usuarios sean notificados
en tiempo sobre su saldo, la vigencia, tipo de saldo o
recuperacion o extension de la vigencia.

m. Negarse a compensar al Usuario en los casos de
reclamo o interrupciones del servicio.

. Negarse a cumplir con las garantias de los Equipos
terminales o la disponibilidad de talleres de reparacién
y mantenimiento autorizados.

Articulo 65 Sanciones.

Las infracciones a las que hace referencia el articulo
anterior serdan sancionadas conforme las disposiciones
establecidas en la Ley.

TITULO VIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO UNICO

Articulo 66. Base de datos de terminales robados o
extraviados.

Los Operadores que a la fecha de emision de la presente
normativa no cuenten con las bases de datos de terminales
robados o extraviados, contaran con un plazo maximo de
ciento veinte (120) dias calendario para tal fin y deberan
informar a TELCOR para verificar el cumplimiento de esta
obligacion.

10827



18-11-2025

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 215

Articulo 67. Devolucién de deposito o garantia.
Cualquier monto en concepto de depodsito o garantia otorgado
por parte del Usuario a favor del Operador y/o Proveedores,
debe ser reintegrado al Usuario en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendarios contados a partir de la fecha
de entrada de vigencia de la presente Normativa.

Articulo 68. Vigencia de los Contratos por Adhesion
suscritos.

Los Operadores y/o Proveedores disponen de un plazo no
mayor de noventa (90) dias calendario contados a partir
de la entrada en vigencia de la presente Normativa para
presentar los nuevos modelos de Contratos por Adhesion
para la aprobacion por parte de TELCOR.

Los Contratos por Adhesién vigentes, suscritos previo a la
publicacidn de la presente Normativa, conservaran su validez
durante el plazo antes seiialado, hasta la aprobacion del
nuevo modelo de contrato por parte de TELCOR, inclusive.

Toda renovacién contractual debera efectuarse utilizando
el modelo aprobado por TELCOR conforme la presente
Normativa.

Articulo 68. Vigencia.
La presente Normativa entrard en vigencia a partir de su
publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

SEGUNDO: Publiquese el presente Acuerdo Administrativo
en La Gaceta, Diario Oficial, para los fines de Ley.

Dado en la Ciudad de Managua, a los siete dias del mes de
noviembre del afio dos mil veinticinco. (f) Nahima Janett
Diaz Flores, Directora General Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos TELCOR — Autoridad
Reguladora

INSTITUTO NICARAGUENSE
DE FOMENTO COOPERATIVO

Reg. 2025-1705 — M 13643549/14658988 - Valor C$
190.00

INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO
COOPERATIVO (INFOCOOP)
CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE
PUBLICACION

Que en el Registro de Cooperativas que administra
el Instituto Nicaragiiense de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP), fue presentada en fecha 31 de octubre
por la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOLIDARIDAD R.L., en liquidaciéon, del municipio
de Managua, departamento de Managua, la solicitud
de autorizacion del aviso previsto en el articulo 86
del Reglamento de la Ley No. 499, “Ley General de
Cooperativas”, mediante el cual se insta a los acreedores
a la verificacion de sus créditos. Habiéndose realizado
la revision y verificacion del contenido formal y legal
del citado aviso, y encontrandose el mismo conforme
a derecho, se autoriza su publicacién en dos ocasiones
consecutivas en La Gaceta, Diario Oficial.

AVISO
La Comisiéon Liquidadora de la COOPERATIVA DE

AHORROYCREDITO SOLIDARIDAD R.L.,enproceso
de liquidacion conforme a lo establecido en el articulo

86 del Reglamento de la Ley No. 499, Ley General de
Cooperativas, INSTA a los acreedores de esta cooperativa
a presentarse ante esta Comision Liquidadora, en la
direccion: Managua, Residencial Bolonia, de la optica
Nicaragiiense dos cuadras arriba, veinte metros al sur, en
horario: de 8: a.m. a 4:00 p.m., a fin de verificar el monto
de sus créditos dentro de los quince (15) dias siguientes
a la ultima publicacidon del presente aviso. El presente
constituye la primera publicacidn requerida conforme a
la Ley. Dado en el municipio de -Managua, departamento
de Managua, a los 31 dias del mes de octubre de dos mil
veinticinco. ISIDRO HIGINIO IGLESIAS. Presidente
de la Comision Liquidadora.

Se extiende la presente constancia de autorizacién en la
ciudad de Managua, a los treinta y un dias del mes de
octubre del afio dos mil veinticinco. (f) Arlen Chavez
Argitiello, Directora Instituto Nicaragiiense de Fomento
Cooperativo.

2-2

Reg. 2025-1704 — M 1361485614644969 - Valor C$
190.00

INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO
COOPERATIVO (INFOCOOP)

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE
PUBLICACION

Que en el Registro de Cooperativas que administra
el Instituto Nicaragiiense de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP), fue presentada en fecha 24 de octubre
por la Cooperativa de Servicios Multiples Salineros
de Nicaragua “La Planta”, R.L. (COSERMUSALNIP
R.L.), en liquidacién, del municipio de La Paz Centro,
departamento de Leon, la solicitud de autorizacion del
aviso previsto en el articulo 86 del Reglamento de 1a Ley
No. 499, “Ley General de Cooperativas”, mediante el cual
se insta a los acreedores a la verificacion de sus créditos.
Habiéndose realizado la revision y verificacion del
contenido formal y legal del citado aviso, y encontrandose
el mismo conforme a derecho, se autoriza su publicacién en
dos ocasiones consecutivas en La Gaceta, Diario Oficial.

AVISO

La Comision Liquidadora de la Cooperativa de Servicios
Multiples Salineros de Nicaragua “La Planta”, R.L.
(COSERMUSALNIP R.L.), en liquidacioén, conforme
a lo establecido en el articulo 86 del Reglamento de la
Ley No. 499, Ley General de Cooperativas, INSTA a
los acreedores de esta cooperativa a presentarse ante
esta Comision Liquidadora, en la direccion: km. 66 que
conduce de managua al empalme de Izapa. em la empresa
de la empresa NICASAL S.A.. en horario:_de diez de la
mafiana a dos de la tarde, a fin de verificar el monto de
sus créditos dentro de los quince (15) dias siguientes a
la ultima publicaciéon del presente aviso. . Dado en el
municipio de La Paz Centro, departamento de Ledn, a
los 24 dias del mes de octubre de dos mil veinticinco.
LEOPOLDO EUDORO CASTELLON TREJOS Presidente
de la Comision Liquidadora.

Se extiende la presente constancia de autorizacion en
la ciudad de Managua, a los treinta dias del mes de
octubre del afo dos mil veinticinco. (f) Arlen Chavez
Argitiello, Directora Instituto Nicaragiiense de Fomento
Cooperativo.
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