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INTRODUCCION:

La Procuraduria General de la Repliblica en su calidad de
representante legal del Estado de la Repiblica de
Nicaragua en lo que concierne a los intereses y materias
dispuestos en las facultades que le otorga la Ley 411,
“Ley Orgédnica de 1la Procuraduria General de la
Replblica” y el Decreto 09-2019, “Reglamento de la Ley
Orgdnica de la Procuraduria General de la Repiblica”;
congsidera la necesidad de revisar y actualizar el Cédigo
de Conducta de la Institucidén aprobado por el Procurador
General de la Republica el 28 de junio del afio 2010; 1lo
que llevdo a la elaboracién de un documento integral gque
recoja los lineamientos basicos que deben guiar el
comportamiento y actuaciones éticas que deberdn guiar vy
regir en el desempefio de las funciones de los servidores
piblicos de ésta Institucidn.

Por 1lo anterior expuesto, se procede a elaborar vy
presentar el “Cédigo de Etica y Cé&digo de Conducta de la
Procuraduria General de 1la Repiblica”. Coadyuvando al
fortalecimiento institucional y apegade a los mas altos
estandares de valores y principios

I. IDENTIDAD INSTITUCIONAL:

Misidn

Ejercer 1la representacién legal y defensa de 1los
intereses del Estado, rescatando una cultura de
honestidad, legalidad, justicia, equidad social, creando
un ambiente optimo para el desarrollo socio econdmico de

la nacién.
Vigién

Consolidarse como institucién lider en la defensa del
Estado de Dereche, la lucha contra la corrupcidn, en la
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seguridad juridica del derecho de la propiedad, vy la
promocidén del control social a la gestién pablica
sirviendo permanentemente a la poblacidén, con eficiencia
y eficacia para generar una actitud de confianza vy
respeto a la Ley.

II. OBJETIVO:

Trazar las pautas generales de comportamiento que deben
mantener los servidores de ésta PGR, de manera que sus
actuaciones se ajusten a los valores vy principios
institucionales, a las obligaciones asumidas en virtud
de la relacidn laboral y a los principios é&ticos
indispensables para asegurar la transparencia en las
relaciones internas y externas.

ITI. BASE LEGAL:

El presente documento tiene como Base Legal 1las
siguientes Leyes y Decretos aplicables a la materia:

A4

Constitucidén Politicas de Nicaragua;

v

Ley 411, “Ley Organica de la Procuraduria General de

la Republica”;

» Ley 185, “Cbébdigo del Trabajo”;

Ley 438, “Ley de Probidad de 1los Funcionarios

Plblicos”;

» Decreto 09-2019, “Reglamento de la Ley Orgénica de
la Procuraduria General de la Republica”;

» Decreto 35-2009, Cdédigo de Conducta Etica de los

Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo.

Y

IV. CODIGO DE ETICA:

La ética est& vinculada a la moral y establece lo que es
bueno, malo, permitido o deseado respecto a una accidn o
una decisidén. El concepto proviene del griego ethikos,
que significa “caricter”. Puede definirse a la ética
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determina cémo deben actuar los integrantes de una
sociedad.

El presente documento busca normar el comportamiento de
los servidores de la Procuraduria General de la Repiblica,
estableciendo una serie de principios éticos ajustados a
lo establecido en el Decreto 35-2009, Cédigo de Conducta
Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo:

» Bien Comin: Debe primar sobre todas las decisiones y
acciones y dirigirlas a la satisfaccidén de 1las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
los intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad.

> Legalidad: Cumplir y hacer cumplir lo establecido en
la Constitucidn Politica y demds leyes vigentes.

» Igualdad: No realizar actos discriminatorios vy
otorgar a todas las personas igualdad de trato.

» Lealtad: Lealtad a la Nacidn, siendo consecuente con
la responsabilidad de servir a los intereses del
pueblo y ejercer correctamente la administracidén de
los recursos y patrimonio del Estado.

» Solidaridad: Prestarse ayuda mutua en el &ambito de
relaciones interpersonales y en las tareas gue
desempefien en funcién de cumplir con los objetivos y
metas de la institucidn, prestando los servicios a la
pcblacidén con calidad.

» Probidad: Implica una conducta recta, honesta y ética
en el ejercicio de la funcién ptblica y en la correcta
administracidn del patrimonio estatal.

» Capacidad: Ser técnica y legalmente iddneo para el
desempeilo del cargo.
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» Dignidad: Implica el irrestricto respeto a la
perscna.

V. CODIGO DE CONDUCTA:

La Conducta se refiere a las acciones que desarrolla un
sujeto frente a los estimulos que recibe y a los vinculocs
que establece con su entorno.

Este instrumento constituye reglas para perfilar las
préacticas y comportamientos especificos que deben ser
alentados dentro de la Institucidn y ajustados a una serie
de valores morales que a continuacién se detallan:

» Conflictos de interés:

Los servidores piblicos de ésta Institucidn,
independientemente del cargo gue ocupen, deberan actuar
apegados a la equidad e imparcialidad como elementos
centrales de la decisién publica, ante poniendo el Bien
Coman.

Ante la presencia de un interés personal y directo del
servidor sobre determinado asunto que le corresponde
conocer en el ejercicio de sus atribuciones, debe
originar su separacidn de éste, a efectos de no poner
en riesgo su deber de imparcialidad, y asi tutelar de
forma ©o6ptima la transparencia y credibilidad en 1la
funcién piblica.

Para dar cumplimiento, las funciones del servidor
piblico deber&n ser practicados bajo los siguientes
criterios:

a) Abstenerse en forma absoluta de ejercer sus
funciones o autoridad con fines distintos al
interés ptblico.
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b) Bajo ninguna circunstancia, podrid vincular su vida
privada con el desempefio del cargo que ejerce, ni
utilizarlo para hostigamiento, acoso o seduccién
de cualquier tipo.

c) Los servidores plblicos deberdn rechazar en el
ejercicio de sus funcicnes los regalos,
invitaciones, favores, dadivas, pago de viajes, uso
de medios de transporte o cualquier clase de
halagos, beneficios materiales o inmateriales,
ofrecidos por personas o grupos interesados en
obtener beneficios por accién u omisién en virtud
de sus funciones en el cargo.

d) Abstenerse de celebrar contratacién en los que
tenga interés personal, familiar o comercial,
obteniendo beneficios para si o a sabiendas para
terceras personas.

Integridad y Honestidad:

Los serxrvidores publicos deberdn actuar siempre con
fundamento en la verdad, cumpliendo sus deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

Para su cumplimiento se requiere:

a) Mostrar rectitud en su conducta escogiendo siempre,
cuando esté delante de dos opciones, la mejor y mas
ventajosa para el bien comin.

b) Bajo ninguna circunstancia retardar o dificultar a
cualquier ciudadano el ejercicio regular de su
derecho vy menos en forma que pueda causarle dafio
moral o material.

c) Como servidor pilblico reconocer sus limitaciones
al momento de realizar sus funciones, en especial
cuando se trate de contacto directo con el usuario.

prr—
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Uso adecuado de la informacidn y los recursos:

El accesc a datos e informaciones, bienes y activos
que dispongan los servidores pilblicos, debido al
ejercicio de sus atribuciones, funciones y
competencias, no deberd ser utilizado para fines
distintos de los institucionales.

Quienes hayan ejercido funciones piblicas se
abstendrén, de utilizar la informacién obtenida en el
ejercicio de su cargo en contra de los intereses del
Estado.

El servidor piUblico como custodio principal del
patrimonio del Estado donde se desempefia, deberd ser
fiel y permanente vigilante de los documentos, bienes
e intereses que le han sido confiados.

El servidor plUblico, como custodio principal de los
bienes del Estado donde se desempefia, deberd dar
inmediatamente parte a sus superiores o al ente
correspondiente de los dafios causados a dichos bienes

Equidad, Igualdad, Legalidad y Justicia:

La prestacidén del servicio debe ser en igual cantidad
y/o calidad para todos los usuarios, concediendo la
misma oportunidad a todos y cada uno de ellos; no
permitiendo gque simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden personal o grupal
interfieran en el trato con el piblico.

El servidor putblico debe actuar de acuerdo con la
Ley, congruente con los valores de la institucidn.

Calidad del Servicio Pablico y Eficiencia:

Implica la entrega diligente a las tareas asignadas,
disposicién para dar oportuna, esmerada y efectiva
atencidén a los requerimientos v trabajocs
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encomendados, para encauzar cortésmente las
peticiones, demandas, quejas y reclamos del piblico,
asi como resolverlos oportunamente.

b) La eficiencia implica la capacidad de alcanzar los
objetivos y metas institucionales programados, con el
minimo de recursos dispcnibles y tiempo, logrando su
optimizacidén, y cumpliendo con alta calidad a las
demandas de la poblacién.

c) E1 servidor pilblico debe asumir la importancia de
cumplir con sus obligaciones y funciones haciendo un
poco mads de lo esperado, sin que esto le signifique
una carga, sinc un medio mas de satisfaccidén con su
persona a través del servicio a los demés.

VI. NORMATIVA PARA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL

cODIGO DE ETICA Y EL ¢ODIGO DE CONDUCTA DE LA
PROCURADURTA GENERAL DE LA REPUBLICA:

» IMPLEMENTACION:

v Proceso de induccidn:

Corresponde a la Oficina de Recursos Humanos dar a
conocer el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta
durante el procesoc de induccién al personal de nuevo
ingreso; para lo cual también se realizard la firma de
la Carta Compromiso donde se declara el conocimiento
del documento y el deber que asume para dar cumplimiento
al mismo.

v Murales:

Corresponde al area de Relaciones Pablicas promover los
principios éticos y valores conductuales contenidos en
el presente documento, mediante 1l1la publicacién vy
actualizacidén mensual en los murales institucionales.
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v/ Buzdn de Quejas y Sugerencias:

La méxima autoridad de la PGR dispondrid y mantendra el
Buzdén de Quejas y Sugerencias, ubicados en las Oficinas
de Atencidn Ciudadana y en cada una de sus Delegaciones,
como un canal abierto para la recepcidn, atencidén y
tratamiento de quejas, reclamos, denuncias, peticiones,
solicitudes y sugerencias que la poblacién en general
plantee sobre los deberes y comportamiento ético de los
servidores pliblicos. El formato a utilizarse sera el
dispuesto por la Oficina de E£tica Pablica y se
actualizara cada vez que ellos lo indiquen (Anexo 1).

La apertura de dichos buzones se podri realizar de forma
cuatrimestral a fin de conocer las quejas y sugerencias
recibidas y realizar 1las medidas correctivas que
correspondan en base a los reportes obtenidos.

¥ Denuncias internas:

Todo servidor de la PGR puede realizar denuncia de los
hechos que considere que lesionan los intereses y/o
imagen del Estado, para ello deber&d aportar informacidn
de los datos del denunciante, el denunciado y 1los
hechos. Para ello se utilizara el formato que se adjunta
en el Anexo 2.

» EVALUACION:

Los Principios Eticos y Valores Conductuales referidos en
el presente documento, deberdn ser considerados en la
definicién de factores del desempefic a evaluar como parte
del Sistema de Gestidn del Desempefio, mediante la Cficina
de Recursos Humanos, de conformidad a lo establecido en
la Ley No. 476, Ley del Servicio Civil y de la Carrera
Administrativa y su Reglamento.




Gobierno de Reconciliacién L A 2
4

sf > - ;
£ e ¥ Unidad Nacional
@0 Pusbtlo, Paceldsrtr !

A
Lo RB RGTR TREC
wI=

VII. VIGENCIA:

El presente documento entra en vigencia a partir de 1la

firma y autorizacién de 1la Procuradora General de 1la
Repiblica.

Dado en la ciudad de Managua a los 09 dias del mes de
julio del afio 2019.

Wendy Morales ‘n.\.-_'_-
Procuradora General de la g
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ANEXO 1. FORMULARIO PARA ESCRIBIR QUEJAS Y SUGERENCIAS
EN LOS BUZONES DE LA INSTITUCION

Gablerno de Ascoariliacidan O E P
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FORMULARIO PARA ESCRIBIR
A RENCIAS

Institucién: Fecha: Hora:

El Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional te invita a
escribir tus quejas y sugerencias, para brindarte un mejor
servicio en esta institucién.

o 1
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ENCUESTA

Tu opinién es de vital importancia para mejorar la gestién
Publica, agradecemas llenes esta encuesta.

Institucion:

Fecha: i oo Hora:

¢ En gué drea recibio el servicio?

Recepcién: Caja: Ventanilla: Oficinas:

cLe pidieron alguna contribucién monetaria o de otro tipo por
¢l servicio gue recibio? Si No

i El tramite o servicio requirié de pago? Si___No____

Si pagd, ;Le dieron algin recibo oficial? Si No

{Se siente satisfecho con la respuesta a su gestion?
Si No

:Como fue la atencién recibida?

Buena Regular Mala
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ANEXO 2. FORMULARIO DE DENUNCIA INTERNA

FORMULARIO DE DENUNCIA

NOMBRE DEL DENUNCIANTE:
CARGO:
AREA:

FECHA:
DENUNCIADO:
CARGO:

Descripcidén de los hechos:

Fecha del suceso:
Lugar del suceso:

Evidencias:

Testigos (si los hubiere):

Firma del denunciante

peeathan,

12 ;‘. _____ it n—— S



